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Skuteczne wspieranie studentow i absolwentéw w rozpoczynaniu aktywnosci
zawodowej jest, obok lepszego powigzania ksztatcenia z potrzebami rynku pracy,
gtdbwnym wyzwaniem stojgcym przed uczelniami, ktérym zalezy na sukcesie swoich
absolwentoéw. Temu stuzg rozwijajace sie w polskich szkotach wyzszych systemy
wsparcia obejmujgce poradnictwo zawodowe, zadania zwigzane z utatwianiem
studentom kontaktéw 2z potencjalnym pracodawcami, warsztaty i szkolenia
rozwijajgce coraz wazniejsze na rynku pracy kompetencje miekkie, czy dziatania
promujgce przedsiebiorczosé. Zadania z tego zakresu sg realizowane w polskich
uczelniach przez akademickie biura karier (ABK).

W roku akademickim 2014/2015 wdrazane byly nowe regulacje wprowadzone
na mocy nowelizacji dwéch kluczowych z perspektywy dziatalnosci ABK ustaw:
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia oraz ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym. W ubiegtym roku akademickim odbyty
sie wydarzenia majgce na celu m.in. wsparcie ABK w skutecznej aktywizacji
zawodowej studentéw i absolwentow: Okragly Stot Wysokiej Jakosci Studenckich
Praktyk (Centrum Nauki Kopernik w Warszawie, 6 listopada 2014 r.) oraz Ill Kongres
Akademickich Biur Karier (Warszawski Uniwersytet Medyczny, 3 grudnia 2014 r.).
W roku 2014/2015 wdrazano szereg inicjatyw majacych zwigzek z dziatalno$cig
ABK, m.in. rzadowy program praktyk studenckich w administracji publiczne;.
Uzgodniono roczny Plan Dziatania dla Ill Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj, w ktérym uwzgledniony zostat konkurs ,,Akademickie Biura
Karier” nawigzujgcy do rekomendacji z zesziorocznego raportu Rzecznika Praw
Absolwenta ,Akademickie Biura Karier w Polsce. Biezaca dziatalnos¢ i mozliwosci
rozwoju”. Funkcjonowaniem biur karier zainteresowali sie takze postowie pracujacy
w Komisji Edukacji, Nauki i Mtodziezy Sejmu RP. 9 lipca 2015 r. odbyto
sie posiedzenie Podkomisji statej ds. nauki i szkolnictwa wyzszego, podczas ktérego
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej przedstawity swoje informacje odnoszace sie do dziatalnosci ABK.

Zesztoroczny raport nt. dziatalnosci biur karier, opublikowany w dwoch wersjach:
w kwietniu i grudniu 2014 r., pozwolit na uzyskanie statystycznego obrazu
funkcjonowania biur karier i realizowanych zadan. Opracowanie zawierato
charakterystyke otoczenia organizacyjno-prawnego, w ktérym funkcjonujg ABK,
uwzgledniato réwniez gtbwne wyzwania, z jakimi musza mierzy¢ sie biura karier oraz
propozycje odpowiedzi na nie.

Raport dotyczacy dziatalnosci ABK w roku akademickim 2014/2015 bardziej
szczegotowo charakteryzuje zadania realizowane przez akademickie biura karier
oraz ich skale, w sposob pogtebiony odnosi sie tez do kwestii zasobdéw kadrowych
i materialnych oraz umiejscowienia akademickich biur karier w systemie zapewniania
jakosci ksztatcenia. Niniejsze opracowanie uwzglednia tez wiekszg liczbe przyktadow
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dobrych praktyk. W przypadku niektérych zagadnien, np. pozyskiwania ofert prac,
praktyk i stazy, mozna juz wskazac¢ na pewne tendencje. Raport nawigzuje do kwestii
nieporuszonych w zesztorocznym opracowaniu np. weryfikacji ofert pracy i ich
klasyfikacji, czy poszczegolnych form i technik poradnictwa zawodowego.

W Dbiezgcym raporcie nie bedg natomiast uwzglednione kwestie zwigzane
z umocowaniem prawnym ABK — te zostaly szczegotowo opisane w drugiej wers;ji
zesztorocznego raportu, ktéra scharakteryzowata zmiany wprowadzone do dwdéch
ww. ustaw

Niniejszy raport powstat nie tylko jako odpowiedz na zapisy Krajowego Planu Dziatan
na rzecz Zatrudnienia na lata 2012-2014 przyjetego przez Rade Ministrow 21
sierpnia 2012 r., ktéry zawierat odniesienie do ,uprawnienia Rzecznika Praw
Absolwenta do formutowania propozycji nowych zasad dotyczacych funkcjonowania
akademickich biur karier”. Publikacja raportu nawigzuje roéwniez do wnioskow
wypracowanych przez uczestnikédw dyskusji nt. standardéw jakosci polskich biur
karier, ktéra odbyta sie podczas Ill Kongresu Akademickich Biur Karier. Zgodnie
z nimi ,Raport Rzecznika Praw Absolwenta nt. biur karier powinien by¢ publikacjg
cykliczng, najlepiej publikowang co roku. Powinien on by¢ oparty
na $rednich/medianach, pokazywac, w ktéorym miejscu biura karier sie znajduja.”

Raport ,Dziatalnos¢ akademickich biur karier w roku akademickim 2014/2015” oparty
jest przede wszystkim na wynikach badania ankietowego dotyczacego dziatalnosci
Akademickich Biur Karier w roku akademickim 2014/2015 (wedtug stanu na czerwiec
2015 r.), przeprowadzonego w dniach 29 czerwca — 14 sierpnia 2015 r., zwanego
dalej ,badaniem ankietowym”. Ostatecznie zrealizowano 200 ankiet, co oznacza, ze
btad z préby wynidst okoto +/-4% dla poziomu ufnosci 95% (p<0,05), w zwigzku
z czym uzyskanie wyniki mogg odbiegaC od rzeczywistego zjawiska co najwyzej
do progu podanej wartosci'.

Projekt kwestionariusza ankiety byt przez dtugi okres konsultowany, zaréwno
na spotkaniach z biurami karier jak i elektronicznie. Dzieki uwagom biur karier udato
sie  wypracowaé¢ optymalny kwestionariusz, czes¢ wskaznikow zostato
udoskonalonych.

Istotnym Zrodiem sg tez wnioski z wydarzen i spotkan dotyczgcych akademickich
biur karier, przede wszystkim wnioski z dyskusji nt. standardéw jakosci polskich biur
karier, ktora odbyta sie podczas Il Kongresu Akademickich Biur Karier?.

' Analiza statystyczna istotnej czesci wynikdbw badania ankietowego zostata przeprowadzona przez
Biuro Badan i Analiz Statystycznych ( ). Informacja dotyczaca zastosowanych

2 Kongres Akademickich Biur Karier. Podsumowanie dyskusji nt. standardéw jakosci polskich biur
karier. http://www.rgnisw.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2015_01/9313fcd66455b2d36305d0d0c2830f2b.pdf
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Duzy wktad w powstanie raportu wniosty takze same biura karier, ktére przekazaty
dodatkowe informacje dotyczace stosowanych przez siebie praktyk.

2. AKADEMICKIE BIURA KARIER W POLSKICH SZKOLACH WYZSZYCH

Aktualnie na 428 polskich uczelniach funkcjonuje 340 akademickich biur karier.
Podobnie, jak w przypadku raportu z 2014 r., jest to liczba orientacyjna, poniewaz,
niezaleznie od definicji akademickich biur karier, ktéra uwzgledniona jest w ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, trudno jest wyznaczyé¢ precyzyjng
granice miedzy ABK, a strukturami, ktore juz biurem karier nie sa. Informacja nt.
funkcjonowania w danej uczelni biura karier oparta jest na deklaracji samej uczelni.
Aktualna liczba biur karier zostata oszacowana przy uzyciu nastepujacych metod:

o Analiza stron internetowych

o Analiza dostepnych baz teleadresowych biur karier

o Wywiady z pracownikami wybranych uczelni w przypadkach budzacych

watpliwosci, przeprowadzone przez pracownikow Biura Ministra MniSW

Wykres 1: Uczelnie w Polsce wedtug typu

B Uczelnie publiczne

M Uczelnie niepubliczne

Wykres 2: ABK wedtug typu uczelni

B Uczelnie publiczne

B Uczelnie niepubliczne
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Wykres 3: ABK, ktore wziety udziat w badaniu, wedtug typu uczelni

B Uczelnie publiczne

Uczelnie niepubliczne

Poréwnujac powyzsze informacje do danych przedstawionych w raporcie z 2014,
mozna stwierdzi¢, ze liczba ogdlnouczelnianych biur karier w Polsce jest do$¢
stabilna, zwtaszcza biorgc pod uwage spadajgca liczbe uczelni. Prowadzenie ABK
jest standardem w przypadku uczelni publicznych, a wyjgtkami w tym przypadku
jest siedem uczelni artystycznych, posiadajgcych niewielkg liczbe studentow.

W poréwnaniu do zesziorocznego badania, prezentujgcego stan z lutego 2014 r.,
w niektérych wojewoddztwach nieznacznie zmienit sie stosunek liczby biur karier
do liczby uczelni. Biorgc pod uwage dane z czerwca 2015 r., biura karier
najczesciej funkcjonujg w uczelniach z wojewédztw warminsko-mazurskiego,
zachodniopomorskiego, wielkopolskiego i matopolskiego, natomiast
najrzadziej w szkotach wyzszych wojewoédztwa tédzkiego.

liczba uczelni @ m
' liczba ABK
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Mapa 1: Uczelnie i akademickie biura karier z podziatem na wojewddztwa

Ponizszy wykres przedstawia natomiast rozktad odpowiedzi uzyskanych w ramach
badania ankietowego z podziatem na wojewodztwa.

Wykres 4: Rozktad odpowiedzi wedtug wojewddztwa
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W raporcie 2014 r. zostata pokrétce przedstawiona historia biur karier w Polsce.
Tegoroczne badanie ankietowe wykazato dodatkowo, ze najbardziej dynamiczny
rozwoj akademickich biur karier miat miejsce w pierwszej potowie poprzedniej
dekady. Az 69 sposrod 200 ABK, ktore wzieto udziat w badaniu ankietowym powstato
w latach 2001-2005, w tym 20 w rekordowym pod tym wzgledem 2003 r. Ten
przyrost wynikat przede wszystkim z realizacji w latach 2002-2005 rzgadowego
Programu Aktywizacji Zawodowej Absolwentow ,Pierwsza Praca”, w ramach ktérego
dofinansowano 73 projekty uwzgledniajace utworzenie nowych ABK®. W ciggu
kolejnych pieciu lat powstato 55 sposrdéd 200 ankietowanych ABK. Jesli zas chodzi
o obecne dziesieciolecie, najwiecej biur karier powstato w 2012 r. (16). W$rod
ankietowanych ABK, 3 to zupetnie nowe jednostki, powstate juz w 2015 r.

3 Zgodnie z informacjg Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 2 lipca 2015 r dla Przewodniczacego
Komisji Edukacji, Nauki i Mtodziezy Sejmu RP.
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Z formalnego punktu widzenia akademickie biura karier sga wydzielonymi
jednostkami organizacyjnymi w 84% uczelni. W pozostatych przypadkach
dominuje umiejscowienie biura karier w jednostkach zajmujacych sie promocjg
uczelni, ksztatceniem i sprawami studenckimi oraz w dziekanatach wydziatéw.
Szczegdinym przypadkiem organizacyjnym jest tez Biuro Karier Politechniki
Koszalinskiej dziatajgce w ramach Stowarzyszenie Studentéw i Absolwentéw
Politechniki Koszalinskiej "Millennium®.

Wykres 5: Czy uczelniane ABK jest wydzielong jednostka organizacyjng w
ramach uczelni?

B TAK NIE

W dziesieciu uczelniach, ktére wziety udziat w badaniu ankietowym, oprocz
ogolnouczelnianego biura karier, na niektorych wydziatach funkcjonujg dodatkowo
wydziatowe biura karier. Dotyczy to wybranych wydziatbw Uniwersytetu
Warszawskiego, Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu todzkiego, Politechniki
Warszawskiej, Szkoty Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Ptocku, a takze wydziatow
zamiejscowych Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS, Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu, Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu oraz Spotecznej Akademii Nauk w todzi.

3. Zadania realizowane przez biura karier

Zadania realizowane przez akademickie biura karier byly jednym z kluczowych
aspektow badania ankietowego. Oto pie€é najczesciej realizowanych przez biura
karier zadan:

. Informowanie o ofertach pracy, praktyk i stazy oraz wolontariatu:
98,5%

Il Poradnictwo zawodowe: 88%

Ml Prowadzenie badan loséw absolwentéw: 84,5%

Iv. Warsztaty lub szkolenia z zakresu metod poszukiwania pracy
i przygotowania do procesu rekrutacji: 83,5%
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V. Warsztaty i szkolenia z umiejetnosci miekkich (okreslanych takze jako
umiejetnosci transferowalne”): 77%

Poradnictwo zawodowe wcigz jest kluczowym obszarem dziatalnosci biur karier.
Ustugi z tego zakresu swiadczy 88% ABK i odsetek jest identyczny
w przypadku uczelni publicznych i niepublicznych. Badanie umozliwito takze
odpowiedz na pytanie jakie formy i techniki poradnictwa zawodowego
sg praktykowane przez poszczegodlne biura karier. ABK czesciej podejmuja
sie poradnictwa indywidualnego (82%) niz poradnictwa grupowego (65%).

Wykres 6: Formy poradnictwa zawodowego oferowanego przez ABK

\
PORADNICTWO INDYWIDUALNE 829
|
w
PORADNICTWO GRUPOWE ’65%
0% 2

0,
20 40% S
i 80%
100%

Poziom dostepnosci poszczegolnych form poradnictwa rézni sie miedzy
wojewddztwami. Wszystkie biura karier z wojewddztw kujawsko-pomorskiego oraz
lubuskiego, ktore wziety udziat w badaniu, oferujg studentom ustugi w zakresie
indywidualnego poradnictwa zawodowego, gdy tymczasem w ABK z wojewddztw
lubelskiego i podkarpackiego jedynie 2/3. Liczba studentéw studiujgcych na danej
uczelni ma natomiast znaczenie w przypadku dostepnosci ustug z zakresu
grupowego poradnictwa zawodowego, ktére sg czesciej realizowane w $redniej
wielkosci oraz wiekszych uczelniach (powyzej 5 tys. studentéw).

Wsréd technik wykorzystywanych w indywidualnym poradnictwie zawodowym
dominujg konsultacje dokumentéow aplikacyjnych (75%), wywiad (73%) oraz
symulacja rozmowy kwalifikacyjnej (61%). Prawie potowa biur karier stosuje testy
kompetencyjne (49%), choé popularno$¢ tej techniki jest znacznie wieksza
w przypadku uczelni publicznych (56,5%), niz uczelni niepublicznych (40,2%).
Coaching i mentoring sg praktykowane odpowiednio przez 40% i 13,5% ABK.
Badanie wykazato, ze kompleksowos¢ oferty w zakresie indywidualnego
poradnictwa zawodowego, rozumiana jako réznorodnosé¢ wykorzystywanych
technik, wzrasta wraz z liczbg studentéw na danej uczelni.
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Program ,,Mentoring dla Studentow”

Program realizowany jest przez Biuro Karier i Promocji Zawodowej Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu od 2010 roku, wspélnie z Dolnoslaska Siecig Biur Karier.
Powstat na bazie wspétpracy i wymiany doswiadczen z partnerami z Niemiec (Poczdam)
oraz Wielkiej Brytanii (Londyn). Dzieki programowi, studenci poznajg specyfike pracy
w danej branzy, weryfikujg  wlasne wyobrazenia na temat pracy oraz wtasnych
kompetencji w odniesieniu do planowanej S$ciezki kariery zawodowej. Biuro Karier
wspotpracuje ze statg grupg mentorow i co roku zaprasza do wspétpracy nowe osoby.
Dotychczas z programu skorzystato ponad 100 studentéw. Proces mentoringowy trwa
9 miesiecy. W najnowszej edycji programu zintensyfikowana zostata czestotliwo$¢ spotkan
mentorow i mentee w okresie od stycznia do czerwca. W okresie letnim prowadzona jest
rekrutacja mentoréw, a od pazdziernika planowana jest trwajgca dwa miesigce rekrutacja
mentee.

Projekt ,,GPS Kariery - Twéj Indywidualny Plan Dziatan”

Projekt GPS Kariery, realizowany przez Biuro Karier i Promocji Zawodowej Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, to narzedzie, dzieki ktéremu studenci mogg stworzyc¢
wiasne portfolio zawodowe. Jest to cykl trzech spotkan, podczas ktorych student moze
zdiagnozowacé wiasny potencjat, dzieki szerokiej gamie testéw predyspozycji zawodowych.
Projekt nastawiony jest takze na to, aby rozwija¢ u studentow umiejetnos¢ zarzgdzania
sobg w czasie i planowania dziatan. Doradcy wykorzystujg w projekcie takie narzedzia jak
The Coaching Maps, test PerformanSe Dial Echo, czy test MultiSelect.

- Wykres7 Technlkl wykorzystywanewmdywudualnym poradn|ctW|e .

~ zawodowym
3 K:ONSU|:.TACJE:DO’KU?I\/IENT(:')W'AP:I_IKACY:JNYCH:
| | | | | | ——WYWIAIj
 SYMULACJA ROZMOWY KWALIFIKACYINES
TESTY KOMPETENCYINE | &5
COACHING
o 'T'E'sn'ésv'cgaoeic'z'm |

o MENTORING :

lNNE' :

Ponizsza tabela przedstawia skale dziatalnosci biur karier w zakresie indywidualnego
poradnictwa zawodowego. Zaréwno srednia liczba oséb, ktére skorzystaly
w okresie lipiec 2014-czerwiec 2015 z indywidualnego poradnictwa
zawodowego realizowanego przez pojedyncze biuro karier, jak réowniez srednia
liczba indywidualnych porad (jedna osoba nierzadko korzysta z wiekszej liczby
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porad) nie jest wysoka. Z uwagi na bardzo duze warto$ci osiggane przez niektore
biura karier szczegdlnie aktywne na polu poradnictwa zawodowego oraz fakt,
iz odchylenie standardowe znacznie przewyzsza srednig, duzo bardziej wiarygodng
wartoscig jest mediana. Liczba porad oraz oséb, ktére skorzystaly
z indywidualnego poradnictwa wzrasta wraz z liczbg oséb studiujgcych
na danej uczelni. Zwigzana z tym jest prawdopodobnie inna zaleznos¢
mowigca, iz na uczelniach publicznych z indywidualnego poradnictwa
zawodowego korzysta wiecej studentéw niz na z regulty mniejszych uczelniach
niepublicznych. Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, iz ponizszych danych nie nalezy
porébwnywa¢ z wynikami przedstawionymi w zesziorocznym raporcie, poniewaz
odnosity sie one wowczas do catej oferty w zakresie poradnictwa zawodowego.

lle os6b skorzystato z lle pojedynczych porad

indywidualnego poradnictwa
zawodowego realizowanego
przez ABK, w ciggu

ostatnich 12 miesiecy (lipiec

udzielono w ramach
indywidualnego poradnictwa
zawodowego realizowanego
przez ABK , w ciggu

2014 — czerwiec 2015) ostatnich 12 miesiecy (lipiec

2014 — czerwiec 2015)

Srednia 139,86 194,96
Mediana 50,0 73,5
Liczba waznych odpowiedzi | 170 162
Odchylenie standardowe 232,25 354,12
Minimum 0 0
Maksimum 1932 2500

Tabela 1: Liczba osob korzystajgcych z indywidualnego poradnictwa zawodowego oraz liczba porad

Indywidualne poradnictwo zawodowe w Centrum Karier AGH

W  roku akademickim 2014/2015 2z indywidualnego poradnictwa zawodowego
prowadzonego przez Centrum Karier skorzystaty w sumie 1983 osoby, w tym 172 w jezyku
angielskim. Dodatkowo prowadzone sg, nieuwzgledniane w statystykach, krotsze
konsultacje nieprzekraczajgce 20-30 minut, a takze konsultacje telefoniczne i przez
internet. Wsparcie, jakie mozna uzyska¢ w Centrum Karier AGH, jest dostosowane
do indywidualnych potrzeb. Zakres udzielanej pomocy jest szeroki; poczgwszy
od informacji o rynku pracy, branzy i firmy interesujgcej kandydata, poprzez pomoc
w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych, wnioskdw o stypendia zagraniczne,
zapoznanie z procedurami rekrutacyjnymi, po symulacje rozmowy rekrutacyjnej,
doradztwo specjalistyczne adresowane do 0sob niepetnosprawnych, czy porady z zakresu
prawa pracy i innych przepisbw oraz wsparcie psychologiczne. Z poradnictwa
w najwiekszym stopniu (ok. 80%) korzystajg studenci ostatnich lat studiow. Konsultacji
udzielajg doswiadczeni specjalisci posiadajacy szeroki zakres wiedzy na temat rynku
pracy oraz znajomos¢ specyfiki uczelni technicznej i programéw ksztatcenia w AGH,
a takze wtadajacy jezykami obcymi. Czas trwania konsultacji to minimum 40 minut. Duza
popularno$¢ indywidualnego poradnictwa w CK AGH wynika takze ze sposobu
promowania ustug biura. W tym wykorzystywane sg wyktady prowadzone przez
pracownikéw CK AGH adresowane do studentéw konkretnych kierunkow studiow,
spotkania z kandydatami na studia w szkotach $rednich i na terenie AGH czy stoiska CK
AGH podczas wydarzen na uczelni.
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W przypadku grupowego poradnictwa zawodowego, najpopularniejszymi
technikami sg symulacja rozmowy kwalifikacyjnej oraz konsultacje dokumentow
aplikacyjnych (po 51,5%). Uczelnie publiczne czesciej niz niepubliczne podejmujg
sie grupowych konsultacji dokumentéw aplikacyjnych (odpowiednio 59,3% i 42,4%)
i stosowania testow kompetencyjnych (41,7% i 25%). Badanie wykazato, ze odsetek
ABK stosujacych poszczegdlne techniki na ogdt wzrasta wraz z liczbg studentéw
studiujgcych na danej uczelni. W przypadku coachingu grupowego (27,5% ABK
uwzglednia te technike w swojej ofercie) oraz mentoringu (11,5%) zauwazalne
sg roznice w dostepnosci ustug z tego zakresu w poszczegolnych wojewddztwach.
Coaching grupowy oferowany jest przez 75% ABK z wojewddztwa opolskiego, 57%
z wojewodztwa sSwietokrzyskiego, 45% z dolnoSlagskiego i 44,5% ze S$laskiego,
natomiast w przypadku pieciu innych wojewddztw (kujawsko-pomorskie, lubelskie,
lubuskie, tédzkie i warminsko-mazurskie) ustugi z tego zakresu prowadzi tylko jedno
biuro w regionie. Mentoring grupowy jest stosunkowo popularny w wojewddztwie
dolnoslaskim — ustugi z tego zakresu oferuje 35% biur karier z regionu. Natomiast
w przypadku 5 innych wojewodztw (lubelskie, todzkie, matopolskie, warminsko-

mazurskie, zachodniopomorskie) mentoring grupowy w ogdle nie jest elementem
oferty ABK.

Wykres 8: Techniki wykorzystywane w grupowym poradnictwie
zawodowym

SYMULACJA ROZMOWY KWALIFIKACYJNEJ e

I 51,5%
KONSULTACJE DOKUMENTOW APLIKACYJNYCH l 51,5%
WYWIAD GRUPOWY l 41%
TESTY KOMPETENCYJNE I 34%
COACHING *| 27,5%
TESTY PSYCHOLOGICZNE \' 20,5%

S —

MENTORING f11,5%
e ——

INNE f11,5%

0,0%  10,0% :
20,0% .
30,0% )

40,0% 50 gy

2 60,0%

45% ABK oferuje ponadto poradnictwo zawodowe on-line. Im wieksza liczba
studentéw na danej uczelni, tym bardziej popularna jest ta metoda.
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pomocy w planowaniu Kkariery zawodowej, z wiekszoscig o0sob konsultowane
sg dokumenty aplikacyjne (przede wszystkim CV). Kazdy z doradcow ma pod opiekg
przypisane sobie wydziaty i kierunki, aby moégt specjalizowac¢ sie w wiedzy o $ciezkach
zawodowych charakterystycznych dla ich absolwentow. Biuro Karier UMK zajmuje
sie ponadto poradnictwem edukacyjnym. Jest ono szczegdlnie istothe w przypadku
absolwentow studiow | stopnia, ktdérzy majg watpliwosci co do dalszego ksztatcenia
na studiach Il stopnia.

3.2. Innerodzaje poradnictwa

Az 76,5% ABK oferuje ustugi z zakresu poradnictwa edukacyjnego, rozumianego
jako doradztwo dla studentéw lub kandydatéw na studia w zakresie mozliwosci
dalszego ksztatcenia — wyboru studidw kolejnego stopnia, specjalnosci —
w kontekscie wymagan rynku pracy. Aktywniejsze w tym zakresie sg uczelnie
niepubliczne, z ktérych 83,7% deklaruje uwzglednienie tego aspektu w swojej
ofercie.

Poradnictwo edukacyjne w Biurze Karier UMCS

Biuro Karier Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej prowadzi ustugi w zakresie
poradnictwa edukacyjnego, ktére kieruje do:

- uczniéw potrzebujgcych pomocy w podjeciu decyzji, jaki rodzaj i kierunek ksztatcenia
wybra¢. Z takiego wsparcia korzystajg przede wszystkim uczniowie klas maturalnych,
bardzo czesto kierowani do biura przez wtasnych rodzicow. W przewazajgcej liczbie
przypadkéw rozmowa odbywa sie dodatkowo z rodzicem.

- studentéw, ktorzy przezywajg watpliwosci zwigzane ze studiowanym kierunkiem studiéw
(rozpatrujg mozliwos¢ przerwania, porzucenia studidw lub myslg o zmianie kierunku).

- absolwentéw, planujgcych kontynuowa¢ swojg edukacje (w formie studidéw
podyplomowych lub ré6znych form szkoleniowych).

Doradcy, bedacy psychologami, pracujg zgodnie z zatozeniami teoretycznymi i w oparciu

0 typologie osobowosci Junga, pomagajac w procesie samooceny
ucznia/studenta/absolwenta odkry¢ jego motywacje i potrzeby stojace u podstaw decyzji
edukacyjnych.

W tym kontekscie warto zauwazyé potencjalng role biur karier w systemie
potwierdzania efektow uczenia sie, ktérego podstawy prawne zostaly
wprowadzone na mocy nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2014 r.
Biura karier i zatrudnieni w nich specjalisci mogg potencjalnie wspiera¢ kandydatéw
na studia przy sktadaniu wnioskéw o potwierdzenie efektéw uczenia sie.

Biura Karier Wyzszych Szké6t Bankowych w systemie potwierdzenia efektéw uczenia
sie

Grupa Wyzszych Szkoét Bankowych wdrazajac w roku 2015/2016 system potwierdzania
efektow uczenia sie zamierza witgczyé w ten proces Biura Karier, ktdre wspotpracujg
z pracodawcami nie tylko w zakresie wspomagania studentow i absolwentéw
we wchodzeniu na rynek pracy, ale takze w zakresie tworzenia i weryfikacji programow
ksztatcenia oraz wspoipracy z pracodawcami przy realizacji poszczegolnych kierunkow
studiow. Szansg na to, aby system potwierdzania efektéw uczenia sie byt wtasciwie
przeprowadzony, jest stata wspoétpraca z pracodawcami. Proces potwierdzania efektéw
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ABK nieco rzadziej podejmujg sie, samodzielnie lub zapraszajgc specjalistéw
z zewnatrz, konsultacji lub poradnictwa w zakresie przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia. 66% ABK prowadzi takg dziatalnos¢ w odniesieniu
do zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, natomiast 56,5%
w zakresie odkrywania i pobudzania potencjatu przedsigebiorczego i/lub
kreowania pomystu na biznes. Analiza statystyczna wykazata, ze biura karier
na uczelniach z mniejszg liczbg studentdéw rzadziej prowadza poradnictwo
w zakresie przedsiebiorczosci oraz samozatrudnienia. Z tym faktem powigzana jest
inna zalezno$¢ mdwigca, ze aktywniejsze w tym obszarze sg uczelnie publiczne,
zwlaszcza w odniesieniu do prowadzenia konsultacji i poradnictwa w zakresie
odkrywania i pobudzania potencjatu przedsiebiorczego i/lub kreowania pomystu
na biznes (65,7% w przypadku uczelni publicznych i 45,7% w przypadku uczelni
niepublicznych).

14% ABK wskazuje w odpowiedziach, Ze realizuje inne, niewyszczegdlnione
w ankiecie, rodzaje poradnictwa. Wsrdd ,innych rodzajow poradnictwa” biura karier
wymieniajg m.in. nastepujace dziatania:
o poradnictwo psychologiczne, w tym poradnictwo psychologiczne w kontekscie
zawodowym
poradnictwo w zakresie podjecia dziatalno$ci wolontariackiej
poradnictwo personalne
poradnictwo w zakresie rynku sztuki
poradnictwo dla migrantéw
poradnictwo w jezyku angielskim
poradnictwo z zakresu prawa pracy
poradnictwo w zakresie wyboru praktyk i stazy

© 0O O 0O O O O

W tym kontekScie wskazywane sg takze inne dziatania, ktére mozna jednak
zakwalifikowa¢ do wymienionych w ankiecie gtéwnych rodzajow poradnictwa (np.
pomoc w pozyskaniu $srodkéw na otwarcie dziatalnosS¢ gospodarczej, poradnictwo
dla maturzystow podejmujgcych decyzje edukacyjne, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej, pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, coaching).
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Biuro Karier ASP w Krakowie: poradnictwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci
artystycznej

Biuro Karier Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie prowadzi poradnictwo zawodowe
dostosowane do profilu studenta i absolwenta uczelni artystycznej, ktory powinien
samodzielnie tworzy¢ nowe rynki i obszary dziatalnosci. Rolg doradcy zawodowego klienta
kreatywnego jest: wydobywanie i definiowanie potencjatu tworczego klienta, opracowanie
projektu zawodowego Iub artystycznego najczesciej odbiegajgcego od gotowych
rozwigzan, $ciezek kariery i istniejacych, zdefiniowanych zawoddéw, wsparcie
implementacji projektu klienta w rynek sztuki lub pracy. Poradnictwo w zakresie
prowadzenia dziatalnosci artystycznej bazuje gtdwnie na tgczeniu trzech metod pracy
z klientem: coachingu, doradztwa zawodowego i mentoringu. Ponadto, Biuro Karier ASP
prowadzi poradnictwo grupowe dotyczace m.in. nastepujacych obszarow: tworzenia
artystycznego portfolio; autoprezentacji i zasad savoir-vivre w kontakcie z galeriami,
muzeami, pracodawcami rynku kreatywnego kazdego typu; tworzenia i wdrazania projektu
artystycznego; pozyskiwania funduszy na projekty artystyczne; zasad komunikowania sie
w biznesie i na rynku sztuki; prawnych aspektéw prowadzenia dziatalnosci artystycznej.
Wymiernym efektem dziatalnosci poradniczej jest podjecie stazu, pracy lub wdrozenie
projektu. Biuro Karier organizuje i posredniczy w organizacji stazy zawodowych
dla studentow i absolwentéw w firmach i podmiotach rynku kreatywnego.

3.3. Warsztaty i szkolenia

Akademickie Biura Karier dziatajg aktywnie w obszarze organizacji szkolen
i warsztatow, prowadzonych samodzielnie przez pracownikow ABK
lub organizowanych przez ABK, a prowadzonych przez specjalistdw z zewnatrz.
Najbardziej popularnym aspektem oferty ABK w tym zakresie sg warsztaty
lub szkolenia z zakresu metod poszukiwania pracy i przygotowania do procesu
rekrutacji, organizowane przez 83,5% biur karier w kraju. 77% biur karier
organizuje warsztaty i szkolenia z umiejetnosci miekkich, okreslanych takze
jako umiejetnosci ,transferowalne”.

~Wykres 9: Szkolenia i warsztaty organizowane przez ABK

- WARSZTATY/SZKOLENIA Z ZAKRESU METOD POSZUKIWANIA
PRACY | PRZYGOTOWANIA DO PROCESU REKRUTACJI

- WARSZTATY/SZKOLENIA Z UMIEJETNOSCI MIEKKICH/
TRANSFEROWALNYCH

WARSZTATY/SZKOLENIA Z ZAKEADANIA | PROWADZENIA
DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE!

WARSZTATY/SZKOLENIA Z ZAKRESU PRZEDSIEBIORCZOSCI:
ODKRYWANIA | POBUDZANIA POTENCJALU

'ZAJECIA (NP. Z ZAKRESU PORUSZANIA SIE NA RYNKU PRACY,
KOMPETENCII MIEKKICH), KTORE MOZNA ZALICZYC NA POCZET

INNE WARSZTATY/SZKOLENIA
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Odsetek biur karier prowadzgcych warsztaty lub szkolenia z zakladania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz warsztatéow lub szkolen z
zakresu przedsiebiorczosci (odkrywania i pobudzania potencjatu
przedsiebiorczego i/lub kreowania pomystu na biznes) jest zblizony do odsetka ABK
prowadzacych konsultacje lub poradnictwo z tego obszaru, odpowiednio 63% i
55,5%.

27% ABK prowadzi zajecia (np. z zakresu poruszania sie na rynku pracy,
kompetencji migkkich), ktére mozna zaliczy¢ na poczet studiéw i otrzymacé
punkty ECTS. Zeszioroczne badanie ankietowe wykazato jedynie pojedyncze
przypadki dobrych praktyk w tym zakresie, mozna wiec domniemywaé, ze niemata
cze$¢ ABK podjeta sie aktywnosci w tym obszarze w roku akademickim 2014/2015.
Najczesciej tego typu zajecia prowadzg biura karier z wojewddztwa lubelskiego —
az 3/4 z nich podjeto sie tego zadania. Jednoczesnie tego typu zaje¢ nie prowadzi
zadne ABK z wojewddztw opolskiego i zachodniopomorskiego.

Analiza statystyczna wykazata, ze im wieksza jest liczba studentéw na uczelni,
tym czesciej dzialajgce na tej uczelni biuro podejmuje sie organizacji szkolen
i warsztatow. Z tym faktem powigzana jest inna zalezno$¢ modwigca,
ze aktywniejsze w tym obszarze sg uczelnie publiczne.
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Szkolenia realizowane przez Biuro Karier Politechniki Lodzkiej

Biuro Karier Politechniki toédzkiej kazdego roku realizuje szkolenia skierowane
do studentow, absolwentow a takze pracownikéw uczelni. W okresie lipiec 2014-czerwiec
2015 zorganizowato 312 szkolen, co jest najwyzszym wynikiem sposrod wszystkich biur
karier w Polsce, a udziat w nich wzieto 1431 oso6b. Pracownicy Biura Karier realizujg
we wltasnym zakresie szkolenia otwarte, ktére obejmujg tematyke poszukiwania pracy,
przygotowania dokumentow aplikacyjnych, poruszania sie po rynku pracy,
przedsiebiorczosci a takze szeroko rozumiane szkolenia dotyczace umiejetnosci miekkich
m. in. z zakresu komunikacji, asertywnosci, pracy w zespole, zarzgdzania czasem,
organizacji pracy, wyznaczania celéw zawodowych i inne. Biuro Karier realizuje réwniez
szkolenia zamkniete dla kot naukowych oraz organizacji studenckich, ktére
sg przygotowywane bezposrednio na potrzeby tych grup. Studenci i absolwenci mogg
korzystac takze ze szkoleh organizowanych przez pracodawcow, ktére obejmujg zaréwno
miekkie jak i twarde kompetencje. Wazng grupg szkoleh realizowanych przez Biuro Karier
sq szkolenia organizowane podczas Akademickich Targéw Pracy. Jednego dnia
realizowanych jest wtedy ok. 50 szkolen pracodawcow, obejmujgcych réznorodng
tematyke uzalezniong od profilu pracodawcy.

Ponizsza tabela przedstawia skale dziatalnosci biur karier w zakresie indywidualnego
poradnictwa zawodowego.

lle os6b skorzystato ze
szkolen organizowanych
przez biuro karier w ciggu
ostatnich 12 miesiecy (lipiec
2014 - czerwiec 2015)
(tacznie: szkolenia
prowadzone przez
pracownikéw biura karier
oraz organizowane przez
ABK, a prowadzone przez
specjalistéw z zewnatrz)

lle indywidualnych porad
udzielono w ramach
indywidualnego poradnictwa
zawodowego realizowanego
przez ABK, w ciggu
ostatnich 12 miesiecy (lipiec
2014 — czerwiec 2015)

Srednia 302,53 18,41
Mediana 124,5 8,0
Liczba waznych odpowiedzi | 194 199
Odchylenie standardowe 433,62 31,01
Minimum 0 0
Maksimum 2500 312

Tabela 2: Liczba 0sob korzystajgcych ze szkolen oraz liczba szkolen

W uzupetnieniu powyzszych danych, 86 biur karier przekazato informacje dotyczace
liczby osob uczestniczacych w szkoleniach prowadzonych przez pracownikéw ABK
(Srednio 142 osoby) a 84 o liczbie takich szkoleh ($rednio 7,5). Wiecej biur karier
przekazato informacje odnosnie do szkolen prowadzonych przez zewnetrznych
specjalistow: w przypadku 102 ABK z tego typu szkolen skorzystaty srednio 193
osoby, natomiast w 100 ABK zorganizowano s$rednio 17 szkoleh z udziatem
specjalistow z zewnatrz.
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Jako ,inne warsztaty lub szkolenie”, biura karier wskazujg przedsiewziecia o
nastepujacej tematyce:

o szkolenia zawodowe, np. kurs rezydenta turystycznego

o szkolenia specjalistyczne, np. z obstugi konkretnych programéw

komputerowych

o szkolenia dedykowane poszczegdlnym kierunkom; szkolenia odnoszace
sie do kierunku studiéw prowadzonego na uczelni umozliwiajgce uzyskanie
certyfikatu
szkolenia z prawa pracy
zajecia integracyjne dla oséb przyjetych na studia
warsztaty z zakresu praktycznych zagadnien zwigzanych z pracg na morzu
warsztaty z work-life balance
kursy z jezyka migowego

0 O O O O

Ponadto, ABK wymieniajg szkolenia nawigzujgce do gtéwnych kategorii szkolen
lub warsztatow, uwzglednionych juz w ankiecie (np. szkolenia z prezentacji
i autoprezentacji, przygotowania dokumentow rekrutacyjnych), lub do grupowego
poradnictwa zawodowego (coaching).

Kolejnym bardzo waznym aspektem dziatalnosci ABK na rzecz utatwienia studentom
i absolwentom wejscia na rynek pracy sg dziatania ABK na rzecz kojarzenia
studentow 2z potencjalnymi pracodawcami. W tej materii kluczowe jest
informowanie o ofertach pracy, praktyk i stazy (a takze wolontariatu), pomoc
w naborze i selekcji kandydatéw na wolne miejsca pracy, praktyk czy stazy,
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organizacja spotkan z pracodawcami, organizacja targdbw pracy oraz organizacja
praktyk studenckich, zarbwno obowigzkowych jak i nieobowigzkowych.

Informowanie o ofertach pracy, praktyk i stazy oraz wolontariatu jest
najczestszg forma dziatalnosci akademickich biur karier. Podobnie jak w przypadku
badania przeprowadzonego w roku 2014 r., zadanie to realizowane jest przez 98,5%
ABK. Badanie ankietowe umozliwito przyjrzenie sie kwestii jakosci ofert
udostepnianych przez biura karier studentom i absolwentom, ktéra w duzej mierze
zalezy od weryfikacji/sprawdzenia ofert wptywajacych do biura oraz weryfikaciji
samego pracodawcy, a takze sposobu, w jaki oferty sg udostepniane. W trakcie roku
akademickiego media kilkakrotnie wskazywaly na niskg jakos¢ ofert pracy
oferowanych studentom przez biura karier'. 76% ABK deklaruje, ze dokonuje
sprawdzenia lub weryfikacji ofert wptywajacych do biur, natomiast znacznie
mniej biur, tj. 53%, dokonuje weryfikacji (np. KRS) pracodawcéw, ktorych oferty
sg udostepniane przez biuro karier. 55% ABK deklaruje, ze ich bazy ofert pracy
umozliwiajg studentom lub absolwentowi wyszukiwanie ofert wedtug wtasnych
potrzeb. Odsetek odpowiedzi twierdzacych na pytania dotyczacych ww. dziatan
rosnie wraz z liczbg studentéw uczelni, w ktorych funkcjonujg biura karier. Kwestia
odpowiedniej weryfikacji i klasyfikowania ofert pracy przez biura karier wymaga
jednak dalszej dyskusiji.

4 Np. M. Pietrzyk, Uczelnia znajdzie Ci prace. Sprzedawcy ... [w:] ,Dziennik Polski” 9 marca 2015,
http://www.dziennikpolski24.pl/artykul/3778153,uczelnia-znajdzie-ci-prace-
sprzedawcy,id,t.html?cookie=1
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Efektywno$¢ biur karier w zakresie pozyskiwania ofert pracy, stazy, praktyk oraz
wolontariatu przedstawia ponizsza tabela:

lle ofert pracy, stazy, praktyk oraz wolontariatu wptyneto
do biur karier w ciggu ostatnich 12 miesiecy (lipiec 2014
czerwiec 2015):

Srednia 922,86

Mediana 202,00

Liczba waznych odpowiedzi | 194

Odchylenie standardowe 1979,84

Minimum 0

Maksimum 11986

Tabela 3: Liczba ofert pracy, stazy i praktyk oraz wolontariatu pozyskiwanych przez ABK

Powyzsze wyniki wskazuja, ze w poréwnaniu do zeszlorocznego badania
znacznie wzrosta liczba ofert pracy, stazy, praktyk i wolontariatu
udostepnianych przez ABK. Co prawda, na potrzeby tegorocznego raportu
uwzgledniono w tej kategorii takze wolontariat, jednakze nalezy zatozy¢, ze ta
zmiana nie jest jedyng przyczyng wysokiego wzrostu mediany z 139,5 do 202
(wzrost o prawie 45%) oraz $redniej z 609,32 do 922,86 (wzrost 0 51,5%). Zmiana ta
wynika najprawdopodobniej przede wszystkim ze wzrostu efektywnosci biur karier
w zakresie pozyskiwania ofert dla studentéw i absolwentéw, jak réwniez
poprawiajgcej sie koniunktury na rynku pracy.

Badanie ankietowe umozliwito takze biurom prowadzacym stosowne statystyki
podanie informaciji nt. liczby ofert w ramach poszczegolnych kategorii. W$rdd 94 biur
karier, ktére podaty informacje o liczbie ofert pracy, $rednia liczba ofert w catym
roku to 789,9, a mediana 152,5. Najwiekszg liczbe ofert pracy dla swoich
studentéw i absolwentéw (10199) pozyskato Biuro Karier Politechniki
Wroctawskiej.
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Serwis Biurokarier.edu.pl

Serwis www.biurokarier.edu.pl, bedacy inicjatywg uniwersytetéw polskich, jest aktualnie
prowadzony przez:
o Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
Uniwersytet Opolski
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach
Uniwersytet Slaski w Katowicach
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
Uniwersytet Warszawski.

O O O O O

Serwis utatwia pracodawcom docieranie z ofertami pracy, praktyk i stazy (ptatnych
i bezptatnych) oraz wolontariatu do studentéw i absolwentow. Majg oni tym samym dostep
do ofert spoza swojego regionu, w skali catej Polski i za granica.
Atutami serwisu sa:
o wiarygodno$¢ danych dotyczacych wyksztatcenia, gdyz pochodzg one
z uczelnianych systemow informaciji;
o weryfikowanie pracodawcow i ofert przez pracownikow Biur Karier;
o bezptatne korzystanie po uprzedniej rejestracji zaréwno przez pracodawcow
jak i studentow, absolwentéw;
o automatyczne wysytanie powiadomien o ofertach zgodnych z okreslonym przez
uzytkownikow profilem.
W okresie lipiec 2014 — czerwiec 2015 pracodawcy umiescili w serwisie 13 099 ofert,
z ktérych biura karier wspottworzace serwis zaakceptowaly bez zastrzezen 12 326
ofert. Najwiecej ofert pod swojg opieka miato Biuro Karier Uniwersytetu Warszawskiego
(63%). Wiekszos¢ zamieszczanych w serwisie ofert ma charakter odptatny: oferty
pracy (statej, czasowej, dorywczej), oferty ptatnych praktyk i stazy. Oferty nieodptatne
stanowity zaledwie 10% zamieszczonych w tym okresie ofert.

Tegoroczne badanie wykazato rowniez, Ze biura karier podejmujg dziatania
w zakresie naboru i selekcji kandydatéw na wolne miejsca pracy. Duzo czeéciej jest
to dziatalnos¢, ktérg mozna okresli¢ jako ,,wspieranie pracodawcéw w naborze
i selekcji odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca pracy, praktyk, stazy”
(70%). Natomiast 41,5% ABK deklaruje, ze samodzielnie prowadzi nabér
i selekcje na wolne miejsca pracy, praktyk i stazy.

Doradztwo personalne realizowane przez Biuro Karier Politechniki Slaskiej

Biuro Karier Politechniki Slaskiej regularnie wspoétpracuje z pracodawcami pozyskujacymi
kandydatéw do pracy, stazu i praktyk korzystajgc ze wsparcia uczelni. Doradztwo
personalne jest realizowane w ramach formalnego porozumienia o wspétpracy pomiedzy
firma, a uczelnig. W 2014 r. Politechnika Slaska, dziatajac jako agencja zatrudnienia,
obstuzyta 895 Pracodawcow w ramach ustug doradztwa personalnego oraz 416
w zakresie poradnictwa zawodowego. Przy publikacji oferty pracodawca zobowigzany jest
do wskazania i opisu zadan, jakie zostang powierzone kandydatom, dziatu, w ktérym bedg
realizowane, osoby (stanowisko), ktora bedzie sprawowata opieke nad kandydatem
po nawigzaniu z nim wspotpracy. W ofercie powinien sie znalez¢ réwniez opis
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oczekiwanych wynikow i efektow po zakonczeniu wspétpracy. Biuro Karier jest
odpowiedzialne za nabdr i selekcje dokumentow aplikacyjnych kandydatéw oraz
organizacje wywiadow rekrutacyjnych. W wywiadzie uczestniczy zawsze pracownik biura
karier z gtosem doradczym w zakresie zaakceptowania badz odrzucenia danej
kandydatury. Pracodawca wspotpracujacy z uczelnig moze skorzystaé z oferty poprzez
nastepujgce dziatania: szczegotowe okreslenie potrzeb i oczekiwan wobec kandydata;
pomoc w przygotowaniu profilu kompetencyjnego potencjalnego kandydata, pomoc
w przygotowaniu ofert praktyk, stazy i pracy, czyli kompetencyjnych opisow stanowisk
wraz z oczekiwanymi, zgodnie z Krajowg Rama Kwalifikacji i wdrozonym w Politechnice
Slaskiej Systemem Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia (pracodawcy otrzymuja petng
informacje o kierunkach ksztatcenia prowadzonych w Politechnice Slaskiej wraz z efektami
ksztatcenia); okreslenie kryteridw selekcji

Uczestnicy Il Kongresu ABK wskazali, Zze biuro karier powinno byé miejscem
»,bezpiecznych spotkan”, zaréwno dla studentéw, jak i pracodawcéw. ,Dotyczy
to zwlaszcza matych przedsiebiorcow i mikroprzedsiebiorstw, ktére mogg mieé
trudnosci ze sformutowaniem oferty. Biuro karier powinno pomagac¢ w formutowaniu
ofert pracy. Odpowiedzialno$cig biura karier jest Sciggniecie pracodawcy na uczelnie
dzieki umiejetnemu przedstawieniu kompetencji i kwalifikaciji
studentéw/absolwentéw, informacji w czym student/absolwent moze przydaé
sie firmie, dzieki zdiagnozowanym przez biuro kompetencjom. Biuro karier powinno
wyj$¢ do pracodawcy przygotowujgc portfolio z informacjami kogo uczelnia ksztatci”.
Na ABK spoczywa zadanie odpowiedniego doboru formy spotkan z pracodawcami
(mniej lub bardziej formalnej).

Targi Pracy i Przedsiebiorczosci

Biuro Karier Studenckich i Samorzad Studencki Politechniki Slagskiej cyklicznie, dwa razy
do roku, organizujg Targi Pracy i Przedsiebiorczosci, podczas ktorych swojg oferte
skierowang do srodowiska akademickiego prezentujg pracodawcy, instytucje otoczenia
biznesu, organizacje studenckie i kota naukowe, a takze $lgskie uczelnie wyzsze. Targi
stuzg wymianie informacji na temat mozliwos$ci rozwoju zawodowego os6b miodych, w tym
zaktadania i prowadzenia wifasnej dziatalnosci gospodarczej. Wydarzeniami
towarzyszacymi sg Festiwal Kot Naukowych oraz tradycyjne posiedzenie przedstawicieli
Slaskiej Sieci Biur Karier, ktérej dziatalno$¢ ukierunkowana jest na podniesienie jako$ci
pracy i wypracowanie wspoélnych standardéw dla oferowanych ustug. Liczba wystawcow
targéw w Politechnice stale rosnie, podczas ostatniej edycji w wydarzeniu wzieto udziat 98
wystawcow, w tym 88 przedsiebiorstw. Szacowana liczba uczestnikbw po stronie
zwiedzajacych wynosi 7-10 tysiecy.

Istotnym elementem dziatalnosci biur karier jest rowniez utatwianie kontaktu miedzy
studentami i absolwentami a potencjalnymi pracodawcami poprzez organizacje
spotkan z pracodawcami, np. dla poszczegdlnych wydziatbw — zadanie to jest
realizowane przez 76,5% biur karier w Polsce, poprzez organizacje targéw pracy
(57%), a takze organizacje spotkan wiladz uczelni Ilub wydzialow
z pracodawcami (47,5%). Uczestnicy Ill Kongresu ABK wskazali na duzg role
spotkan z pracodawcami, zwtaszcza na mniejszych uczelniach: ,Na mniejszych
uczelniach lepsze efekty niz targi dajg bezposrednie spotkania z pracodawcami,
organizowane przez ABK, podczas ktérych pracodawcy moga przedstawic¢ swoje
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oferty i oczekiwania zaréwno studentom jak i wiadzom uczelni. Takie spotkania
nalezy organizowac pod katem branzy, wielko$ci firm, stazu firm na rynku pracy.”

Akademickie Targi Pracy JOBBING

Akademickie Targi Pracy JOBBING to projekt zainicjowany przez pracownikow biur karier
warszawskich uczelni w 2007 roku, jeden z najwiekszych miedzyuczelnianych projektow
realizowanych przez biura karier w Polsce. JOBBING to targi dedykowane studentom
i absolwentom planujacym kariere, poszukujgcym praktyk, stazy, czy zatrudnienia.
Obecnosc¢ stoisk kilkudziesieciu pracodawcéw uzupetnia gama imprez towarzyszacych
w postaci: konsultacji z doradcami zawodowymi, coachami kariery, strefy wizerunku, czy
kameralnych rozméw z pracodawcg w strefie Careerdate. W ostatniej edycji targow
JOBBING wzieto udziat blisko 600 studentéw i absolwentéw oraz 31 pracodawcow.
Sposréd nowych form udziatu, duzym zainteresowaniem cieszyta sie m.in. strefa
Careerdate. W spotkaniach z pracodawcami, odbywajgcymi sie w nieformalnej
i kameralnej atmosferze (grupy ok. 8 osdb) uczestniczyto 115 studentéw. Co roku imprezie
towarzyszg takze warsztaty rozwoju osobistego. Projekt JOBBING przyczynit sie do silngj
integracji Srodowiska ABK w Warszawie, w wyniku czego powotano do zycia
Stowarzyszenie na rzecz Akademickich Biur Karier, ktére jest obecnie gtdwnym
organizatorem JOBBING. Targi odbywajg sie w Scistej wspotpracy z biurami karier:
Akademii Leona Kozminskiego, Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego
w Warszawie, Collegium Civitas, Politechniki Warszawskiej, Szkoty Gtownej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Uczelni tazarskiego, Uniwersytetu Kardynata
Stefana  Wyszynskiego,  Uniwersytetu = SWPS, Uniwersytetu = Warszawskiego,
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego oraz Wojskowej Akademii Technicznej.
Wspierane sg przez wiele innych uczelni warszawskich.

Wymienione wyzej dziatania w zakresie udostepniania ofert pracy, wspierania
pracodawcéw w naborze i selekcji kandydatéw oraz organizacji réznego rodzaju
spotkan z pracodawcy, w tym targdw pracy sg podejmowane czesciej przez biura
karier funkcjonujgce w uczelniach z wiekszg liczbg studentéw. Uczelnie publiczne
znacznie czesciej niz uczelnie niepubliczne zajmujgq sie organizacjg targow pracy
(68,5% vs. 43,5%) oraz spotkan studentéw z pracodawcami w innej formie niz targi
pracy (86,1% vs. 65,2%).

W przypadku organizacji praktyk studenckich, osobno nalezy rozwazac¢ kwestie
organizacji  praktyk studenckich obowigzkowych oraz nieobowigzkowych.
Uwzglednienie w zadaniach ABK zadan zwigzanych 2z organizacjg praktyk
obowigzkowych oznacza bowiem powigzanie biura karier z ksztatceniem
praktycznym przewidzianym w programie studiéw. Praktyki nieobowiazkowe
sg organizowane lub wspétorganizowane przez 55,5% ABK.
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Program ,,3 dni studiujesz, 2 dni pracujesz”

Akademickie Biuro Karier Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej w ramach
studiéw stacjonarnych prowadzi program ,3 dni studiujesz, 2 dni pracujesz”. Jego celem
jest zwiekszenie upraktycznienia ksztatcenia, wyposazenie uczestnikow w kompetencje
i umiejetnosci oczekiwane przez pracodawcow, umozliwienie pierwszych kontaktow
z przedsiebiorstwami i instytucjami oraz spotkania z ekspertami reprezentujgcymi
konkretne branze. ABK w ramach programu organizuje dodatkowe szkolenia w zakresie
doskonalenia kompetenciji interpersonalnych dotyczace komunikacji, wspotpracy w grupie,
kreatywnosci, zarzadzania sobg w czasie, itp. Zapraszani sg miedzynarodowi i polscy
eksperci reprezentujacy dziedziny zwigzane z poszczegolnymi kierunkami studidw, ktorzy
przyblizajg studentom szczegdtowe elementy prac w danej branzy. ABK organizuje dla
studentow wizyty studyjne w przedsiebiorstwach i instytucjach, w ramach ktérych studenci
spotykajg sie bezposrednio z pracodawcami, dowiadujg sie jak wyglada praca w danej
firmie, jakie sa wymagania wzgledem kandydatéw do pracy oraz mozliwosci rozwoju.
Kazdy student spotyka sie réwniez z doradcg zawodowym, z ktérym indywidualnie ustala
cele zawodowe. Ponadto, ABK organizuje dla studentéw Targi Pracy i Praktyk
Studenckich, w ktérych co roku uczestniczy ponad 50 wystawcow.

Nieobowigzkowe praktyki i staze w Akademickim Biurze Karier Uniwersytetu
Szczecinskiego

Akademickie Biuro Karier Uniwersytetu Szczecinskiego od 2009 r. realizuje zadania
w projekcie ,UNIWERSYTET SZCZECINSKI — Lider przysztosci’, wspoéffinansowanym
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach projektu zorganizowano
m.in. 366 pfatnych 3-miesiecznych stazy zgodnych z kierunkiem studiow
i zainteresowaniami studentow, 223 bezptatne nieobowigzkowe praktyki (w wymiarze
od 1 do 3 miesiecy) , a takze przeszkolono 1674 osob podczas warsztatow rozwijajgcych
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umiejetnosci miekkie. Staze i praktyki realizowane sg na podstawie trojstronnych umow
(uczelnia-pracodawca-student). ABK US odpowiada za proces rekrutacji skfadajacy
sie z kilku etapow, uwzgledniajgcych m.in. poradnictwo zawodowe i psychologiczne.
Zarowno ze strony pracodawcy, jak i uczelni wyznaczany jest opiekun praktyki/stazu.
W przypadku uczelni, jest nim pracownik ABK US, ktéry pomaga studentom od etapu
organizacji, poprzez weryfikacje praktyki/stazu w trakcie trwania, az po ocene kohncowa,
dokonywang na podstawie m.in. dziennika stazu/praktyki. Pracownik ABK US
przeprowadza niezapowiedziang wizyte monitorujgca, ktérej celem jest weryfikacja
warunkow pracy zapewnianych przez pracodawce, zlecanych obowigzkoéw, a z drugiej
strony systematycznosci isposobu wywigzywania sie z zapisbw umowy przez
praktykantow i stazystow. Do tej pory ABK US podjeto w tym zakresie wspoétprace z ponad
260 pracodawcami. Ponad potowa stazystéw otrzymata propozycje zatrudnienia.

Biura karier wskazujg takze na inne aspekty wspotpracy z pracodawcami. Wsréd
nich wymienic¢ nalezy:

o konsultowanie programow ksztatcenia pod katem oczekiwan pracodawcéw

o organizacja wydarzen majgcych na celu poprawe dialogu miedzy Swiatem
nauki i przedsiebiorcami
organizacja dni otwartych w firmach
publikacje dotyczace lokalnego rynku pracy
organizowanie wizyt studyjnych
angazowanie pracodawcow w mentoring dla studentow
koordynacja dziatalno$ci gospodarczych gremiow partnerskich uczelni
konferencje nt. rynku pracy

© O O 0O O O

Katalog Pracodawcéw

.Katalog Pracodawcéw” wydawany przez Biuro Karier Politechniki Wroctawskiej
to kompendium wiedzy o pracodawcach zaangazowanych w praktyczne przygotowanie
zawodowe studentéw oraz zainteresowanych zatrudnieniem absolwentéw Politechniki
Wroctawskiej wchodzacych na rynek pracy. W Katalogu studenci moga znalezé
prezentacje pracodawcow i reklamy programow stazowych i praktyk. Zawarte sg w nim
takze informacje, w ktérych dziatach firmy studenci mogg ubiega¢ sie o praktyki
zawodowe, w ktérych sg zatrudniani absolwenci, jakie kompetencje zawodowe powinni
posiada¢, jak wyglada proces rekrutacyjny i na jaki adres nalezy wysyta¢ dokumenty
aplikacyjne. Katalog jest wydawany przez Biuro w naktadzie 4 tys. egzemplarzy,
a na stronie internetowej zamieszczana jest jego wersja elektroniczna. Dotychczas katalog
ukazat sie dwukrotnie, aktualnie przygotowywana sie trzecia edycja wydawnictwa.

3.5. Obowiqzkowe praktyki studenckie

Ponad potowa biur karier jest wiaczona w jakiej$ formie w organizacje
lub wspétorganizacje obowigzkowych praktyk studenckich. Najczestszg forma
jest informowanie studentéw o mozliwych miejscach odbycia obowigzkowych
praktyk (zaliczanych jako czesé¢ programu studiéw) — 72,5% ABK deklaruje
dzialanie w tym zakresie. W$rdd innych sposobow witgczenia ABK w organizacje
praktyk, wymagajacych od ABK wiekszego czynnego zaangazowania, najczesciej
deklarowane jest aktywne poszukiwanie pracodawcéw, o ktérych mozna odbyé
praktyke (53%). Zdecydowanie bardziej w organizacje obowigzkowych praktyk
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studenckich wiaczone sa biura karier dziatajgce na uczelniach niepublicznych.
Najwieksze dysproporcje dotyczg obstugi administracyjnej praktyk obowigzkowych
oraz oceny i weryfikacji przebiegu praktyki, co pokazuje ponizsza tabela.

Udziat biur karier w organizacji obowigzkowych Uczelnia Ogotem
praktyk studenckich (zaliczanych jako czesc¢ publiczna niepubliczna
programu studiéw)
Informowanie studentéw o mozliwych miejscach 59,3% 88,0% 72,5%
odbycia obowigzkowych praktyk
Aktywne poszukiwanie pracodawcéw, u ktérych 38,9% 69,6% 53,0%
mozna odby¢ obowigzkowe praktyki
Informowanie jednostek 44,4% 55,4% 49,5%

uczelnianych/wydziatowych odpowiedzialnych
za organizacje praktyk obowigzkowych o
mozliwych miejscach odbycia praktyki

Obstuga administracyjna praktyk obowigzkowych 15,7% 55,4% 34,0%
w tym kierowanie na praktyki
Ocena\weryfikacja przebiegu praktyk 8,3% 46,7% 26,0%

obowigzkowych

Tabela 4: Udziat biur karier w organizacji obowigzkowych praktyk studenckich (zaliczanych jako cze$¢ programu
studiéw)

Tylko 17% biur karier deklaruje, ze jest jedyng jednostka w strukturze uczelni
zajmujacg sie organizacja obowigzkowych praktyk studenckich. Natomiast
wsrod ABK, ktore deklarujg swoje zaangazowanie w organizacje obowigzkowych
praktyk studenckich, odsetek ten wynosi 31,5%. Biura karier uczelni publicznych
znacznie rzadziej sa jedynymi jednostkami na uczelni zajmujgcymi
sie organizacjg obowigzkowych praktyk studenckich. Wydawa¢ by sie mogto,
ze zaleznos¢ ta nawigzuje do stwierdzonego w zesziorocznym badaniu zwigzku,
zgodnie z ktérym im wieksza jest liczba studentow, tym rzadziej ABK jest jedyng
jednostkg w strukturze uczelni zajmujacg sie organizacjg obowigzkowych praktyk
studenckich (uczelnie niepubliczne sg statystycznie znacznie mniejsze niz uczelnie
publiczne). Natomiast wyniki tegorocznego badania nie sg w tej materii
tak jednoznaczne. Z jednej strony spos$rod biur karier dziatajacych na uczelniach
powyzej 20 tys. studentéw, zadne nie zadeklarowato wytgcznosci w tym obszarze.
Z drugiej strony az potowa biur karier z uczelni w przedziale 10001-20000 studentéw,
ktére angazujg sie w organizacje praktyk studenckich, deklaruje wytgcznos¢ w tym
aspekcie.

Dziatalno$¢ akademickich biur karier w roku akademickim 2014/2015

25



39 biur karier wskazato natomiast, ze podejmuje dziatania w zakresie organizacji
obowigzkowych praktyk niezaleznie od dziatan podejmowanych przez inne jednostki
uczelniane (np. wydziaty). 28 biur karier zadeklarowato natomiast, iz petni role
koordynatora dziatan zwigzanych z praktykami studenckimi miedzy poszczegdlnymi
zaangazowanymi jednostkami. Takze 28 ABK zbiera informacje nt. praktyk
organizowanych przez inne jednostki.

39 biur karier podato swoje szacunki co do liczby studentéw, ktérzy skorzystali
z praktyki studenckiej obowigzkowej, organizowanej przez biuro karier lub w wyniku
udostepnienia przez biuro karier oferty studentowi, w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(lipiec 2014 — czerwiec 2015). W ramach tej grupy biur karier, jedno ABK utatwito
odbycie praktyki studenckiej srednio 456 studentom.

W badaniu ankietowym uwzglednione zostaty pytania, ktére miaty pokazac¢ w jakim
stopniu akademickie biura karier angazujg sie w ostatnie inicjatywy wynikajgce
ze zmian legislacyjnych lub programoéw rzadowych majacych na celu wsparcie
studentéw i absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy. Duza czes$¢ biur karier
zareagowata na komunikaty dotyczgace nowego programu praktyk studenckich
w administracji publicznej juz w roku akademickim 2014/2015. Sposrod 151 biur
karier, ktére odpowiedziaty na to pytanie, 97 zawiesito na stronie informacje
o programie. ABK w mniejszym stopniu angazowaty sie¢ w nawigzanie, w imieniu
uczelni, kontaktu z okreslonymi urzedami (53), obstuge administracyjng programu
ze strony uczelni, w tym kierowanie na praktyki (34), czy tez selekcje ofert praktyk
i typowanie studentéw do odbycia praktyk (29). Z drugiej strony znacznie wiecej
biur karier deklaruje zaangazowanie w kolejnym roku akademickim. Wsrdd tej
samej grupy biur 19 ABK wyrazito jednoznaczny brak checi zaangazowania sie
w program wyrazito. 120 ABK zamierza umiesci¢ stosowng informacje na stronie
internetowej, 76 nawigzywac¢ w imieniu uczelni kontakt z okre$lonymi urzedami, 55
selekcjonowaé oferty praktyk oraz typowac¢ studentow do odbycia praktyk, 53
obstugiwaé administracyjnie program ze strony uczelni, a 34 zajmowac sie oceng
odbytej praktyki.

Polskie Ramy Jakosci Praktyk i Stazy, opracowane przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami, sg punktem odniesienia przy organizacji praktyk, zaréwno
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obowigzkowych, jak nieobowigzkowych, dla 21,5% biur karier. Umowa o praktyke
absolwencka jest wykorzystywana przez 20% ABK. 10,5% biur karier deklaruje,
ze korzysta z portalu LepszePraktyki.pl. 14,5% ABK wskazuje na inne narzedzia,
m.in. inne portale poswiecone praktykom studenckim i ich jako$ci.

Badania loséw absolwenta sg wcigz realizowane przez zdecydowang wiekszosc
akademickich biur karier:

Woykres 11: Czy ABK realizuje badania losow absolwentéw

B TAK NIE

Badanie ankietowe umozliwito wskazanie jednostki, ktéra zajmuje sie badaniami
loséw absolwentéw w sytuacji, w ktorej zadanie to nie jest powierzone ABK. Jedynie
z odpowiedzi czterech biur karier wynika, ze na uczelni w ogéle nie sg prowadzane
badania loséw absolwenta, z czego w jednym przypadku wskazano na ,brak
obowigzku”. W pozostatych przypadkach monitoring loséw absolwentéw prowadzony
jest przez odrebng jednostke zajmujgcg sie analizg jakosci ksztatcenia, jednostke
dedykowang konkretnie kwestii monitorowania losow absolwentow, inng jednostke
ogolnouczelniang, poszczegdlne wydziaty.

Badanie wykazato, ze rozwija sie wspodtpraca dotyczaca projektu Ogoélnopolskiego
Badania Loséw Zawodowych Absolwentéw Uczelni Artystycznych. Jest on
realizowany na podstawie dobrowolnego porozumienia pomiedzy uczelniami
artystycznymi a Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Pierwsza,
pilotazowa edycja badania bedzie miata miejsce jeszcze w 2015 r. Badanie obejmuje
absolwentéw uczelni muzycznych, plastycznych i teatralnych. Kwestionariusz ankiety
opracowany zostat w porozumieniu ze wszystkimi uczelniami biorgcymi udziat
w projekcie i uwzglednia specyfike grupy badawczej, rynku kreatywnego i rynku
sztuki. Koordynatorem pilotazu projektu jest Akademia Sztuk Pieknych im. Jana
Matejki w Krakowie.
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W raporcie z 2014 r. nawigzano do obaw biur karier, zwigzanych z wprowadzeniem
centralnego monitoringu karier =~ zawodowych absolwentéw opartego
o zanonimizowane dane z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, przy jednoczesnym
zniesieniu ustawowego obowigzku prowadzenia monitoringu przez uczelnie. ABK
obawialy sie, ze takie rozwigzanie moze by¢ odczytane (nieprawidtowo!) przez
wladze uczelni jako zastgpienie badan uczelniach przez monitoring centralny
i w efekcie doprowadzi¢ do stopniowego odchodzenia uczelni od badanh uczelnianych
i obnizenia znaczenia biur karier. W raporcie podkreslona byfta konieczno$é
uwzglednienia w szczegdtowych kryteriach jakosci Polskiej Komisji Akredytacyjnej
wyraznej wytycznej do prowadzenia przez uczelnie wtasnych badan.

W nowym statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej, przyjetym 23 lutego 2015 r.,
zawierajgcym szczegotowe kryteria oceny programowej i instytucjonalnej, znajduje
sie wyrazne odniesienie do koniecznosci ,wykorzystania wynikéw monitoringu losow
zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci na rynku pracy osiggnietych przez
nich efektdw ksztatcenia®™. Centralny monitoring jest potencjalnie doskonatym
narzedziem dla kandydatéw na studia, ich rodzicow, opinii publicznej, czy instytucji
publicznych,  poniewaz zapewni uzyskanie nieosiggalnych  dotychczas
poréwnywalnych i obiektywnych danych na temat sytuacji absolwentéw na rynku
pracy z podziatem na uczelnie i kierunki studiéw. Jednakze na podstawie tych
informacji, majacych charakter statystyczny, nie bedzie mozna ocenié¢ przydatnosci
poszczegolnych efektow ksztatcenia dla kariery zawodowej. Tutaj konieczne jest
prowadzenie przez uczelnie wiasnych badan, w oparciu o badania ankietowe,
najlepiej uzupetnione o metody jakosciowe.

Wyniki tegorocznego badania nie wskazujg, aby uczelnie odchodzity od badan losow
absolwentéw. Prawdopodobnie dopiero w przysztym roku bedzie mozna ocenié
realnos¢ takiego zagrozenia. Kluczowa jest rola Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
ktora powinna skutecznie przekonywac do rzetelnego przestrzegania tego kryterium
jako$ci.

® Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej, http://www.pka.edu.pl/wp-
content/uploads/2015/03/statut_full_2015.pdf
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Biura karier deklarujg takze prowadzenie innych badan odnoszacych sie do
rynku pracy. 47% ABK wskazalo, ze realizuje badania wsréd pracodawcow
dotyczace zapotrzebowania na kompetencje. Wraz ze wzrostem liczby studentéow
na uczelni, biura karier czesciej prowadzg badania w tym zakresie. 26,5% prowadzi
badania rynku pracy. 24% ABK wskazuje Zze zajmuje sie prowadzeniem innych
badan, m.in.:
o badania aktywno$ci zawodowej studentow w trakcie studiow
o badania potrzeb studentéw i absolwentéw w odniesieniu do oferty ABK
o analiza ofert pracy wptywajgcych do biura i opracowanie na jej podstawie
corocznego  raportu  wykazujgcego  zapotrzebowanie  pracodawcéw
na kompetencje
badania ewaluacyjne dotyczgce satysfakcji z ustug oferowanych przez ABK
o badania majgce mniejszy zwigzek z misjg ABK, np. ocena wyktadowcéw,
badania satysfakcji ze studiowania, ocena jakosci ustug edukacyjnych,
badania wsrdd kandydatow dotyczgace motywacji wyboru danej uczelni

56,5% biur karier prowadzi dzialania kierowane do absolwentéw uczelni (w tym
stowarzyszen absolwentéw), inne niz badania loséw absolwenta.

Wykres 12: Czy ABK prowadzi dziatania kierowane do
absolwentow uczelni (inne niz badania losow absolwentow)?

B TAK NIE

Biura karier zwracajg przede wszystkim uwage, ze ich ustugi zwigzane
z udostepnianiem ofert pracy, poradnictwem zawodowym, szkoleniami i spotkaniami
z pracodawcami sg w takim samym stopniu otwarte zaréwno dla studentéw jak
i absolwentéw uczelni. W$réd innych dziatan nalezy wymieni¢ wspieranie
dziatalnosci stowarzyszenia lub klubu absolwentéw uczelni, realizowanie programow
skierowanych do absolwentéw dotyczacych m.in. kart znizkowych oferowanych
wychowankom szkoty, tworzenie podstron na stronach internetowych dedykowanych
absolwentom i promujgcych ich sukcesy oraz organizacje wydarzen dla
absolwentow.
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Dziatania na rzecz absolwentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

Biuro Karier i Relacji z Absolwentami UEP podejmuje szereg dziatan skierowanych
do absolwentéw uczelni majgcych na celu utatwienie im sukcesu na rynku pracy oraz
wykorzystanie doswiadczen absolwentow w doskonaleniu oferty uczelni i samego biura.
Dla absolwentéw przygotowane sa m.in. szkolenia i warsztaty wspierajace kariere
zawodowg oraz rozwéj osobisty, a takze studia podyplomowe i MBA. Z myslg
o wychowankach organizowane sg Targi Pracy JOB SPOT, spotkania z praktykami
biznesu (np. BZ WBK). BKiRA prowadzi aktywng komunikacje z absolwentami poprzez
media spotecznosciowe (Facebook, Pinterest, LinkedIn i Goldenline), uruchomiony zostat
dedykowany im newsletter. Wprowadzono system detekcji na sukcesy absolwentow UEP,
ktory wykorzystywany jest w celu promowania osiggnie¢ samych absolwentéw oraz
stworzonych przez nich przedsiebiorstw. Stworzono réwniez aplikacje mobilng Connecto,
ktéra pomaga w budowaniu kariery zawodowej. Dla Biura bardzo istotne jest takze
monitorowanie informacji o jakosci pracy studentéw i absolwentéw UEP - temu stuzg
badania satysfakcji pracodawcow prowadzone przez BKiRA.

3.8. Wspotpraca z samorzqdami studenckimi, kotami naukowymi
iinnymi organizacjami studenckimi

78% biur karier zadeklarowatlo podejmowanie wspdlnych dziatan
z samorzadami studenckimi, kotami naukowymi i innymi organizacjami
studenckimi.

Wykres 13: Czy ABK podejmuje wspétprace z samorzgdami
studenckimi, kotami naukowymi lub innymi organizacjami
studenckimi?

B TAK B NIE

Zgodnie z deklaracjami biur karier, wspodtpraca polega przede wszystkim
na wzajemnym wspieraniu realizowanych przedsiewzie¢, promocji oraz udziale
w organizowanych wydarzeniach. Niektore przedsiewziecia, np. spotkania
z pracodawcami, organizowane sg wspoOlnie przez samorzady studenckie i ABK.
Wsrdd szczegolnie interesujgcych przyktadéw wspotpracy wymienié nalezy spotkania
z pracownikami biur karier organizowane w ramach spotkan adaptacyjnych
dla studentéw | roku oraz tzw. obozéw zerowych. Niektére biura karier przyznaja,
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iz otrzymujg wsparcie ze strony samorzgddéw studenckich w zakresie promoc;ji
swoich dziatan. Czes¢ biur karier wskazuje na problemy w utrzymywaniu statej
wspotpracy z uwagi na czeste zmiany personalne w organach samorzadéw
studenckich, a takze kotach naukowych i organizacjach studenckich.

Ambasadorzy Biura Karier Uniwersytetu Zielonogoérskiego

Biuro Karier Uniwersytetu Zielonogoérskiego corocznie organizuje nabor praktykantow
na stanowisko ambasadora/ki Biura. Ambasadorzy reprezentujg Biuro Karier na swoim
wydziale, biorg czynny udziat w promowaniu dziatalnosci biura, pomagaja
w przygotowaniu réznorodnych akgcji np.: Ogdélnopolski Tydzien Kariery, Swiatowy Tydzien
Przedsiebiorczosci, Miedzynarodowy Dzien Wolontariusza, Targi Pracy, Gra Miejska,
Dzien Stuzb Mundurowych itp. Utrzymujg staty kontakt z Wtadzami swojego Wydziatu,
Parlamentem Studenckim, organizacjami studenckimi, starostami, studentami oraz
aktualizujg baze kontaktowg. Ponadto, uczestniczg w Wydziatowych Inauguracjach roku
akademickiego. Ambasadorzy proponujg wiasne rozwigzania i pomysty, ktére sg
wykorzystywane w pracy Biura Karier. Dla studentow, ktérzy podjeli sie roli ambasadora,
jest to okazja do zdobycia doswiadczenia w zakresie PR, promocji oraz organizacji
wydarzen.

Program "Ambasador Biura Karier KUL"

Ambasador Biura Karier to program adresowany do studentéw KUL zainteresowanych
wspotpracg w obszarze promocji i organizacji wydarzen podejmowanych przez biuro.
W ramach swoich dziatanh ambasadorzy majg mozliwos¢ inicjowania oraz organizowania
iniciatyw o charakterze zawodowym, a takze podejmowania dziatan aktywizujgcych
studentow do zdobywania kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego. Studenci
(np. dziennikarstwa) przygotowujg informacje promocyjne i prasowe na temat wydarzen
organizowanych przez biuro, przeprowadzajg wywiady z pracodawcami, nagrywajq
materiaty dzwiekowe oraz prowadzg dziatania informacyjne w  mediach
spotecznosciowych. Dzieki programowi ambasadorskiemu studenci (ambasadorzy)
zyskujg nowe umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe oraz orientacje w rynku pracy. Biuro
Karier otrzymuje wsparcie promocyjne, komunikacyjne, organizacyjne, a takze informacje
0 potrzebach studentow i preferowanych przez nich sposobach komunikacji.

3.9. Inne dziatania

Wsrdd ,innych dziatah” biur karier, szczegdlng uwage zwracajg nastepujgce zadania
wymienione przez ABK:
o projekty faczace ze sobg kilka ww. zadan ABK (m.in. w obszarze
przedsiebiorczosci)
o organizacja konferencji i spotkan dla studentéw z udziatem ekspertow
ds. rynku pracy
o organizacja konkurséw promujacych przedsiebiorczos¢é wsrdéd studentow
(m.in. konkurs M6j Pomyst na Biznes wspotorganizowany przez Biuro Karier
Politechniki Slaskiej)
o organizacja imprez integracyjnych (np. gier miejskich)
o wspotorganizacja wydarzen w ramach Ogolnopolskiego Tygodnia Karier
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o wspotorganizacja wydarzen w ramach Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci

o kiermasz rekodzieta artystycznego dla studentéw zainteresowanych
zatozeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej w tym zakresie

o stworzenie wewnetrznej platformy cyfrowej Cyfrowe Archiwum Utwordw
Muzycznych Akademii Muzycznej w todzi

o organizacja konkursu fotograficznego

o udziat w spotkaniach z inwestorami we wspotpracy z Urzedem Miasta
Poznania

o wsparcie migrantéw w ramach programu AMIGA
tédzki Test Informatykow
wspoétorganizacja programu Interdyscyplinarna Szkota Innowacji

Jako inne dziatania byty wskazywane takze zadania, ktére nie sg zwigzane
ze wspieraniem studentéw we wchodzeniu na rynek pracy, np. obstuga wymiany
miedzynarodowej w ramach programu Erasmus (takze wyjazd na studia). Nalezy tez
odnotowaé, ze czes$¢ biur karier wskazywato jako ,inne dziatania”’, zadania
nawigzujgce jednoznacznie do poszczegolnych technik poradnictwa zawodowego,
scharakteryzowanych wyzej zadan zwigzanych 2z prowadzeniem warsztatow
i szkolen, wspotpracg z pracodawcami, prowadzonych badan, itd. , lub tez
do wspétpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia, agencjami zatrudnienia,
czy innymi biurami karier, ktéra bedzie przedmiotem kolejnego rozdziatu.

Badanie ankietowe obejmowato kwestie zasobdéw finansowych ABK. Wykazato one,
ze wyodrebnionym budzetem dysponuje 28% ABK. Wraz z wiekszg liczbg

Dziatalno$¢ akademickich biur karier w roku akademickim 2014/2015



studentéw na uczelniach, biura karier czesciej dysponujg wyodrebnionym budzetem.
Czesciej budzetem dysponujg ABK funkcjonujace na uczelniach publicznych (35,2%)
niz niepublicznych (19,6%). Nie udato sie jednak okresli¢ jakimi konkretnymi kwotami
operujg biura karier posiadajgce wyodrebnione budzety.

Wykres 14: Czy ABK dysponuje wyodrebnionym budzetem?

4
-

Biura karier jednak jednoznacznie wskazujg na problem niewystarczajgcych
srodkéw finansowych, ktére mocno ograniczaja efektywnos¢ wsparcia
studentéw i absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy. Ten problem zostat
podkreslony w kontekscie dyskusji nad standardami jakosci biur karier, ktéra odbyta
sie podczas Il Kongresu ABK.

B TAK NIE

Istotnym wsparciem dla czesci akademickich biur karier powinien by¢ konkurs
»Akademickie Biura Karier w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj”, ktérego ogtoszenie zaplanowane jest na IV kwartat 2015 r.
Konkurs nawigzuje do rekomendacji z zesztorocznego raportu ,Akademickie Biura
Karier w Polsce. Biezgca dziatalnos¢ i mozliwosci rozwoju”, wskazujgcych
na potrzebe zorganizowania w ramach PO WER konkursow dedykowanych
specjalnie akademickim biurom karier, ukierunkowanych na poszerzenie oferty ABK,
m.in. w zakresie poradnictwa zawodowego, oraz na wzmocnienie kapitatu ludzkiego
biur karier.

Akademickie Biura Karier na ogot nie dysponujg zbyt duzg powierzchniag lokalowa.
Srednia powierzchnia to 34,16 m% Biuro karier na polskiej uczelni dysponuje
najczesciej tylko jednym pomieszczeniem (mediana 1,0; sSrednia to 1,69).
Niektére biura karier w ogole nie posiadajg pomieszczen Ilub tez dzielg
pomieszczenia z pracownikiem innej jednostki. Analiza statystyczna wykazata,
ze powierzchnia lokalowa oraz liczba pomieszczen zwiekszajg sie w raz z liczbg
studentow. Z tym faktem powigzana jest inna zaleznos$¢, zgodnie z ktérg lepszymi
warunkami lokalowymi dysponujg biura karier z uczelni publicznych. Najwiekszg
liczbg pomieszczen dysponujg biura karier z Politechniki Slaskiej (8), Akademii
Goérniczo-Hutniczej w Krakowie (7) oraz Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
(6). Najwiekszg powierzchnig lokalowg dysponujg natomiast biura karier z Akademii
Gérniczo-Hutniczej (250 m?), Politechniki Slaskiej (220 m?) oraz Uniwersytetu
Szczecinskiego (195 m?).
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Tegoroczne badanie nie wykazato poprawy pod wzgledem zasobéw kadrowych
ABK. W niniejszym opracowaniu zastosowano bardziej precyzyjne kategorie
pracownikow niz w raporcie z 2014 r., w zwigzku z czym dane dotyczace
pracownikbw w poszczegolnych raportach nie sg w petni poréwnywalne.
Niepokojacy jest jednak fakt, iz na 21% ABK nie jest zatrudniona ani jedna
osoba pracujaca na peten etat na podstawie umowy o prace, a na kolejnych
36% biur karier pracuje w pelnym wymiarze tylko jedna osoba.

Po blizszym przyjrzeniu sie grupie ABK, w ktorych nie pracuje ani jedna osoba
zatrudniona na peten etat, okazuje sie, ze w 31 (sposrdd 42 takich ABK biorgcych
udziat w badaniu) pracuje przynajmniej jedna osoba zatrudniona na state
w niepetnym wymiarze czasu. Dwa kolejne biura zatrudniajg pracownikéw jedynie
w ramach prowadzonych projektow, co stawia pod znakiem zapytania przysztosé
tych jednostek po zakonczeniu projektow. Niektore komentarze sugerujg
spodziewany problem zmniejszenia zatrudnienia, a tym samym zakresu ustug,
po zakonczeniu projektéw. W pozostatych biurach, stanowigcych 4,5% badanej
grupy, nie pracuje zaden pracownik.

Z drugiej strony, w roku akademickim 2014/2015 w 8% biur karier dzialajgcych
na polskich uczelniach, na podstawie umowy o prace w peinym wymiarze
pracowato minimum pieciu pracownikéw. Biura karier z najwiekszg deklarowang
liczbg pracownikéw etatowych (minimum szesSciu) dziatajg w nastepujacych
uczelniach: Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie,
Spotecznej Akademii Nauk w todzi, Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu,
Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie, Uniwersytecie Pedagogicznym
w Krakowie, Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Akademii Gorniczo-
Hutniczej w Krakowie oraz SWPS Uniwersytecie Humanistycznospotecznym.

Ponizej | 500- 1001- | 5001- | 10001- | Powyzej | Uczelnia | Uczelnia Ogotem
500 1000 5000 | 10000 | 20000 10000 publiczna | niepubliczna
Srednia 0,52 0,78 1,38 1,96 3,83 3,89 2,20 1,27 1,78
Liczba 29 27 74 28 24 18 108 92 200
waznych
odpowiedzi
Odchylenie 0,57 0,751 1,003 | 1,319 | 2,353 1,530 1,771 1,483 1,706
standardowe
Mediana 0,00 1,00 1,00 2,00 3,50 4,00 2,00 1,00 1,00
Minimum 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maksimum 2 3 4 5 10 6 10 8 10

Tabela 5: Liczba petnoetatowych pracownikéw ABK wedtug liczby studentéw i typu uczelni
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13% ABK prowadzi systematyczng wspotprace z zewnetrznymi specjalistami, np.
doradcami zawodowymi. Tylko 6% ABK angazuje stazystbw na zasadzie
odpfatnosci. 14% ABK umozliwia natomiast odbycie w biurze karier bezptatnej
praktyki lub wolontariatu.

Wocigz czesta jest sytuacja, w ktorej pracownik biura karier jest jednoczesnie
delegowany do innych zajeé¢ w uczelni, niezwigzanych z zadaniami biura karier.
Wyniki badania wykazaly wzrost odsetka ABK, w ktérych wszyscy pracownicy
realizujg tylko zadania zwigzane z zadaniami ABK, odnoszace si¢ do
aktywizacji zawodowej studentéw (z 22,5% do 29,5%). Trzeba jednak dodac,
iz w tegorocznym badaniu, pytanie odnoszgce sie do tego problemu wskazywato,
iz chodzi o zadania ,wpisane w zakres obowigzkéw”, co mogto mieé¢ czesciowy
wpltyw na poprawe wynikow.

Wykres 15: Czy pracownicy ABK realizujg takze inne zadania
niezwigzane z zadaniami ABK, wpisane w zakres obowigzkow?

M Tak
Tak, ale tylko niektorzy

Nie

Pracownicy biur karier zajmuja sie wieloma kwestiami zupetnie niezwigzanymi
z zadaniami biura karier dotyczacymi wspierania studentéw i absolwentéw
we wchodzeniu na rynek pracy. Wsréd dodatkowych zadan pracownicy biur
karier podejmuja najczesciej dziatania zwigzane z promocjg uczelni oraz pracami
administracyjnymi niezwigzanymi z dziatalnoscig ABK, w tym obstugg studentow,
stuchaczy studiow podyplomowych oraz uczestnikbw komercyjnych kursow.
Pracownicy biur karier odpowiadajg tez stosunkowo czesto za kwestie zwigzane
z mobilnosciag miedzynarodowg studentow, pisaniem wnioskbw w ramach
programéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, pomocg przy rekrutacji
czy pomocg materialng dla studentéw i obstugg studentéw niepetnosprawnych.
W niektérych przypadkach pracownicy ABK odpowiadajg takze za dziatania
zwigzane z oceng jakosci ksztatcenia (m.in. ankiety studenckie), prowadzg zajecia
jako pracownicy dydaktyczni, organizujg r6znego rodzaju wydarzenia o zasiegu
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ogolnouczelnianym, prowadzg biblioteke, a nawet kontrolujg prace dyplomowe
programem antyplagiatowym. Komentarze biur karier wskazujg, ze w czesci
przypadkow, to drugie zadanie jest podstawowe, a kwestie zwigzane ze wspieraniem
studentow we wchodzeniu na rynek pracy sg dodatkowym obowigzkiem. Dotyczy
to zaréwno pracownikow administracyjnych, jak i pracownikow dydaktycznych, ktérzy
otrzymujg dodatkowo zadania zwigzane z obstugq biura karier. Swiadczy to o wcigz
niskim statusie zadan zwigzanych ze wspieraniem studentéw i absolwentéw
we wchodzeniu na rynek pracy w niematej liczbie uczelni.

Badanie ankietowe wykazato poprawe w zakresie udziatu przedstawicieli biur
karier w réznych formach doskonalenia zawodowego. Raport z 2014 r. wykazat,
ze w ciggu dwdch lat 2012-2013 w szkoleniu stuzgcym doskonaleniu zawodowemu
udziat wzieli pracownicy 52,6% biur karier. Natomiast w okresie lipiec 2014-czerwiec
2015 szkolenie stuzgce doskonaleniu zawodowemu (w tym studia podyplomowe,
konferencje, wyjazd w ramach programu Erasmus), z wylgczeniem szkoleh
we wtasnym zakresie, bez wsparcia uczelni, odbyli pracownicy 68,5% ABK. Ponizszy
wykres przedstawia formy doskonalenia zawodowego, w ktorych brali udziat
pracownicy biur karier, oraz ich tematyke.

Woykres 16: Formy doskonalenia zawodowego
pracownikéw ABK i ich tematyka

OGOLNOPOLSKIE KONFERENCIJE BIUR KARIER

I 41,5%
SZKOLENIA | SEMINARIA DOTYCZACE DORADZTWA I 25,5%
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e ——
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Najczestszg formg doskonalenia zawodowego, w ktérej uczestniczg pracownicy biur
karier to ogélnopolskie konferencje biur karier, a takze szkolenia dotyczace
doradztwa zawodowego, kompetencji miekkich oraz pozyskiwania funduszy
i zarzadzania projektami. Zwraca uwage stosunkowo duzy odsetek biur karier
(15%), ktérych pracownicy wzieli udziat w wymianie w ramach programu
Erasmus.

Wsparcie rozwoju zawodowego pracownikéw Biura Karier UAM

Pracownicy Biura Karier Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza biorg udziat w szkoleniach,
konferencjach i seminariach. Wszyscy pracownicy systematycznie, przez caty rok
akademicki, uczeszczajg na zajecia jezykowe (wybor indywidualny jezyka: angielskiego,
niemieckiego, francuskiego, portugalskiego) — nauka jezyka obcego jest finansowana
przez Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Plan rozwoju kompetenciji
pracownikéw przez szkolenia wynika z prowadzonych ocen pracowniczych opartych
o kwestionariusz samooceny i rozmowe z kierownikiem jednostki (odbywajace sie raz
na rok) oraz strategie rozwoju Biura Karier UAM. Tematyka szkolen w ktorych
uczestniczyli pracownicy Biura w ubiegtym roku dotyczyta m.in. kompetencji i kwalifikacji
zawodowych, narzedzi wspierajgcych proces diagnozy dla dorostych, wirtualizacji ustug,
doradztwa dla migrantéw, ochrony danych osobowych, typologizacji klientow i metod
komunikacyjnych w sytuacjach problemowych. Dodatkowo, Biuro Karier, dziatajgc
w ramach Wielkopolskiej Sieci Biur Karier, koordynuje takze regionalne szkolenia
(odbywajace sie raz na kwartat) majgce na celu podniesienie kompetencji i uzupetnienie
potencjatu biur karier z regionu. Pracownicy Biura Karier UAM biorg rowniez regularnie
udziat ogolnopolskich konferencjach biur karier.

We wszystkich powyzszych kwestiach dotyczacych zasobdéw kadrowych wyniki
zalezaty w duzej mierze od wielkosci uczelni, na ktérej funkcjonuje biuro karier. Z tym
faktem zwigzana jest inna zalezno$¢ wskazujgca, ze bogatsze zasoby kadrowe
posiadajg biura karier dziatajgce w uczelniach publicznych. Pracownicy biur karier
w uczelniach publicznych czesciej poswiecajg sie w petni zadaniom zwigzanym
ze wspieraniem studentéw i absolwentéw we wchodzeniu na rynek pracy, czesciej
tez uczestniczg w réznych formach doskonalenia zawodowego.

4.3. Narzedzia komunikacji

Badania ankietowe pozwolito odpowiedzie¢ na pytanie o formy komunikacji
najczesciej wykorzystywane przez biura karier.
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Wykres 17: Formy komunikacji wykorzystywane przez ABK

PODSTRONA NA STRONIE INTERNETOWEJ UCZELNI l 70,5%

MAILING I 68,5%

KORZYSTANIE Z KONTA UCZELNI NA PORTALU FACEBOOK I 62%

MATERIAtY INFORMACYINE NT. DZIALALNOSCI ABK I 52,5%
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Akademickie Biura Karier najczesciej wykorzystuja ogélnouczelniane kanaty
komunikacji: 70,5% ABK posiada podstrone w ramach strony internetowej
uczelni, natomiast 62% korzysta z konta uczelni na portalu Facebook. Rzadziej
stosowane przez ABK osobne kanaty komunikacji: witasne konto na portalu
Facebook posiada 42,5%, natomiast strone internetowg ABK zadeklarowato 40,5%
respondentéw. 68,5% wykorzystuje tradycyjny mailing, rzadziej stosowany jest
newsletter (30,5%). Ponad potowa (52,5%) ABK przygotowuje materiaty informacyjne
nt. swojej dziatalnosci. Niektore biura karier bardziej aktywnie dziatajg w mediach

spotecznosciowych wykorzystujgc portale Twitter, Goldenline, Linkedln i lokalne
portale spotecznosciowe.

Kwestia oceny jakoéci funkcjonowania akademickich biur karier byta istotnym
punktem debaty nad funkcjonowaniem biur karier w ostatnim roku akademickim.
Podczas Il Kongresu Akademickich Biur Karier odbyia sie dyskusja
nt. standardéw jakosci polskich biur karier.

Dziatalno$¢ akademickich biur karier w roku akademickim 2014/2015

38



Potwierdzita ona watpliwosci co do spdjnosci zewnetrznej oceny ustug wsparcia
dla studentéw oferowanych przez ABK, prowadzonej przez Polskg Komisje
Akredytacyjng, opisane w zesztorocznym raporcie nt. dziatalno$ci ABK. Wskazata
na konieczno$¢ ujednolicenia przez PKA oczekiwan pod adresem akademickich biur
karier. W tym kontekscie, zwracajg uwage nastepujgce wnioski wypracowane przez
uczestnikéw Kongresu:

o ,Wskazane jest wykorzystanie dostepnych instrumentéw zapewniania jakoSci
ksztatcenia, przede wszystkim zewnetrznej oceny jakosci dokonywanej przez
Polskg Komisje Akredytacyjng, uczelnie czujg bowiem respekt do PKA i jej
kryteribw. PKA powinna jednak okre$li¢ kryteria oceny biur karier. Mimo tego,
ze PKA odwiedza biura karier podczas wizytacji, brak jest jasnych zasad
oceny — przekfada sie to na brak spdjnego podejscia do oceny biur karier”.

o ,Ww. kryteria oceny zewnetrznej dotyczace biur karier powinny by¢ dosyc¢
generalne, by uwzgledni¢ ré6znorodnosc¢ struktur takich jak ABK, misji uczelni
itd. Wéréd podstawowych kryteriow powinny znalez¢ sie zaréwno osobny
budzet, jak i wyodrebnienie organizacyjne biura z etatowym(i)
pracownikiem/ami realizujgcym(i) tylko zadania ABK. Uczelnia musi rozumiec,
ze powierzanie zadan biura karier jednej osobie, ktora jednocze$nie zajmuje
sie innymi zadaniami np. promocjag, rekrutacjg, wydawaniem dyploméw itp.
jest ztg praktyka”.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w nowym statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
zawierajgcym szczegoétowe kryteria oceny programowej i instytucjonalnej, mozna
znalez¢ wprost odniesienia do zadanh realizowanych przez biura karier. W kryteriach
oceny programowej odnoszgcych sie do wspierania w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na rynek pracy, znalazto sie kryterium mowigce,
ze ,jednostka wspiera studentdéw ocenianego kierunku [...] procesie wchodzenia
na rynek pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajgcymi na tym
rynku.” Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia powinien natomiast
prowadzi¢ do doskonalenia ustug wsparcia. Uwzglednienie kryterium w ocenie
programowej wymusza hieco koniecznos¢ odniesienia sie do wsparcia biura karier
dla studentéw i absolwentéw danego kierunku studiéw. To moze raczej ugruntowac
praktyke, zgodnie z ktérg zespoty wizytacyjne PKA nie biorg pod uwage wynikow
wczesniejszych wizytacji i odwiedzajg biuro karier przy kazdej kolejnej ocenie,
niezaleznie od tego, ze ABK zazwyczaj jest jednostkg ogdlnouczelniana.
Potwierdzajg to niektére komentarze biur karier wskazujgce, ze podczas wizytacji
PKA pracownicy ABK przedstawiajg zespotowi wizytujgcemu informacje
nt. uczestnictwa studentéw ocenianego kierunku studiéw w dziataniach biura karier.
Analiza statystyczna rowniez wykazata, ze im wieksza uczelnia (a tym samym
zazwyczaj prowadzgca wiekszg liczbe kierunkéw studiow), tym czesciej biuro karier
byto odwiedzane przez zespdt wizytujgcy PKA.
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Wykres 18: Czy przedstawiciele PKA zapoznali sie z dziatalnoscig
ABK w ramach wizytacji w okresie lipiec 2014-czerwiec 20157

B TAK NIE

Powyzsza zmiana nie gwarantuje ujednoliconego podejscia PKA do oceny biur
karier, ani odniesienia sie w ocenie do zasobdéw kadrowych i lokalowych ABK, ktore
wcigz sg kluczowym problemem ograniczajgcym skale wsparcia na rzecz
wchodzenia studentéw i absolwentéw na rynek pracy. Jednakze nalezy zauwazyc,
ze w badaniu ankietowym zadne biuro karier nie zawarto krytycznego komentarza
pod adresem PKA. Wiekszos¢ komentarzy podkres$lata pozytywng ocene prac biura
ze strony PKA. W jednym komentarzu wskazano nawet uwage na wzrost znaczenia
ABK w strukturze uczelni w wyniku wizytacji PKA.

Zauwazalna jest natomiast poprawa w zakresie uwzglednienia akademickich
biur karier w wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia. Dotyczy
to m.in. oceny jakosci biur karier przeprowadzonej w okresie lipiec 2014 —
czerwiec 2015 przez uczelnie. Najczestszg formg oceny byto sprawozdanie
z dziatalno$ci biura karier przedstawione wtadzom uczelni (73%). Co do zasady,
dziatania uczelni na rzecz oceny biur karier sg tym czestsze, im wiecej studentow
ma dana uczelnia. Analiza statystyczna wykazata takze, ze dziatalnos¢ ABK byta
czesciej uwzgledniana w uczelniach niepublicznych (45,7%), niz uczelniach
publicznych (25,9%). 16,5% ABK wskazato, ze uczelnia nie przeprowadza zadnej
oceny ich dziatalnosci.
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Wykres 19: Formy oceny dziatalnosci ABK przez uczelnie

]
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Wsrdd innych form oceny dziatalnosci ABK przez uczelnie wymieni¢ nalezy:
o rozmowy i spotkania z przetozonymi

certyfikacja ISO 9001

w ramach audytu wewnetrznego

ankiety ewaluacyjne oceniajgce projekty

samoocena jednostek organizacyjnych uczelni zawierajgca

na temat wspotpracy z biurem karier

o O O O

informacje

Biura karier wlaczane sg tez w mechanizmy wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci. Najczestszg tego formg jest zaproszenie pracownikéw biur

karier do prac komisji ds. jakosci ksztatcenia lub innych struktur uczelnianego
systemu zapewniania jako$ci (42%).

Woykres 20: Sposoby witaczenia ABK w wewnetrzny
system zapewniania jakosci
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Analiza statystyczna wykazata rowniez, iz na najmniejszych uczelniach (ponizej
500 studentéw) duzo czesciej przedstawiciele biura karier zapraszani sa
na posiedzenia kolegium rektorskiego lub senatu (41,4%). Ponadto, ABK
zdecydowanie czesciej odpowiada ponadto za weryfikacje obowigzkowych praktyk
studenckich (bedacych czescig programu studiéw), np. za pomocg ankiet (51,7%).

Wsrdd innych sposobdéw wigczenia ABK w wewnetrzny system zapewniania jakosci

wymieniano m.in.:

weryfikacje jakosci nieobowigzkowych praktyk studenckich

o przedstawienie wtadzom uczelni rekomendacji wynikajacych z programu
stazowego finansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

o udziat przedstawiciela ABK w innych gremiach uczelnianych zajmujgcych
sie wspétpracg z pracodawcami

o monitorowanie losbw zawodowych absolwenta

O

Na relatywnie pozytywna ocene biur karier wilasnego funkcjonowania
w wewnetrznym systemie zapewniania jakosci wskazuje $rednia ocena
wspotpracy z wydziatami i innymi jednostkami podstawowymi uczelni prowadzgcymi
ksztatcenie, ktéra w siedmiostopniowej skali wyniosta 5,32. Ocena byfa ta wyzsza
w przypadku uczelni niepublicznych (5,71) niz publicznych (4,98). Nie oznacza
to jednak zaniku problemu oderwania w przypadku czesci uczelni biur karier
od procesu ksztalcenia. Zwracaly uwage komentarze wskazujgce na nastepujgce
problemy:
o rzadka wspétpraca z biurem karier przy wyraznym braku $wiadomos$ci co do
konieczno$ci powigzania studidow z otoczeniem gospodarczym
zroznicowany poziom wspotpracy miedzy poszczegdlnymi wydziatami
o niewystarczajagcy przeptyw informacji miedzy jednostkami co do
podejmowanych dziatah wspierajgcych studentéw we wchodzeniu na rynek
pracy
o zbyt maty dostep do wtadz uczelni
o trudnosci w przekonaniu wladz wydziatéw do promoc;ji dziatalno$ci ABK
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o traktowanie ABK przez wydziaty jako konkurencji w organizacji targdéw pracy

i pozyskiwaniu poszczegdlnych pracodawcéw

Wspoélpraca wewnatrzuczelniana na Uniwersytecie Warszawskim

Biuro Karier Uniwersytetu Warszawskiego, z uwagi na wielkos¢ uczelni, zaréwno pod
wzgledem liczby studentow i absolwentéw, jak i réznorodnos¢ kierunkoéw i specjalizacji
oraz rozproszenie przestrzenne w skali catej Warszawy, stawia na wspétprace
wewnatrzuczelniang. Regularnie wspétpracuje z samorzagdami studentow, kotami
naukowymi, organizacjami studenckimi, petnomocnikami ds. praktyk. Kolejne edycje
Uniwersyteckich Spotkan z Rynkiem Pracy sa organizowane w $cistej wspétpracy
z wybranymi organizacjami, co sprzyja trafnemu doborowi firm i frekwencji na spotkaniach.
Biuro Karier UW wspotpracuje przy organizacji targow pracy lub dni kariery na: Wydziale
Matematyki, Informatyki i Mechaniki, Wydziale Geologii, Wydziatach Biologii i Chemii
poprzez pozyskiwanie wystawcow, prowadzenie doradztwa i warsztatéw. Ponadto, Biuro
Karier UW wspdlnie z samorzgdami i kotami naukowymi prowadzi warsztaty i konsultacje
w wybranych jednostkach dydaktycznych. Biuro Karier UW regularnie informuje kota
naukowe i samorzgdy o projektach grantowych dla organizacji studenckich
oraz indywidualnych konkursach dla studentéw. Zarzad Samorzgdu Studentow UW i Biuro
Karier UW zainicjowaty cykl zaje¢ pod wspolnym tytutem: Rozszyfruj rynek pracy.

Nalezy jednak podkresli¢, iz wcigz ponad jedna czwarta biur karier (27%) nie jest

wigczona w zaden sposdb w wewnetrzny system zapewniania jakosci.

Ponadto, Akademickie Biura Karier podejmujg dziatania stuzgce samoocenie.
Najczestszymi formami oceny witasnych dziatan sg ankiety ewaluacyjne dotyczace

szkolen (42%) oraz analiza wej$¢ na strone internetowg (40%).

. Wykres 21: Formy samooceny ABK

 ANKIETA EWALUACYJNA DOTYCZACA SZKOLEN |
" ANALIZA WEJSC NA STRONE INTERNETOWA |

' ANKIETA EWALUACYJNA DOTYCZACA UStUG

S ~ PORADNICTWA

INNA FORMA

~ ZADNA Z POWYZSZYCH
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W przypadku wiekszej liczby studentow na uczelniach, ABK cze$ciej podejmujg
dziatania na rzecz oceny dziatah w formach ankiet ewaluacyjnych oraz analiz wejs¢
na strone internetowq. Z tym faktem prawdopodobnie zwigzana jest inna zalezno$¢
mowigca, iz ABK z uczelni niepublicznych co do zasady rzadziej podejmujg
sie samooceny.

Wsrod innych form samooceny biura karier wymieniaty m.in.:

o ewaluacje pozostatych dziatan, m.in. wydarzen organizowanych przez ABK
badanie poziomu znajomosci ustug ABK
analiza statystyk osdb biorgcych udziat w szkoleniach i warsztatach
ewaluacja praktyk i stazy
analiza aktywnosci na portalu Facebook

o O O O

Agencje zatrudnienia, zgodnie z art. 6 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, majg status instytucji rynku pracy. Aktualnie w krajowym rejestrze
podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia widniejg 123 uczelnie. Uczelnie
realizuja zadania agencji zatrudnienia zazwyczaj poprzez biura karier. W trzech
przypadkach w rejestrze zamiast nazwy uczelni widnieje nazwa uczelnianego biura
karier. Dotyczy to: Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie, Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie oraz Wyzszej Szkoly Humanistyczno-
Ekonomicznej w Bielsku-Biatej. Ponadto, jako agencja zatrudnienia zarejestrowane
jest Stowarzyszenie Studentow i Absolwentéw Politechniki Koszalinskiej
"Millennium”, w ramach ktérego dziata Biuro Karier Politechniki Koszalinskie;j.

W nawigzaniu do art. 19f ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
zgodnie z ktérym ,agencja zatrudnienia ma obowigzek przedstawienia marszatkowi
wojewddztwa informacji o dziatalnosci agencji zatrudnienia — w terminie do dnia
31 stycznia kazdego roku, za rok poprzedni”, wystgpitem 20 lipca 2015 r. z prosbag
do dyrektoréw Wojewddzkich Urzedéw Pracy o przekazanie informacji zawartych
w sprawozdaniach uczelni zarejestrowanych jako agencje zatrudnienia. Co prawda,
do uzyskanych danych nalezy podchodzi¢ z nalezytg ostroznoscia, jednakze mozna
dzieki nim zaobserwowaC np. deklarowang skuteczno$¢ biur karier w zakresie
utatwiania studentom i absolwentom podjecia pracy.
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Tabela 6: Uczelnie zarejestrowane jako agencje zatrudnienia — efekty dziatalnosci wedtug sprawozdan
Z podziatem na wojewddztwa

Uczelnie w wojewodztwie wielkopolskim zarejestrowane jako agencje
zatrudnienia uzyskujg najlepsze wyniki pod wzgledem liczby oséb, ktéore
podjety zatrudnienie dzieki ich dzialalnosci, zarbwno w ujeciu ogdélnym,
jak i w przypadku oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Zgodnie
z przekazanymi sprawozdaniami, szczegodlnie skuteczne pod tym wzgledem sg biura
karier z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Politechniki
Poznanskiej. Nalezy tez dodaé, Zze to wiasnie uczelnie z wojewodztwa
wielkopolskiego najczesciej rejestrujg sie jako agencje zatrudnienia. W przypadku
doradztwa personalnego, zdecydowanie wyrozniajg sie pod tym wzgledem uczelnie
z wojewodztwa $lgskiego. Biura karier dziatajgce na uczelniach zarejestrowanych
jako agencje zatrudnienia najchetniej angazujg sie natomiast w dziatania w zakresie

6 Liczby w nawiasach informujg o liczbie agencji realizujgcych zadania w danym zakresie.
W przypadku niektérych wojewdédztw nie mozna byto podaé takiej informacji, z uwagi na zbiorczy
charakter otrzymanych danych.

” Dane nie obejmujg Stowarzyszenia Studentéw i Absolwentéw Politechniki Koszalinskiej

"Millennium",
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poradnictwa zawodowego. Pod tym wzgledem relatywnie najwiekszg skale
dziatalnosci deklarujg agencje (biura karier) z wojewodztwa matopolskiego
i pomorskiego, a w przypadku pracodawcéw korzystajacych z poradnictwa, uczelnie
z wojewodztwa z pomorskiego i kujawsko-pomorskiego.

Podobnie jak przed rokiem, nie udato sie pozyskac¢ informacji wynikajgcych
ze sprawozdan uczelni z wojewddztwa mazowieckiego zarejestrowanych jako
agencje zatrudnienia. Wojewoddzki Urzad Pracy w Warszawie ponownie jako
jedyny urzad wojewoddzki nie udostepnit danych potrzebnych do analizy
poréwnawczej informacji ujetych w sprawozdaniach uczelni zarejestrowanych
jako agencje zatrudnienia. Tym razem problem wymaga szerszego komentarza®.

Biura karier miaty mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat ewentualnych korzysci
ptynacych z rejestracji jako agencja zatrudnienia oraz powodéw braku
rejestracji. Jako gtéwne korzysci ABK wymieniaty uwiarygodnienie dziatan biura,
m.in. we wspoipracy z pracodawcami oraz publicznymi stuzbami zatrudnienia,
czynnik mobilizacyjny do rejestrowania prowadzonych ustug, a takze dostep
do konkurséw dla agencji zatrudnienia oraz dodatkowe punkty w kryteriach
premiujacych w konkursie dla ABK, ktory ma by¢ ogtoszony w IV kwartale 2015 r.
Wsréd odpowiedzi zwrdcito uwage kilka stanowczych gtoséw  wskazujgcych
jednoznacznie na brak korzy$ci wynikajacych z rejestracji jako agencja zatrudnienia,
odnoszacych sie do mozliwosci udziatu w dodatkowych szkoleniach czy programach,
a raczej na towarzyszace rejestracji problemy zwigzane ze sprawozdawczoscia,
kontrolami i koniecznos$cig obstugi studentéw spoza uczelni.

8 Wojewoddzki Urzad Pracy w Warszawie w trzech pismach przekazanych w okresie lipiec-wrzesien
2015 w rozny sposob argumentowat odmowe przekazania informacji. WUP wskazat poczatkowo
na Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej jako dysponenta informacji wnioskowanych w pismie z 20
lipca 2015 r. W odpowiedzi na zapytanie skierowane do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
(WUP w Warszawie otrzymat to pismo do wiadomosci), WUP w Warszawie zasugerowat, ze ,dane
nadsytane przez agencje zatrudnienia w informacji moga naleze¢ do danych objetych tajemnicqg
przedsiebiorstwa, zgodnie z art. 14 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”. Majac to
na uwadze oraz informacje z MPIPS, iz Minister przetwarza jedynie ,zbiorcze dane o agencjach
zatrudnienia z poszczegdlnych wojewddztw”, do Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego zostato
skierowane kolejne pismo z wnioskiem o przekazanie danych w odniesieniu do wymienionych
w pismie uczelni zarejestrowanych jako agencje zatrudnienia, ze wskazaniem, iz informacja moze by¢
przekazana w formie zbiorczej. Jednoczesnie w pismie tym wykazane zostato, iz wnioskowane
informacje stanowiag bezspornie informacje publiczng. Co wiecej, zasadnos¢ wniosku Rzecznika
Praw Absolwenta byta dodatkowo wzmocniona tym, ze udostepnienie informacji publicznej jest
szczegolnie istotne dla interesu publicznego (zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1) ustawy o dostepie
do informacji publicznej). Niestety, w odpowiedzi z dn. 18 wrzesnia 2015 r. przekazanej
z upowaznienia Marszatka Wojewodztwa przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Warszawie, pojawito
sie jedynie lakoniczne stwierdzenie, ze zakres zadanych danych nie spetnia wymogu, iz ,informacjg
publiczng jest kazda informacja o sprawach publicznych”. W pismie pojawita sie natomiast sugestia,
iz o dane nalezy ,wystgpi¢ bezposrednio do uczelni zarejestrowanych jako agencje zatrudnienia”.
Jednoczeénie wskazane zostato, iz ,przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy [...] nie uprawniajg Wojewddzkiego Urzedy Pracy w Warszawie (dziatajgcego w imieniu
Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego) do przekazywania Formularzy Informacji o dziatalnoSci
agencji zatrudnienia”, co oznacza (niezaleznie od watpliwosci co do cytowanego stwierdzenia),
ze zignorowana zostata sugestia, iz wnioskowana informacja moze by¢ przekazana w formie
zbiorczej.
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W tym kontekscie nalezy przypomnie¢ wnioski z raportu z 2014 r. odnoszace sie
do ,Gwarancji dla mtodziezy”, w ktérych wskazano, ze rejestracja jako agencja
zatrudnienia moze by¢ istotna przy ubieganiu sie o realizacje projektéw w ramach
,Gwarancji dla mtodziezy”. Zgodnie z informacjg przedstawiong w piSmie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 lipca 2015 r. do Przewodniczacego Komisiji
Edukacji, Nauki i Mtodziezy, w realizacje ,Gwarancji dla miodziezy” majg byc¢
zaangazowani ,wszyscy zainteresowani partnerzy rynku pracy’. Podczas
[l Kongresu ABK pod adresem MPiPS padaty pytania dotyczace mozliwosci udziatu
w konkursach ABK niezarejestrowanych jako agencje zatrudnienia. Nie padta
wowczas jednoznaczna odpowiedz. W praktyce rejestracja uczelni jako agencja
zatrudnienia moze by¢ warunkiem dopuszczenia do konkurséw. Tylko biura karier
dziatajgce na uczelniach zarejestrowanych jako agencja =zatrudnienia mogty
przystapi¢ do pierwszego konkursu centralnego na realizacje projektow ,Gwarancji
dla mtodziezy” w ramach PO WER 2014-2020, ogtoszonego w maju 2015 r.,
kierowanych do okreslonych kategorii os6b mtodych, w tym niepetnosprawnych,
w wieku 15-29 lat, pozostajagcych bez pracy, nieuczestniczgcych w ksztatceniu
i szkoleniu (tzw. miodziez NEET)?. Wiasciwa ocena mozliwosci przystepowania
przez biura karier do Gwarancji dla mtodziezy bedzie wskazana po ogtoszeniu
kolejnych konkursow odnoszacych sie aktywizacji oraz wsparcia mitodych
bezrobotnych w podjeciu zatrudnienia.

Wsréd gidwnych powodéw brakéw rejestracji wskazywano ograniczone zasoby
kadrowe i lokalowe, niewielkg liczbe studentéw, brak zainteresowania wiadz uczelni
takg formg dziatalnosci, a takze powazne watpliwosci co do prawnych podstaw
rejestracji uczelni jako agencja zatrudnienia, przede wszystkim w kontekscie zadan
uczelni oraz ABK. Ostatnie watpliwosci wynikajg m.in. ze szczegétowej
sprawozdawczosci oraz koniecznosci obstugi przez takie biura karier
bezrobotnych niezwigzanych w zaden sposéb z uczelnia.

Temu ostatniemu zagadnieniu byto poswiecone jedno z pytan w badaniu
ankietowym. Az 58,5% biur karier dziatajacych na uczelniach zarejestrowanych
jako agencje zatrudnienia obstugiwato zainteresowanych, ktérzy nie byli ani
studentami ani absolwentami uczelni. W wiekszosci przypadkow liczby
obstuzonych nie byly wysokie — nie przekraczaty 20 oséb. W przypadku
pojedynczych biur karier liczba obstuzonych wynosita ponad 50, choé, zgodnie
z deklaracjami tych biur, sytuacja ta nie ogranicza dostepnosci oferty biura dla
studentow i absolwentow danej uczelni. W swietle powyzszego, nalezy stwierdzic,
ze z jednej strony koniecznosé obstugi oséb niezwigzanych z dang uczelnia,

o Nalezy zaznaczyé, ze w praktyce zdecydowana wiekszos¢ biur karier nie realizuje zadan
ukierunkowanych na grupy docelowe konkursu. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Pierwszy
konkurs centralny na realizacje projektow ,Gwarancji dla mtodziezy” w ramach PO WER 2014-2020
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z uwagi na rejestracje szkoly wyzszej jako agencja zatrudnienia, nie ogranicza
w praktyce dostepnosci ustug biura karier dla studentéw i absolwentow tejze
uczelni, z drugiej zas strony rodzi jednak watpliwosci co do zgodnosci
tej zasady z zadaniami szkoly wyzszej. Wskazane byloby rozwazenie
stworzenie odrebnych zasad dla uczelni rejestrujgcych sie jako agencja
zatrudnienia.

Nalezy dodaé, iz czes¢ uczelni zarejestrowana jest jako instytucje szkoleniowe.
Instytucje szkoleniowe sg, podobnie jak agencje zatrudnienia, uwzglednione
w katalogu instytucji rynku pracy.

Zdecydowana wiekszos¢ biur karier wspotpracuje, w ktorejs z dostepnych form,
zurzedami pracy. Najczestszymi formami s3: udziat w konferencjach
organizowanych przez urzedy pracy (69,5%), otrzymywanie ofert pracy
z urzedow pracy (59,5%) i wymiana informacji nt. sytuacji na rynku pracy, m.in.
z obserwatoriami rynku pracy (53,5%). Ten drugi rodzaj wspotpracy realizowany
jest najczesciej w wojewddztwie lubelskim (100%).

Zwraca uwage stosunkowo duzy odsetek biur karier (44,5%), ktore deklaruja,
iz kierujg studentéw do urzeddw pracy w celu umozliwienia studentom skorzystania
znarzedzi do badania kompetencji. 30,5% ABK wskazuje z kolei,
ze wspotorganizowato w  okresie lipiec 2014 — czerwiec 2015 spotkania
z przedstawicielami urzedow pracy na terenie uczelni w celu umozliwienia studentom
skorzystania z narzedzia na terenie uczelni. NajczeSciej takie wydarzenia
wspotorganizowaty ABK z wojewddztw warminsko-mazurskiego i podkarpackiego.
Pytania te odnosity sie przede wszystkim do nowego narzedzia do badania
kompetencji opracowanego w ramach projektu realizowanego w ramach Dziatania
1.1 ,Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy” Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, z inicjatywy Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. Zgodnie z zatozeniami projektu, nowe narzedzie przeznaczone
jest gtoéwnie dla klientéw powiatowych i wojewddzkich urzeddw pracy oraz jednostek
organizacyjnych Ochotniczych Hufcéw Pracy. Podczas Il Kongresu ABK duze
kontrowersje  wzbudzita informacja o braku mozliwosci bezposredniego
udostepnienia narzedzia biurom karier i koniecznosci wysytania ewentualnych
zainteresowanych do urzeddéw pracy. Natomiast podczas posiedzenia Podkomisiji
statej Sejmu RP ds. nauki i szkolnictwa wyzszego 9 lipca 2015 r., MPIiPS
zadeklarowato obecnym na nim ABK otwarto$¢ co do udostepnienia w przysztosci
narzedzia biurom karier.
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Wykres 22: Formy wspodtpracy ABK z urzedami pracy

1

UDZIAt W KONFERENCJACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ URZEDY PRACY

OTRZYMYWANIE OFERT PRACY Z URZEDOW PRACY

WYMIANA INFORMACIHI NT. SYTUACJI NA RYNKU PRACY (M.IN. Z
OBSERWATORIAMI RYNKU PRACY)

WSPOLPRACA W ZAKRESIE ORGANIZAC)I TARGOW PRACY

NARZEDZIE DO BADANIA KOMPETENCJI: KIEROWANIE STUDENTOW DO
URZEDOW PRACY.

UDZIAt W SZKOLENIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ URZEDY PRACY

WSPOEPRACA Z CIIPKZ W ZAKRESIE OPRACOWYWANIA,
AKTUALIZOWANIA | UPOWSZECHNIANIA INFORMACII ZAWODOWEJ

WSPOLPRACA Z EURES WUP

NARZEDZIE DO BADANIA KOMPETENCII: WSPOLORGANIZACIA SPOTKAN
Z PRZEDSTAWICIELAMI UP NA TERENIE UCZELNI

WSPOEPRACA PRZY OGOLNOPOLSKIM TYGODNIU KARIERY

WSPOEPRACA PRZY MONITOROWANIU ZAWODOWYCH LOSOW
ABSOLWENTA

INNA FORMA

Osobna analiza dotyczyta wspétpracy z Centrami Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej (CliPKZ) w  zakresie  opracowywania, aktualizowania
i upowszechniania informacji zawodowej z uwagi na nowe zadania CIliPKZ
wprowadzone na mocy ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw. Zgodnie z art. 8
ust. 8 pkt 2a znowelizowanej ustawy, Centrom, dziatajgcym w ramach wojewddzkich
urzedow pracy, powierzono zadanie, aby ,we wspotpracy z akademickimi biurami
karier opracowywaty, aktualizowaty i upowszechniaty informacje zawodowe,
w szczegolnosci w akademickich biurach karier i powiatowych urzedach pracy
na terenie wojewodztwa”. Wspétprace w tym zakresie z ABK potwierdzito 44,5%
akademickich biur karier. Najczes$ciej takg wspétprace deklarowaty biura karier
z wojewodztw: podkarpackiego, lubuskiego i warminsko-mazurskiego.
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Wsrod deklarowanych aspektow wspotpracy ABK z CliPKZ wymienic nalezy:

o otrzymywanie i dystrybuowanie wsréd studentow materiatow z CIiPKZ, m.in.
wynikow badan nt. rynku pracy, udostepnianie studentom informacji na temat
oferty CliPKZ

o wspoétpraca przy tworzeniu publikacji dla studentow

o wysytanie do CIiPKZ zainteresowanych studentéw w celu skorzystania z ustug
w zakresie poradnictwa zawodowego, warsztatéw tematycznych (dotyczacych
m.in. EURES, przedsiebiorczosci i kreowania pomystu na biznes)

o prowadzenie przez pracownikow CIliPKZ szkolen na terenie uczelni, udziat
doradcow zawodowych z CliPKZ w wydarzeniach organizowanych przez ABK
na terenie uczelni, organizowanie na uczelni spotkan z przedstawicielami
CliPKZ

o bezposrednie konsultacje miedzy pracownikami ABK a CliPKZ
wspotpraca w ramach regionalnych sieci biur karier
podpisanie porozumieh w nastepstwie wejscia w zycie ww. przepisow.
W wojewddztwie zachodniopomorskim takowe porozumienie — umowe
narzecz rozwoju regionalnego rynku pracy w  wojewodztwie
zachodniopomorskim — uczelnie z regionu podpisywaly z Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Szczecinie. W jej efekcie pracownicy CliPKZ przeprowadzili
dwa szkolenia dla pracownikéw regionalnych biur karier. Porozumienie zostato
podpisane takze przez Wojewddzki Urzad Pracy w todzi i uczelnie
z wojewodztwa todzkiego. WUP z todzi zobowigzat sie m.in. do udzielania
pomocy merytorycznej przy $wiadczeniu ustug informacji zawodowe;j
i poradnictwa zawodowego oraz wspierania studentéw, absolwentéw
i doktorantbw w podejmowaniu decyzji zawodowych. Uczelnie natomiast
zadeklarowaty m.in. coroczne przekazywanie informacji o tworzonych nowych
kierunkach studidow, przekazywanie informacji o losach zawodowych
absolwentoéw, przeprowadzenie rekrutacji na dziatania przeprowadzane przez
tédzki WUP w zakresie wspierania studentéow, absolwentéow i doktorantow
w wejsciu na rynek pracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze porozumienia te nie
wynikajg jedynie z nowego przepisu dotyczgcego zadan CIliPKZ, ale takze
Z uzupetnienia, na mocy nowelizacji z 2014 r., zadan samorzadu wojewodztwa
w zakresie polityki rynku pracy o ,wspoiprace ze szkotami wyzszymi
w zakresie wsparcia studentow, absolwentow i doktorantow szkdét wyzszych
w wejsciu na rynek pracy’.

Biura karier miaty rowniez mozliwos¢ oceny w skali 1-7 wspétprace z powiatowym

oraz wojewodzkim urzedem pracy. Nieco lepiej zostata oceniona wspotpraca ABK
z wojewodzkimi urzedami pracy:
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Wykres 23: Srednia ocena wspotpracy ABK z urzedami pracy

WOJEWODZKI URZAD PRACY

POWIATOWY URZAD PRACY

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku w pracy wprowadzita
rozwigzania umozliwiajgce absolwentom i studentom ostatniego roku studiow
zacigganie pozyczek na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (program
»Pierwszy biznes — wsparcie w starcie”). Nowe przepisy przewidujg okreslong role
biur karier polegajacg na swiadczeniu ustug doradczych i szkoleniowych dla
potencjalnych beneficjentow pozyczek lub osdéb, ktére juz skorzystaty z tej formy
wsparcia (zgodnie z art. 61s ustawy). W program zaangazowato sie dotychczas
20% biur karier.

6.3. Wspétpraca z komercyjnymi agencjami posrednictwa pracy

62% Akademickich Biur Karier deklaruje wspoéiprace z komercyjnymi
agencjami posrednictwa pracy.

Wykres 24: Czy ABK wspétpracuje z komercyjnymi agencjami
posrednictwa pracy?

B TAK NIE

Wspétpraca polega najczesciej na udostepnianiu przez biura karier studentom
ofert pracy przekazanych przez agencje. Nierzadko oferty te sg dodatkowo
selekcjonowane i dopasowywane do profilu absolwenta danej uczelni. Biura karier
angazujg sie tez czasami w rekrutacje pracownikow prowadzone przez agencje.
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To dziatanie bardzo czesto idzie w parze z bezptatnymi warsztatami i sesjami
grupowego poradnictwa zawodowego prowadzonymi przez przedstawicieli agencji
dla studentéw danej uczelni. Czesto agencje uczestniczg tez w targach pracy
organizowanych lub wspdtorganizowanych przez ABK. Niektore biura Kkarier
deklarowaty wspélng realizacje programéw, m.in. w ramach gwarancji dla mtodziezy.
Praktykowane jest tez wzajemne umieszczanie linkédw do stron uczelni lub biur karier
i agenciji.

Uczestnicy Il Kongresu ABK wskazywali, ze wspotpraca z agencjami zatrudnienia
wigze sie z pewnymi kontrowersjami. ,Pojawiajg sie bowiem dylematy, czy nalezy
pomagaé bezptatnie agencjom zatrudnienia, ktore otrzymujg wynagrodzenie
od pracodawcéw, ale mie¢ dzieki temu wiecej ofert dla studentéw, czy tez wymagaé
od pracodawcow bezposrednich ogtoszen.”

Mniej niz potowa biur karier (46%) podejmuje wspodlne dziatania
z organizacjami pozarzgdowymi, innymi niz organizacje studenckie, w zakresie
wspierania studentéw i absolwentéw we wchodzeniu na rynek pracy.

Wykres 25: Czy ABK podejmuje wspolne dziatania
Z organizacjami pozarzgdowymi?

|

-

B TAK NIE

Wspotpraca ta polega gtéwnie na udostepnianiu ofert pracy lub wolontariatu
w organizacjach pozarzadowych, wspdlnej organizacji warsztatéw, zapraszaniu
organizacji pozarzadowych do przeprowadzenia szkolen dla studentéw, wspdolnym
promowaniu przedsiebiorczosci wérod studentow. Niektore biura karier zwracajg
przy tym uwage, ze organizacje pozarzadowe nie nalezg do kluczowych
partneréw w ramach wspétpracy ABK z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Badanie ankietowe pozwoli na okreslenie gtdwnych form wspodtpracy miedzy
akademickimi biurami karier w warunkach zaniku dziatalnosci Ogdlnopolskiej Sieci
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Biur Karier, wykazanego w zesztorocznym raporcie. Najczestsza forma wspétpracy
sg szkolenia i seminaria w ramach regionalnej sieci biur karier (33%). Analiza
statystyczna wykazata, ze w tego typu aktywnosé najszerzej wigczone sg ABK
dzialajgce w wojewoddztwie dolnoslagskim w ramach Dolnoslaskiej Sieci Biur
Karier. Nieco rzadziej ABK angazujg sie we wspodlng organizacje targéw pracy
(29,5%). Zwraca uwage duzy odsetek ABK deklarujacy brak zaangazowania
w jakakolwiek wspotprace z innymi biurami (31%). Niektore biura karier uzasadniajg
fakt braku wspotpracy wskazujgc na niewielkie zasoby kadrowe, duzg odlegtosc
od innych osrodkéw akademickich, a nawet ... brak potrzeby wynikajacy z preznej
dziatalnosci.

Wykres 26: Formy wspoétpracy miedzy ABK

SZKOLENIA | SEMINARIA W RAMACH REGIONALNEJ
TARGI PRACY

WSPOLNE BAZY OFERT PRACY, PRAKTYK | STAZY
WSPOLPRACA Z BIURAMI KARIER Z ZAGRANICY
INNE FORMY

ABK NIE WSPOtPRACUJE Z INNYMI BIURA KARIER

Dolnoslaska Sie¢ Biur Karier

Dolnoslgska Sie¢ Biur Karier (DSBK) powstata w 2010 r. jako porozumienie biur karier
dziatajgcych na dolnos$lgskich uczelniach, zaréwno publicznych, jak i niepublicznych.
Wspotpraca w ramach DSBK umozliwia biurom karier skuteczng wymiane informaciji
oraz doswiadczen, m.in. w zakresie realizowanych projektéw, dziatah w zakresie
poradnictwa na rynku pracy czy inicjatyw dotyczacych rynku pracy. Pod koniec 2013 r.
podpisany zostat list intencyjny miedzy Centrami Informacji i Planowania Kariery
Dolnoslgskiego Wojewoddzkiego Urzedu Pracy Biura Karier a biurami karier zrzeszonymi
w DSBK dotyczacy wspotpracy w zakresie wymiany informacji m.in. na temat
przedsiewzie¢ majgcych na celu wspomaganie studentéw i absolwentéw w rozpoczynaniu
kariery zawodowej na rynku pracy. DSBK w roku akademickim 2014/2015 realizowata
zatozenia wynikajace z porozumienia. Odbyty sie 4 spotkania informacyjno-szkoleniowe
dla wszystkich cztonkow, jak rowniez, powotane zostaly trzy zespoty robocze, m.in.
do spraw organizacji konferencji z udziatem pracodawcow w formule open space pt. ,Biura
karier i biznes - razem dla studentéw”, zaplanowanej na 30 wrzesnia 2015 .

Odpowiedzi udzielane przez ABK wskazywaty regiony, w ktérych prowadzona jest
usystematyzowana wspoétpraca biur karier. Sieci biur karier funkcjonuja
w wojewodztwie dolnoslagskim, mazowieckim, sSlagskim, wielkopolskim,
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zachodniopomorskim oraz w Bydgoszczy. Ponadto, podkreslano fakt organizaciji
regularnych spotkan biur z Krakowa, wspotprace ABK z Panstwowych Wyzszych
Szkét Zawodowych w wojewddztwie matopolskim, wspdolne dziatania ABK z uczelni
artystycznych, wspdlng organizacje targébw pracy przez ABK z Tréjmiasta,
wspotprace uczelni akademickich tworzacych portal biurokarier.edu.pl. Jako inne
aspekty wspotpracy wskazuje sie:

o inne wspolne wydarzenia (np. Test Informatyka)

o udziat w konferencjach Akademickich Biur Karier

o organizacje wspolnych spotkan z pracodawcami

o wspétprace przy opracowywaniu wspolnego badania ankietowego
absolwentéw uczelni artystycznych
wzajemne wizyty studyjne
spotkania zwigzane z wyborami przedstawicieli biur karier do Komisiji ds. Biur
Karier przy KRASP
o wymiane doswiadczen

o O

Nowym aspektem wspotpracy, ktory pojawit sie w roku akademickim 2014/2015, jest
rozpoczecie prac, z inicjatywy ABK z wojewoddztwa Slgskiego, nad powotaniem
Komisji ds. Akademickich Biur Karier przy Konferencji Rektoréw Akademickich
Szkét Polskich. W czasie opracowywania raportu trwat proces wytaniania
regionalnych przedstawicieli do Komisji. Koncepcja ta nawigzuje czesciowo
do rozwigzan w Niemczech, gdzie pod auspicjami niemieckiej konferencji rektorow
(Hochschulrektorenkonferenz, HRK) funkcjonuje stowarzyszenie CSVD, ktérego
cztonkami sg uczelnie, ktére prowadzg ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego
oraz indywidualni pracownicy biur karier na uczelniach zrzeszonych HRK. Podobna
koncepcja byta sugerowana w raporcie z 2014 r.: ,wskazane jest rozwijanie
i wspieranie dgzen do stworzenia regularnej organizacji reprezentujacej pracownikow
biur karier lub zrzeszajgcej doradcéw zawodowych z biur karier. Taka organizacja
mogtaby funkcjonowaé, wzorem niemieckim, pod auspicjami konferencji rektorow
(KRASP i KRZaSP) i by¢ kreatorem regularnie aktualizowanych standardow jakosci
biur karier”.
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Jednym z potencjalnych zadahn Komisji moze byé wypracowanie standardéw
jakosci biur karier. Takie dziatanie nawigzywatoby do wnioskéw z Ill Kongresu
Akademickich Biur Karier, podczas ktérego jednoznacznie wskazano na potrzebe
wypracowania szczegotowych standardéw oceny biur karier, ktére powinny by¢
wykorzystywane w wewnetrznym systemie zapewniania jako$ci ksztatcenia
na uczelniach. Rolg PKA powinno by¢ weryfikowanie tego, czy uczelniany system
bierze pod uwage te standardy.
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6)

7)

Aktualnie na 428 polskich uczelniach funkcjonuje 340 akademickich biur
karier. Prowadzenie ABK jest standardem w przypadku uczelni publicznych.
Biura karier dziatajg na 72,5% uczelni niepublicznych. ABK sg wydzielonymi
jednostkami organizacyjnymi w 84% uczelni.
Wsrdd pieciu zadan ABK, najczesciej realizowanych w roku akademickim
2014/2015 znalazly sie, podobnie jak przed rokiem, nastepujace dziatania:

a. Informowanie o ofertach pracy, praktyk i stazy oraz wolontariatu: 98,5%

b. Poradnictwo zawodowe: 88%

c. Prowadzenie badan loséw absolwentéw: 84,5%

d. Warsztaty lub szkolenia z zakresu metod poszukiwania pracy

i przygotowania do procesu rekrutacji: 83,5%
e. Warsztaty i szkolenia z umiejetnosci miekkich (okreslanych takze jako
umiejetnosci transferowalne”): 77%

Poradnictwo zawodowe pozostaje jednym z kluczowych zadan biur karier.
Najczesciej uwzglednianym przez ABK aspektem poradnictwa sg konsultacje
dotyczace dokumentdédw aplikacyjnych i wywiad w ramach indywidualnego
poradnictwa zawodowego. Jednakze, skale indywidualnego poradnictwa
zawodowego, z medianami 50, w przypadku liczby oséb, ktére skorzystaty
z ustug poradnictwa, oraz 73,5, w przypadku liczby udzielonych porad, nalezy
uzna¢ za dalece niesatysfakcjonujgca. Potrzebne jest objecie poradnictwem
zawodowym wiekszej liczby studentéw. W tym celu wskazane jest,
aby uczelnie podjety prébe uzyskania wsparcia finansowego na ten cel
w ramach konkursu ,Akademickie Biura Karier”.
Pierwsze doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem systemu potwierdzania
efektdw uczenia sie wskazuja, ze mozliwe jest wykorzystanie potencjatu biura
karier przy tym mechanizmie, np. wsparcie kandydatéw na studia przy
sktadaniu wnioskow o potwierdzenie efektow uczenia sie.
Biura karier coraz cze$ciej podejmujg sie organizacji warsztatow i szkolen,
zwilaszcza z zakresu metod poszukiwania pracy i przygotowania do procesu
rekrutacji oraz z umiejetnosci miekkich. Jednakze skale tej dziatalnosci —
mediana liczby oséb, ktére skorzystaty z warsztatéw i szkolen realizowanych
przez ABK wynosi 124,5 — nalezy uznac¢ za niesatysfakcjonujaca.
Zajecia prowadzone przez ABK, za ktére mozna otrzymac punkty ECTS, nie
stanowig juz jedynie rzadko stosowanej dobrej praktyki. 27% ABK deklaruje
prowadzenie takich zajec.
Pozytywng tendencjg jest znaczacy wzrost ofert pracy, praktyk i stazy
oraz wolontariatu udostepnianych przez ABK studentom i absolwentom
(wzrost mediany o 45%, z zastrzezeniem, Zze tegoroczne badanie
uwzgledniato w kategorii ofert takze oferty wolontariatu). Wiekszos¢ ABK
deklaruje, ze weryfikuje zaréwno oferty pracy (76%) jak i samych
pracodawcéw (53%), a takze ze bazy ofert pracy umozliwiajg uzytkownikowi
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8)

9)

wyszukiwanie ofert pracy wedlug wiasnych potrzeb. Kwestia jakosci ofert
pracy udostepnianych studentom wymaga jednak dalszej dyskusji.

70% ABK deklaruje, iz wspiera pracodawcéw w naborze i selekciji
odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca pracy, praktyk, stazy, natomiast
41,5%, iz samodzielnie prowadzi nabdr i selekcje na wolne miejsca pracy,
praktyk i stazy. Niemniej jednak ABK powinny, przy wsparciu uczelni, wzmaoc
wysitki, aby sta¢ sie miejscem ,bezpiecznych spotkan”, zaréwno
dla studentéw, jak i pracodawcéw. Biura karier powinny m.in. starac
sie przycigga¢ pracodawcéw na uczelnie dzieki umiejetnemu przedstawieniu
kompetencji i kwalifikacji studentéw/absolwentéw, informacji w czym
student/absolwent moze przydac sie firmie, dzieki zdiagnozowanym przez
biuro kompetencjom.

W przypadku wiekszosci wymienionych w raporcie zadan ABK, realizowane
sgq one czesciej na uczelniach z wiekszg liczbg studentéw. Powigzana z tym
faktem jest inna zalezno$¢ mowigca, ze wiekszo$¢ wymienionych zadan jest
realizowana czesciej przez ABK dziatajgce na uczelniach publicznych, ktére
co do zasady sg wieksze niz uczelnie niepubliczne. Wyjatkiem jest tu kwestia
organizacji obowigzkowych praktyk studenckich. Zdecydowanie bardziej
w organizacje obowigzkowych praktyk studenckich wigczone sg biura karier
dziatajgce na uczelniach niepublicznych.

10)Na chwile obecng nie ma odwrotu uczelni od prowadzenia uczelnianych

badan loséw absolwenta. Jednakze istotne wnioski dotyczace ewentualnych
skutkéw zniesienia ustawowego obowigzku prowadzenia przez uczelnie
monitoringu bedzie mozna zaobserwowaé w kolejnych latach. Instytucje
centralne powinny promowaé konieczno$¢ prowadzenia uczelnianych badan
loséw absolwentow, niezaleznie od centralnego systemu monitorowania karier
zawodowych absolwentow opartego na danych z Zakfadu Ubezpieczen
Spotecznych. Utrzymaniu uczelnianych badan powinny sprzyjaé kryteria
szczegotowe oceny jakosci Polskiej Komisji Akredytacyjnej, ktére wskazujg na
potrzebe wykorzystania wynikow badan loséw absolwenta do doskonalenia
programéw ksztatcenia. Interesujgca, rozwijajgcg sie obecnie inicjatywg jest
projekt Ogolnopolskiego Badania Loséw Zawodowych Absolwentéw Uczelni
Artystycznych.

11)Biura karier dysponujg bardzo ograniczong powierzchnig lokalowa, w ktorej

mogq realizowac¢ ustugi wsparcia dla studentow. Najczesciej do dyspozycji
maja tylko jedno pomieszczenie. Srednia powierzchnia lokalowa to 34,16 m?.

12)Utrzymuje sie problem niedoboréw kadrowych w biurach karier. Niepokojacy

jest szczegdlnie fakt, iz na 21% ABK nie jest zatrudniona ani jedna osoba
pracujaca na peten etat na podstawie umowy o prace, a na kolejnych 36%
biur karier pracuje w petnym wymiarze tylko jedna osoba. W roku
akademickim 2014/2015 w 8% biur karier dziatajacych na polskich uczelniach
na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze pracowato minimum pieciu
pracownikow.
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13)Mimo pewnej poprawy, wcigz nagminna jest praktyka powierzania
pracownikom biur karier zadan zupetnie niezwigzanych z tematykg wspierania

studentow i absolwentéw we wchodzeniu na rynek pracy. Jest
to jednoznacznie zta praktyka, deprecjonujgca pozycje biura karier
w strukturze uczelni i sprowadzajgca pracownika biura karier do roli

pracownika administracyjnego. Z drugiej strony badanie ankietowe wykazato
poprawe w zakresie udziatu przedstawicieli biur karier w ré6znych formach
doskonalenia zawodowego. Uczelnie powinny przeanalizowaé kwestie
zakresu obowigzkéw pracownikédw biur karier tak, aby pracownicy mogli
realizowac wytgcznie zadania biura. W biurach karier powinni by¢ zatrudnieni
specjalisci, m.in. doradcy zawodowi, a w gestii uczelni jest wspieranie
pracownikow w doskonaleniu zawodowym. W tym celu wskazane jest
podjecie przez uczelnie proby uzyskania wsparcia finansowego w ramach
planowanego konkursu ,Akademickie Biura Karier”.

14)Nastgpita pewna poprawa w zakresie usytuowania biur karier w systemie
zapewniania jako$ci ksztatcenia. W kryteriach szczegdtowych oceny jakosci
PKA, przyjetych w 2015 r., znajduje sie nieco wyrazniejsze odniesienie
do zadan ABK. Zauwazalna poprawa nastgpita w kwestii uwzgledniania ABK
w wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia na uczelni. Dotyczy
ona w szczegodlnosci czestszego prowadzenia przez uczelnie oceny
dziatalnosci ABK.

15)Obecnie 123 uczelnie sg zarejestrowane jako agencje zatrudnienia. Kwestia
rejestracji uczelni jako agencji zatrudnienia wcigz budzi kontrowersje. Biura
karier nie wskazujg ,namacalnych” korzy$ci o charakterze systemowym
wynikajacych z rejestracji, cho¢ w praktyce rejestracja ma znaczenie
w przypadku konkurséw w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozw¢j, zaréwno tych w ramach ,Gwarancji dla Mtodziezy” (moze to byé¢
warunek udziatu) jak i konkursu ,Akademickie Biura Karier’ (kryterium
premiujace). Czesciej ABK wskazywaty na problemy wynikajace z rejestracii.
Liczba o0s6b zupetnie niezwigzanych z dang uczelnie, ktére biuro karier
z takiej uczelni musiato obstuzy¢ z uwagi na rejestracje jako agencja, byta
zazwyczaj znikoma, jednakze ta praktyka budzi watpliwosci w kontekscie
zadan szkoty wyzszej. Dodatkowym problemem jest watpliwe z prawnego
punktu  widzenia  ograniczenie  dostepu do informacji  ujetych
w sprawozdaniach uczelni z dziatalnosci agencji zatrudnienia w jednym
z wojewodztw (mazowieckie). Wydaje sie zasadne rozwazenie wprowadzenia
odrebnych regut dla uczelni/biur karier zarejestrowanych jako agencja
zatrudnienia

16)44,5% ABK deklaruje, iz wspotpracuje z Centrami Informacji i Planowania
Kariery @ Zawodowej w  zakresie  opracowywania, aktualizowania
i upowszechniania informacji zawodowej, co wskazuje, iz udaje sie w praktyce
wdraza¢ nowe zadanie CIliPKZ dotyczace tej wspoipracy, ktére byto
uwzglednione w nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z 2014 r. Najczestszg forma wspotpracy ABK z publicznymi
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stuzbami  zatrudnienia jest natomiast udziat pracownikow ABK
w konferencjach organizowanych przez urzedy pracy.

17)44,5% ABK deklaruje, ze wysyta studentéw do urzedéw pracy w celu
skorzystania z narzedzia do badania kompetencji opracowanego w ramach
projektu systemowego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
poczatkowo dla urzedow pracy i Ochotniczych Hufcéw Pracy.
Jednoznacznego wyjasnienia wymaga jednak mozliwos¢ Kkorzystania
bezposrednio przez akademickie biura karier z tego narzedzia do badania
kompetenciji.

18)Pojawita sie nowa inicjatywa majaca na celu integracje akademickich biur
karier w postaci Komisji ds. ABK przy Konferencji Rektorow Akademickich
Szkot Polskich. To stuszna inicjatywa, ktora moze w praktyce podnie$¢ range
zadan realizowanych przez ABK w ramach uczelni akademickich i moze
stuzy¢ wypracowaniu standardow jakosci biur karier. Bedzie ona tez sprzyjac
rozwijajacej sie wspoétpracy ABK w ramach regionalnych porozumien.
W przysziosci wskazane jest rozwazenie sposobu uwzglednienia w tej
koncepcji Konferenciji Rektorow Zawodowych Szkot Polskich
i reprezentowanych przez nig uczelni.
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1) Btad z proby'°

Wedtug ogdlinodostepnych danych aktywnych Biur Karier na terenie Polski jest okoto
350. Ostatecznie zrealizowano 200 ankiet, co oznacza, ze btad z préby wynidst okoto
+/-4% dla poziomu ufnosci 95% (p<0,05). Oznacza to, ze uzyskanie wyniki z badan
mogg odbiegac od rzeczywistego zjawiska co najwyzej do progu podanej wartosci.

2) Metody i techniki statystyczne

Analiza statystyczna zostata przeprowadzona miedzy innymi przy wykorzystaniu miar
symetrycznych na skalach nominalnych: V Kramera (tabele 2x3, 4x5 itp.), Phi (tabele
2x2) — sg to miary symetryczne informujace o sile zalezno$ci miedzy zmiennymi
w tabelach krzyzowych Wszystkie miary sity zwigzku sg normalizowane, tak aby
przyjmowaty wartosci z przedziatu (0-1). | tak odpowiednio od 0-0,29 — zaleznos$c¢
staba, 0,30-0,49 — zaleznos¢ umiarkowana, 0,5-1 — zalezno$¢ silna. Sg to jednak
miary oparte na tescie chi-kwadrat. Istniejg pewne warunki stosowania tego testu,
dotyczg one wielkosci liczebnosci teoretycznych, a wiasciwie liczby dopuszczalnych
dla danej tabeli liczebno$ci teoretycznych, ktére majg wartos¢ miedzy 1 a 5. Test chi-
kwadrat jest wiarygodng miarg wéwczas, gdy zadna z liczebnos$ci teoretycznych nie
jest mniejsza od jednosci i gdy nie wiecej niz 20% liczebnosci teoretycznych jest
mniejsza od 5.

W przypadku zmiennych gdzie jedna miata charakter iloSciowy a druga jakosciowy,
wykorzystane zostaty nieparametryczne odpowiedniki testu T oraz jednoczynnikowej
analizy wariancji — test U Manna Whitneya oraz Kruskala Wallisa. Ich wybor
zwigzany z brakiem spetnienia warunku normalnosci rozktadu zmiennych oraz
jednorodnosci wariancji, ktére sg niezbedne do wnioskowania za pomocg testow
parametrycznych. Analiza statystyczna zostata przeprowadzona z wykorzystaniem
programu SPSS. Zwigzki istotne statystycznie wystepujg wéwczas gdy p<0,05.
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10 Opracowanie zostato przygotowane przez Biuro Badan i Analiz Statystycznych i odnosi sie
do analizy wynikéw badania ankietowego dotyczacego dziatalnosci akademickich biur karier w roku
akademickim 2014/2015.
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