BIZNESPLAN W ZARYSIE

PORADNIK DLA OSOB PLANUJACYCH
ZALOZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

sssssssssss




Wojewodzki Urzqd Pracy w Warszawie
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

BIZNESPLAN W ZARYSIE

PORADNIK DLA OSOB PLANUJACYCH
ZAtOZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)J

Warszawa 2015



Biznesplan w zarysie. Poradnik dla 0séb planujacych zatozenie dziatalnosci gospodarczej

Autor:
Grzegorz Reszka

Redakdja:
lwona Kalinowska

Projekt oktadki:
Marcin Rucki

Publikacja bezptatna

Prawa autorskie zastrzezone, Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Warszawa 2015

Wydanie trzecie aktualizowane, Warszawa 2015

Nakfad: 4900 egzemplarzy

ISBN 978-83-62188-62-8

Druk i sktad:
AG Poligrafia, ul. Matejki 28A, 05-420 Jézefow



Spis tresci

—

(zym jest biznesplan i od czego zaczaC jego tworzenie? 5
Streszczenie w biznesplanie 1
Charakterystyka firmy oraz kompetendji jej zatozyciela ... 13
Charakterystyka produktu lubustugi 15
Analiza otoczenia konkurencyjnego 1]
Plan dziatan marketingowych .. .25

Plan dziafalnosci operacyjnej 2]

Plan finansowy przedsiewziecia ... 29
10. Przyktad planu finansowego przedsiewziecia ... ... 33







1. Czym jest biznesplan i od czego zaczqc jego tworzenie?

1.Czym jest biznesplan i od czego zaczac jego
tworzenie?

Na poczatku, gdy tak naprawde dopiero zaczynasz mysle¢ o swojej wiasnej firmie, zastana-
wiasz nad réznymi aspektami jej przysztego funkcjonowania. W tym czasie warto przemysle¢
sobie kilka kluczowych z punktu widzenia prowadzenia kazdej nowej dziatalnosci gospodarczej
zagadnien. Aby ci to utatwi¢ prezentujemy ponizej 5 pytan, na ktdre w pierwszej kolejnosci
powinienes poszukac konkretnych odpowiedzi.

Zacznij od zastanowienia sie nad tym:
® (o zamierzasz zrealizowac?
e w jaki sposob osiagniesz zamierzone cele?
¢ do kogo bedziesz kierowat oferte firmy?
e zapomoca jakich srodkow i naktadéw finansowych stworzysz swoja firme?
¢ jak ma wygladac twoja firma za rok, dwa lata od uruchomienia?

Poszukiwanie odpowiedzi na te pytania, wymaga zebrania konkretnych informacji doty-
czacych planowanego przedsiewziecia oraz poddania ich stosownym analizom. Jak sie okazuje
weale nie jest takie proste i oczywiste, ale dzieki temu otrzymasz kluczowe dane i wskazowki,
ktdre bedziesz mogt nastepnie wykorzysta¢ w momencie rozpoczecia prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Jak te wszystkie informacje uporzadkowac oraz wyciggnac z nich wiasciwe wnioski?
Najlepiej i najwygodniej opracowac jeden dokument, ktéry bedzie w sposéb kompleksowy
irzetelny obrazowat cel i zakres planowanego przez ciebie przedsiewziecia. Tym dokumentem
jest wiasnie biznesplan.

Biznesplan to narzedzie przydatne w planowaniu dziatalnosci biznesowej, ktére dzieki swojej
budowie i okreslonym zasadom jego tworzenia pomoze ci zebra¢ konkretne informacje i dane
0 twoim przedsiewzieciu. Tego rodzaju dokument mozesz przygotowac zaréwno na potrzeby
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wiasne, jak rowniez w celu ubiegania sie 0 wsparcie z funduszy unijnych na rozpoczecie wiasnej
dziafalnosci gospodarczej. Biznesplan najlepiej opracowywac w oparciu o pewien schemat, ktory
krok po kroku bedzie opisywat planowane przez ciebie przedsiewziecie. Ten wiasnie schemat zostat
wykorzystany do zbudowania tego poradnika po to, aby utatwic ci trudne biznesowe pocztki.

Biznesplan tworzony na potrzeby opracowania zatozen dla nowo powstajacej firmy powi-
nien uwzgledniac elementy, takie jak: streszczenie, charakterystyka firmy oraz kompetendji jej
zatozyciela, charakterystyka produktu lub ustugi, analiza otoczenia konkurencyjneqo, analiza
SWOT, plan dziatan marketingowych, plan dziatalnosci operacyjnej, plan finansowy przedsie-
wziecia. Jest to ogdlnie przyjeta struktura biznesplanu, ale jego ostateczny wyglad zalezy tak
naprawde od teqo, jak zfozona bedzie twoja przyszta firma. Przygotowujac swoj biznesplan

pamietaj jednak, ze kazdy z ponizszych elementow jest wazny z punktu widzenia koricowego
efektu tego rodzaju dokumentu.

Elementy sktadowe biznesplanu':

streszczenie

charakterystyka firmy oraz kompetengji jej zatozyciela
charakterystyka produktu lub ustugi

analiza otoczenia konkurencyjnego

analiza SWOT

plan dziatann marketingowych

plan dziatalnosci operacyjnej

plan finansowy przedsiewzigcia

O

Jedli zastanawiasz sie wiasnie nad zatozeniem wtasneqo biznesu, to jednym z najwazniejszych
celow, dla ktérego powinienes przygotowac biznesplan, jest zebranie i ustrukturalizowanie wielu
istotnych danych i informacji, ktdre pozwolg ci przetozy¢ pomyst na wasng firme w prowadzenie
realnego biznesu.

" M.Ingram, ,Zasady i techniki sporzadzania biznesplanw”, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, 2000,



1. Czym jest biznesplan i od czego zaczqc jego tworzenie?

Dzieki przygotowaniu biznesplanu dla swojego przedsie-
wziecia otrzymasz:

e szczegotowy plan (strategie) dziatania swojej przysztej firmy,

¢ dokument zawierajacy stosowne analizy i sposoby osiggania zamierzonych
celow biznesowych,

e ocene mozliwosci funkcjonowania swojej firmy oraz jej perspektyw.

Tworzac biznesplan dla swojej przysztej firmy musisz takze wiedzie¢, ze tego rodzaju doku-
ment powinien wyrozniac sie kilkoma cechami, dzieki ktorym bedziesz mogt w rzetelny sposéb
zobrazowac planowane przez ciebie przedsiewziecie. Jest to szczegolnie istotne w sytuadji,
qdy przygotowujesz biznesplan, ktdry bedzie nastepnie oceniany przez zewnetrzne instytucje
decydujace o przyznaniu srodkow finansowych wspierajacych zatozenie twojej dziatalnosci
gospodarczej.

Pamietaj, aby twdéj biznesplan wyrézniat sie takimi cecha-
mi, jak:

e celowos¢
Przystepujac do pisania swojego biznesplanu pamietaj o celu, ktory postawite$ sobie na po-
czatku. Jasno sformutowany cel biznesowy pomoze i szyhciej zgromadzi¢ niezbedne dane
i informacje, dzieki czemu tatwiej bedzie ci wyciggna¢ stosowne wnioski, a tym samym
przygotowac wartosciowy biznesplan.

e czytelnosc (przejrzystosc)
Stworz biznesplan, ktory w czytelny i przejrzysty sposob bedzie opisywat twoje gtowne
zatozenia biznesowe. (zytelny czyli taki, ktdry bedzie zawierat konkretne informacje doty-
(zace zakresu i charakteru planowanego przedsiewziecia. Moze byc to szczegdlnie istotne,
jesli zdecydujesz sie na udziat w projekcie, ktéry wymaga przygotowania i przedstawienia
biznesplanu twojeqo przedsiewziecia w celu otrzymania dotadji lub pozyczki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej.
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e kompleksowos¢
Staraj sie zebrac jak najwiecej przydatnych informadji, ktre bedziesz mogt nastepnie wy-
korzysta¢ w swojej analizie biznesowej. Analiza planowaneqo przez ciebie przedsiewzigcia
wymaga zwrdcenia uwagi m.in. na takie zagadnienia, jak: charakterystyka konkurendji
istniejacej na rynku, okreslenie grupy potencjalnych odbiorcéw, planowane naktady inwe-
stycyjne, koszty prowadzenia firmy.

e wiarygodnos¢
Jest to cecha bedaca jednym z fundamentéw, w oparciu o ktéry musisz przygotowywac
biznesplan swojego przedsiewziecia. Wiarygodnos¢ przedstawianych w biznesplanie
informacji mozna uzyska¢ m.in. poprzez opieranie sie na danych z ogdlnie dostepnych
rejestrow, statystyk, czy tez badan rynkowych. Nie podawaj informacji lub danych, ktére
nie majg pokrycia w rzeczywistosci.

e elastycznos¢

Przygotowany przez ciebie biznesplan powinien uwzglednia¢ mozliwos¢ zmiany przyjetych
zatozen i zastosowania nowych wartosci, ktdre beda odpowiadaty aktualnej sytuacji na rynku.
Proces ten bedzie wymagat od ciebie m.in. umiejetnosc dostosowania cen za poszczegdine
ustugi, czy tez korekty kosztéw biezacych prowadzenia dziatalnosci tak, aby odpowiadaty
one twoim mozliwosciom i oczekiwaniom ze strony klientow. Zachowanie takiej elastycz-
nosci w biznesplanie pozwoli ¢i szybciej zareagowac na procesy zachodzace w otoczeniu
planowaneqo przedsiewziecia.

Uwzgledniajac powyzsze cechy masz mozliwos¢ stworzenia biznesplanu, ktdry bedzie opierat
sie na realnych zatozeniach, a tym samym bedzie dokumentem wiarygodnym. Tworzac biznesplan
dla swojeqo przedsiewziecia musisz miec poczucie, Ze przyjete przez ciebie zatozenia biznesowe
daja i realng szanse na osiagniecie okreslonych efektow juz jako dziatajgcemu przedsiebiorcy.

Kazdy kolejny rozdziat broszury opisuje poszczegdlne elementy biznesplanu. Potraktuj je jako
wskazowki, pamietajac, ze tylko od ciebie tak naprawde zalezy, jaka wartos¢ bedzie prezentowat
przygotowany przez ciebie biznesplan. Jesli poswiecisz odpowiedni czas na analize i wnioski
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ptynace z zebranych przez siebie informacji oraz danych dotyczacych planowanego przedsie-
wziecia, masz duzg szanse na uruchomienie dobrze prosperujacej firmy. Pamietaj, ze dobrze
przemyslany biznesplan $wiadczy o odpowiedzialnoscii dojrzatosci przysztego przedsiebiorcy,
Co powinno przetozy( sie rowniez na sukces twojej przysztej firmy.

Dobrze przygotowany biznesplan zmniejsza ryzyko niepowodzenia
twojego przedsiewzigcia.
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2. Streszczenie w biznesplanie

2. Streszczenie w biznesplanie

W streszczeniu (wstepie) powiniene$ w spos6b zwiezty i jasny przedstawic te informadje,
ktdre bedq szczegétowo opisane w dalszej czesci biznesplanu. Moze to by¢ zwiaszcza istotne
w sytuacji, kiedy ubiegasz sie o zewnetrzne $rodki finansowe na uruchomienie planowanej
dziatalnodci gospodarczej np. w banku, funduszu pozyczkowym czy instytucji przyznajacej
dotacje na zatozenie firmy. Streszczenie powinienes tak naprawde przygotowac po opracowaniu
swojeqgo biznesplanu, poniewaz bedziesz juz wtedy wiedziat, co doktadnie w nim opisate i jakie
whnioski z niego ptyna.

W streszczeniu powinienes uwzgledni¢ takie informacje,
jak:

a) cel i przedmiot biznesplanu
W tym punkcie powinienes jasno zdefiniowac cel i przedmiot swojego przedsiewziecia.
Wyjasnij, co zamierzasz zrealizowac, jaki bedzie zakres planowanego przedsiewziecia, czego
oczekujesz po uruchomieniu planowanej dziatalnosci.

b) motywy zatozenia firmy

Wskaz rzeczywiste powody, dla ktérych zdecydowates sie na zatozenie wiasnej firmy.
Powinny przemawiac za tym przede wszystkim wzgledy biznesowe, ale moze zdarzy¢ sie
réwniez tak, ze rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej jest dla ciebie szansg na realizacje
whasnych pasji. Musisz sam odpowiedziec sobie na pytanie, co tak naprawde motywuje
cie do tego, zeby zosta¢ przedsiebiorca.

¢) potrzeby finansowe
Opisz wstepnie, na jakim poziomie beda ksztattowaty sie wydatki inwestycyjne, ktore warunkujg
uruchomienie planowanej dziatalnosci. Dzieki temu bedziesz mogt zobrazowac skale przed-
siewziecia, co moze by¢ szczegélnie istotne w przypadku ubiegania sie o $rodki pochodzace
z zewnetrznych Zrédet finansowych, np. dotacji unijnych, pozyczek, czy tez kredytow.
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3. Charakterystyka firmy oraz kompetendji jej zatozyciela

3. Charakterystyka firmy oraz kompetencji jej
zatozyciela

W charakterystyce firmy oraz kompetendji jej zatozyciela(li) musisz podac te informadje,
ktdre odnosza sie zarowno do twojej osoby, jak i planowaneqo przedsiewziecia. Ten punkt
biznesplanu powinien obrazowac rzeczywisty zakres funkcjonowania twojej przysztej firmy.

Przedstaw w nim informacje dotyczace:

a) formy prawnej i wyboru formy opodatkowania

Okregl, w jakiej formie prawnej zamierzasz prowadzi¢ swoja firme. (zy bedzie to indywi-
dualna dziatalnos¢ gospodarcza, czy by¢ moze inna forma prawna, np. spotka cywilna lub
spotka z 0.0. Przed zatozeniem dziatalnosci sprawdz takze, czy musisz spetnic dodatkowe
warunki wynikajgce z przepisow prawa np. uzyskac licencje lub zezwolenie. Zastanow sie
réwniez nad wyborem formy opodatkowania dla swojej firmy, poniewaz bedzie miafo to
istotne znaczenie przy analizie kosztow i potencjalnych zyskéw wynikajacych z prowadzenia
twojeqo biznesu (wiecej o tych zagadnieniach mozesz przeczytac w broszurze , Pierwsze
kroki we wtasnym biznesie. Przewodnik poczatkujaceqo przedsiebiorcy” dostepnej na stronie
www.wupwarszawa.praca.gov.pl w zakfadce ,Publikacje urzedu”).

b) celéw dziatalnosci firmy na najblizsze lata

Zastandw sie nad perspektywami rozwoju dla twojej firmy oraz przybliz dziatania, ktére
pozwolg ci 0siagnac te cele. Przyjmij plan funkgjonowania firmy, ktdry chcesz zrealizowac
przez najblizszy rok oraz okres| wstepnie rozwiazania, ktore zamierzasz wprowadzi¢ do firmy
w nastepnych latach. Przygotowany przez ciebie harmonogram dziatalnosci firmy pozwoli
(i lepiej zaplanowac kolejne etapy rozwoju twojego biznesu.

¢) uzasadnienia wyboru branzy

Wyjasnij, dlaczego akurat w wybranej przez ciebie branzy widzisz szanse na osiggniecie
sukcesu i perspektywy rozwojowe dla swojej przysztej firmy. Wybér branzy lub konkretnego
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rodzaju dziatalnosci wymaga przedstawienia argumentdw, ktdre beda uzasadniaty stusznos¢
podjetej przez ciebie decyzji.

d) charakterystyka kompetencji zatozyciela(li) firmy

Opisz swoje kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe, ktdre posiadasz. Wskaz zwiaszcza
te, ktore bedg przydatne w prowadzeniu planowanej dziatalnosci gospodarczej, i ktére
wynikajg z posiadanego przez ciebie wyksztatcenia, ukoriczonych kursow, szkolen oraz
dotychczasowego doswiadczenia zawodoweqo i pozazawodowego.



4. Charakterystyka produktu lub ustugi

4. Charakterystyka produktu lub ustugi

W tym punkcie powinienes opisac to, czym twoja przyszta firma bedzie sie zajmowata, jaki rodzaj
produktow/ustug bedzie Swiadczyta oraz jak odczytujesz potrzeby przysztych odbiorcow w tym zakresie.

W charakterystyce produktu lub ustugi powinienes przed-
stawi¢ nastepujace informacje:

a) rodzaj produktu/ustugi

Opisz produkt lub ustuge, ktorg zamierzasz Swiadczy¢ w ramach planowanej dziatalnosci
gospodarczej. Postaraj sie, aby twaj opis byt precyzyjny, tak zeby przedstawiat rzeczywista
oferte twojej przysztej firmy. Powinienes scharakteryzowac dziatalnos¢ gtéwng oraz dzia-
talnos¢ poboczna, jesli zamierzasz rowniez takg prowadzic.

b) gtowne cechy i zalety

W opisie produktu/ustugi powiniene$ zwrdcic rowniez uwage na te elementy, ktore beda
wyr6zniaty twojq oferte na tle konkurencji. Zastanow sie i wskaz, w czym twoja oferta moze by¢
lepsza od juz dostepnej na rynku, czym jestes w stanie zainteresowac potencjalnych klientow.

¢) dostepnos¢ produktu/ustugi na rynku

Sprawdzi omow, w jakim zakresie dostepne 53 juz na rynku produkty/ustugi, ktdre zamierzasz oferowat.
Zwird¢ zwhaszcza uwage na ich ceny orazjakosc. Sprobuj takze ocenic jak moze byc odebrany przez rynek
twij produkt/ ustuga. Ocert, czy musisz ewentualnie podnies¢ konkurencyjnos¢ swojej oferty np. poprzez
rozszerzenie zakresu oferowanych produktéw/ustug lub zapewnienie bardziej konkurencyjnych cen.

d) ewentualna innowacyjnos¢ produktu lub ustugi
Jesli wprowadzasz produkty lub ustugi oparte na innowacyjnych rozwigzaniach, powinienes
precyzyjnie wyjasnic, na czym one polegajg i co dzigki zastosowanym rozwigzaniom mogg
zyskacich odbiorcy (wiecej informacji dotyczacych zagadnienia innowacyjnosci produktow/
ustug mozesz znalez¢ na stronie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci www.parp.gov.pl).
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e) szacunkowa cena produktu/ustugi

Okregl, na jakim poziomie beda ksztattowaty sie ceny za poszczegdlne produkty/ustugi
oferowane w twojej firmie. Pamietaj, zeby podane przez ciebie ceny uwzgledniaty ich realny
poziom rynkowy, co bedzie czynito twoje zatozenia bardziej wiarygodnymi. Przyjete ceny
za oferowane produkty/ustugi beda péZniej wykorzystane w tworzonym przez ciebie planie
finansowym przyszteqo przedsiewzigcia.

f) potrzeby klientow w zakresie oferowanego produktu/ustugi

Planujac produkty lub ustugi, ktére zamierzasz oferowac, musisz pamietac, ze beda one
kierowane do konkretnej grupy odbiorcéw. Opisz jakie potrzeby maja twoi przyszli kliendi,
biorac oczywiscie pod uwage réwniez ich mozliwosci finansowe. Dla utatwienia mozesz
przeprowadzi¢ tzw. segmentacje klientow, czyli podzieli¢ wszystkich odbiorcow na mniejsze
grupy o podobnych potrzebach i oczekiwaniach. Mozesz wzia¢ pod uwage m.in. takie kryteria
jak: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania. Pamietaj przede wszystkim, zeby traktowac swoich
przysztych klientow w taki sposob, w jaki sam chciatbys byc traktowany.

Planujac swoj biznes warto znalez¢ takie miejsce lub branze, w ktorej istnieje jeszcze pewna
nisza, a tym samym zaoferowac takie produkty lub ustugi, na ktére bedzie zapotrzebowanie.
Dostrzezenie przez ciebie takiej niszy na rynku moze gwarantowac sukces dla twojego plano-
wanego przedsiewziecia.

Nisza rynkowa to

Pewna niewielka grupa odbiorcow, oczekujacych na zaspokojenie wyraznie
sprecyzowanych potrzeb. Zapotrzebowanie to dotyczy zaréwno nabycia
O produktow, jak i ustug. Czynnikiem wptywajacym na decyzje zakupowe
klientéw moze byc¢ zaréwno cena, jak i jakos¢ danego produktu czy tez ustugi.

2 M. Moszkowicz, ,Zarzadzanie strategiczne. Systemowa koncepcje biznesu”, PWE, Warszawa 2005 .
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5. Analiza otoczenia konkurencyjnego

Prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza bedziesz funkcjonowat na konkretnym rynku, a co za tym
idzie twoja przyszta firma bedzie musiata sie zmierzy¢ z konkurencja ze strony firm, ktdre od pewnego
(zasu na tym rynku juz dziataja. Aby by¢ na to odpowiednio przygotowanym, musisz wczesniej
przeprowadzi¢ analize otoczenia konkurencyjnego, ktéra pozwoli i uzyskac informadje, jaka bedzie
twoja pozycja wyjsciowa w miejscu, w ktérym zamierzasz uruchomic swojg przyszta firme.

Przygotowujac analize otoczenia konkurencyjnego powi-
nienes skupic sie na takich zagadnieniach, jak:

a) wielkos¢ i dynamika rynku, na ktérym chcesz funkcjonowac¢

Scharakteryzuj rynek, na ktérym zamierzasz prowadzi¢ swoja przyszta dziatalnos¢ gospo-
darcza. Napisz, czy twoja firma bedzie kierowata swoje produkty/ustugi na rynek lokalny
(gmina, miasto), wojewddzki czy moze krajowy. Zwr6¢ uwage na aktualng pozycje na rynku
branzy, w ktorej zamierzasz dziatac, a takze ewentualne zmiany, ktore mogq wptywac na jej
kondycje oraz potencjalne mozliwosci rozwoju w najblizszym czasie.

b) istniejgca konkurencja na rynku

Wskaz konkretne podmioty, ktére beda stanowity konkurencje dla twojej firmy. Zwrd¢ uwage
zwiaszcza naich silne i stabe strony, dotychczasowa pozycje na rynku, sprawd?, jaka oferta
ustug/produktow dysponuja. Pamietaj, ze im wiecej informadji bedziesz posiadat na temat
istniejacej na rynku konkurengji przed uruchomieniem swojej planowanej dziatalnosci, tym
tatwiej bedzie ci dostosowac swojg oferte oraz ocenic szanse twojej firmy na rynku.

¢) dostawcy towaréw/produktow dla twojej firmy

Przedstaw, jak bedzie wygladata kwestia zaopatrzenia twojej firmy w towary/ma-
teriaty niezbedne dla realizacji planowanych ustug lub procesu produkgji. Sprawdz, czy
w najblizszym otoczeniu istniejg hurtownie, punkty odbioru towar6w, sktady celne itp. Jest to
istotne z punktu widzenia pozniejszych kosztow prowadzenia dziatalnosci, np. kosztow transportu.
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Do zbadania potencjatu rynku mozesz wykorzystac nizej
opisane metody, niektore z nich moga rowniez postuzy¢ ci
do rozpoznania potrzeb i oczekiwan przyszlych klientow:

e ankiety

Jest to metoda, ktora pozwala zebrac informacje bezposrednio wéréd potengjalnych klientow,
dzieki czemu mozesz bezposrednio poznac ich oczekiwania i potrzeby lub ewentualnie
ocenic oferte produktéw/ustug juz dostepnych na rynku. Mozesz sam przygotowac zestaw
pytan, na ktore chciathys uzyska¢ odpowiedz lub zlecic to zadanie firmie, ktora zajmuje sie
tym profesjonalnie.

e wywiady
Pogtebiona metoda zbierania informacji, wymagajaca poswiecenia wiekszego naktadu
czasu. W przypadku zastosowania tej metody masz szanse na bezposrednia rozmowe
z potencjalnym klientem oraz mozliwos¢ zdobycia dodatkowych danych, ktdre bedziesz
magt wykorzystac np. w doborze i zakresie oferowanych produktow/ustug.

e bezposrednia obserwacja klientow oraz konkurencji

Dzieki tej metodzie mozesz poznac qusta klientéw, ale réwniez sprawdzic bezposrednio oferte
konkurencji, obstuge klientow, standardy i warunki Swiadczonych ustug. Mozesz wcielic sie
w klienta, zamierzajacego skorzystac z ustug/produktow firmy, ktéra bedzie stanowic dla
ciebie konkurendje. Innym sposobem jest zapoznanie sie z informacjami zamieszczonymi
na stronie internetowej, czy folderze reklamowym firmy, ktérg zamierzasz sprawdzic.

e analiza danych statystycznych

Analiza dostepnych danych statystycznych to metoda, ktdra dostarcza wiarygodnych i rzetelnych
informadji dotyczacych np. wielkosc rynku, na kt6rym zamierzasz funkcjonowac, liczby potendjalnych
Klientow czy tez ilosci firm stanowiacych potencjaing konkurencje. Mozesz w tym celu postuzy¢
sie np. danymi dostepnymi na stronie Gtéwnego Urzedu Statystycznego www.stat.gov.pl.
Mozesz rdwniez skorzystac z informacji dostepnych na stronie Mazowieckiego Obserwatorium
Rynku Pracy www.obserwatorium.mazowsze.pl, gdzie w ramach realizowanych projektow
zgromadzono szereq przydatnych danych m.in. z obszaru gospodarki i ekonomii.



5. Analiza otoczenia konkurencyjnego

e informacje prasowe/internet

Analiza danych dostepnych w prasie branzowej oraz internecie réwniez moze dostarczy¢
a przydatnych informacji. Mozesz skorzysta¢ np. z informacji podawanych na portalach
branzowych, gdzie dostepne sg oceny oraz komentarze specjalistow na temat konkretnych
obszarow gospodarki.

Dobrze przygotowana analiza rynku pozwala wyciaggnac wnioski, czy planowana przez ciebie
dziatalnos¢ gospodarcza bedzie dobrze ulokowana oraz czy twoje produkty lub ustugi znajda
potencjalnych odbiorcow. Jest to odpowiedni moment na uzyskanie odpowiedzi, czy warto
rozpoczynac jg w miejscu i czasie, ktore zakfadasz. Pamietaj réwniez o tym, ze po rozpoczeciu
dziatalnosci gospodarczej bedziesz musiat aktualizowac przyjete przez siebie zatozenia, w za-
leznosci od sytuacji rynkowej oraz zachowania firm konkurencyjnych. Analiza rynku, na ktérym
chcesz prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, wymaga jego ciggtej obserwadji i wyciggania
stosownych wnioskow. Im wiecej informacji uzyskasz na etapie planowania biznesu, tym mniej
putapek bedzie na ciebie czekato w trakcie prowadzenia wtasnej firmy.




Biznesplan w zarysie



6. Analiza SWOT

6. Analiza SWOT

Gdy przygotowujesz sie do zatozenia swojej wiasnej dziatalnosci gospodarczej, musisz
ustalic, jakie beda mocne strony twojej przysztej firmy, a w jakich obszarach mozesz miec stabszg
pozycje wyjsciow np. w stosunku do juz istniejacej konkurencji. W tym miejscu powinienes
zastanowic sie réwniez nad potencjalnymi szansami oraz zagrozeniami, ktore moga wptynac
na prawidtowe funkcjonowanie twojego przedsiewziecia. Narzedziem, ktdre pomoze ci spisac
te rozwazania w jednym miejscu, jest tzw. analiza SWOT. Skrét ten pochodzi od pierwszych
liter angielskich stow: strenghts (mocne), weaknesses (stabe), opportunities (szanse, mozliwosci),
threats (zagrozenia).

Analiza SWOT jest waznym punktem biznesplanu, poniewaz pozwala ci sprawdzic, na ja-
kich filarach bedziesz mogt tak naprawde oprzec swojg przyszta firme, a co moze ewentualnie
utrudniac jej prowadzenie. Analiza tych czterech obszarow, czyli mocnych i stabych stron oraz
szans i zagrozen pozwoli ci zobaczy¢, jakie elementy beda decydowaty o przewadze twojej
firmy na rynku, a nad ktérymi bedziesz musiat popracowac, zeby nie stanowity bariery rozwoju
twojego planowaneqo przedsiewziecia. Pamietaj rowniez, ze mocne i stabe strony zaleza gtéwnie
od czynnikow, na ktére mozesz miec realny wptyw jako przyszty whasciciel firmy. Natomiast
szanse i zagrozenia w duzej mierze zalezg od proceséw zachodzacych na zewnatrz firmy, ktére
(zesto musisz zaakceptowac, np. wzrost podatkéw. Analiza SWOT jest narzedziem, ktére pozwoli
a0 w przejrzysty sposb zaprezentowac wszystkie te obszary, ktore mogg miec realny wptyw
na funkcjonowanie twojej planowanej dziatalnosci gospodarczej.

Przy ocenie mocnych i stabych stron planowanego przedsiewziecia oraz potencjalnych
szans i zagrozen mozesz skorzystac z zestawiania ponizej. Zaprezentowane w nim zagadnienia
w czterech obszarach SWOT maj znaczenie przy zaktadaniu prawie kazdej nowej dziatalnosci
gospodarczej.
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MOCNE STRONY PRZEDSIEWZIECIA SEABE STRONY PRZEDSIEWZIECIA

® dobra lokalizacja firmy

® mata konkurencja na rynku

® posiadane zasoby wiasne (finansowe,
kadrowe)

® zapewnienie konkurencyjnej oferty

® innowacyjnos¢ oferowanych produktow/
ustug

® wysoka jakos¢ oferowanych produktow/ustug

® zapewnienie odpowiednich naktadow
finansowych na promodje/reklame firmy

SZANSE PRZEDSIEWZIECIA

® pojawienie sie nowych grup odbiorcow

® wejscie na nowe rynki

® mozliwos¢ poszerzenia asortymentu
produktow/ustug

® szybki rozwdj branzy

® mozliwos¢ zastosowania nowszych

® sfaba lokalizacja firmy

® duza konkurencja na rynku

® brak doswiadczenia biznesowego

© brak wiasnych Srodkow finansowych

® wysokie koszty zakupu urzadzen, maszyn

© niska jakosc oferowanych produktéw/ustug

® wysokie koszty biezace prowadzenia firmy

® niskie nakfady na promocje/reklame firmy

® brak Srodkow finansowych na nowe
inwestycje w firmie

ZAGROZENIA PRZEDSIEWZIECIA

© pojawienie sie na rynku firm oferujacych
podobne ustugi/produkty

® stagnacja gospodarcza, recesja na rynku

® \wzrost podatkow, opfat za media

® spadek zainteresowania wsrod klientow
produktami/ ustugami firmy

technologii produkji

® sezonowos¢ dziatalnosci

7rédto: G. Gierszewska, M. Romanowska ,Analiza strategi

(zna przedsiebiorstwa’, PWE Warszawa 1997 .

Pamietaj jednak, ze przeprowadzajac analize SWOT wiasneqo przedsiewziecia, nie powi-
niene$ opierac sie na analizach, ktére byty przygotowane dla podobnych projektow, poniewaz

mogaq pojawic sie w nich elementy lub czynnik
zatozeniom i celom biznesowym. Dlatego zréb

i, ktore nie beda odpowiadaty twoim wtasnym

swoja witasng analize SWOT samodzielnie.



6. Analiza SWOT

Dobrze przygotowana analiza SWOT powinna by¢:

e obiektywna

Przeprowadzajac analize SWOT dla swojego przedsiewziecia wskaz te elementy, ktdre
rzeczywiscie bedg mogty stanowi¢ mocng strone uruchamianej dziatalnos¢ gospodarczej.
Nie zapomnij o przeanalizowaniu ewentualnych stabych punktéw twojej przysztej firmy.
Obiektywna analiza to taka, ktora jest poparta konkretnymi faktami i informacjami. Takie
spojrzenie na planowany biznes pozwoli ci lepiej przygotowac sie do jego uruchomienia.
W ten sposob bedziesz mégt rowniez sprawniej podejmowac dziatania, ktére by¢ moze
pozwola ci w przysztosci stopniowo eliminowac stabsze strony prowadzonego przedsiewziecia.

e przeprowadzona niezaleznie dla kazdego obszaru planowanej
dziatalnosci

Jesli zamierzasz prowadzic dziatalno$¢ w kilku obszarach (dziatalnos¢ poboczna), to prze-
prowadz analize dla kazdego z osobna. Dzigki temu bedziesz miat doktadniejszy przeglad
sytuadji oraz unikniesz niepotrzebnych btedéw na etapie uruchamiania planowanego
przedsiewziecia.

Dobrze przeprowadzona analiza SWOT twojego planowanego
przedsiewzigcia pomoze ci dostrzec te elementy, ktére beda stanowity
jego mocng i staba strone oraz zasygnalizuja ci potencjalne szanse
O i zagrozenia, ktore beda mogty wptywac na funkcjonowanie twojej firmy.
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7. Plan dziatan marketingowych

W tym punkcie biznesplanu powinienes omdwic te dziatania marketingowe, ktore musisz
zrealizowac, jesli chcesz, aby twoja przyszta dziatalnos¢ byta rozpoznawalna na rynku, a ofero-
wane produkty/ustugi byty identyfikowane wiasnie z twojg firmg. Zakres dziatar zwigzanych
z promogjg oraz reklama firmy powinien by¢ dopasowany do twoich mozliwosci finansowych oraz
oceny biezacej sytuacjina rynku. Pamietaj, ze zwtaszcza w pierwszym okresie funkcjonowania
dziatalnosci gospodarczej, tego rodzaju dziatania mogq odegrac kluczowg role w powodzeniu
catego przedsiewziecia.

Ponizej znajdziesz obszary, w ktérych powiniene$ zaplanowac dziatania marketingowe,
jesli chcesz, zeby oferta twojej przysztej firmy zainteresowata rynek i potencjalnych odbiorcow.

Dziatania marketingowe powinienes zaplanowac
w obszarze:

a) produktu/ustugi

Opisz dziafania, ktdre zamierzasz podja¢ w celu zaprezentowania oferty twojej firmy.
Mozesz skorzystac z kilku instrumentow, ktdre pozwolg wypromowac zakres planowanych
ustug/produktéw, np. reklama w prasie lub internecie, ulotki, katalogi, udziat w targach lub
kiermaszach, wysytanie oferty za pomocg poczty elektronicznej, sprzedaz bezposrednia.
Korzystajac z tego rodzaju instrumentéw pamietaj, aby bra¢ pod uwage rowniez indywi-
dualne potrzeby twoich potencjalnych odbiorcow, tak aby przekaz zawarty w reklamie czy
ulotce byt dla nich atrakcyjny i zrozumiaty.

Nie zapominaj, gdy juz uruchomisz swoja planowang dziatalnos¢ gospodarcza, o biezacym
monitoringu sytuacji na rynku i podejmuj w odpowiednim momencie dziatania, ktore pozwol
(i utrzymac przy sobie dotychczasowych odbiorcéw oraz ewentualnie pozyskac nowych.

b) ceny
Zaplanuj, na jakim poziomie bedg ksztattowaty sie ceny za poszczegdine produkty/ustugi
oraz zastandw sie, w jakiej wysokosci bedziesz mogt oferowac promocje lub rabaty na swéj
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asortyment, aby nie utraci¢ minimalnego poziomu rentownosci planowanego przedsiewziecia.
Jesli zalezy ci na szybkim wejsciu na rynek oraz zainteresowaniu klientow oferta firmy, warto
przynajmniej na poczatku zastosowac strategie nizszych cen za swoje produkty/ustugi.

¢) klientow

Zastandw sie i opisz, w jaki sposob zamierzasz pozyskac i utrzymac przy sobie klientow.
Pamietaj, ze to gtownie stali klienci bedg generowali wiekszos¢ przychodow twojej przysztej
firmy. Dlatego zwtaszcza tej grupie musisz zapewnic atrakcyjng oferte na swoje produkty/
ustugi. Mozesz tego dokonac m.in. poprzez zapewnienie znizek na produkty/ustugi, oferowanie
kart podarunkowych czy tez programéw lojalnosciowych, z ktorych bedg mogli korzystac.

Planujac dziatania marketingowe, pamietaj, ze chcesz:

e zaprezentowac oferte twojej firmy

¢ budowac pozytywny wizerunek na rynku

e wzmacniac pozycje firmy na rynku

e dotrze¢ do nowych odbiorcéw i utrzymac juz istniejacych



8. Plan dziatalnosci operacyjnej

8. Plan dziatalnosci operacyjnej

Przygotowujac biznesplan powiniene$ rowniez przemyslec, jak bedzie wygladata biezaca
dziatalnos¢ twojej przysztej firmy. W tym celu musisz opracowac zatozenia obejmujace takie
kwestie jak: proces produkgji, wytwarzania ustug, sprzedazy swoich produktow lub ustug, czy
tez zrédta zaopatrzenia i sposoby finansowania biezacej dziatalnosci. Te wszystkie informacje
stworzg plan dziatalnosci operacyjnej twojej dziatalnosci.

W planie dziatalnosci operacyjnej powinienes szczegoéto-
wo okresli¢:

a) plan sprzedazy

Przedstaw przyjety przez siebie plan sprzedazy, czyli okred| ceny jednostkowe za poszczegdine
produkty/ustugi, ktére zamierzasz oferowac. Dane te bedziesz mogt wykorzysta¢ nastepnie
do przygotowywania planu finansowego swojego przedsiewziecia, ktdry bedzie obrazowat
miesieczne koszty i zyski uzyskane ze sprzedazy twoich produktéw/ustug.

b) opis procesu produkgji lub sposobu swiadczenia ustug

Jesli wiesz juz, co chcesz oferowac swoim przysztym klientom, to w tym punkcie opisz zakres
i sposob Swiadczenia planowanych ustug lub proces produkji poszczegélnych wyrobow.

¢) plan ilosciowy produkgcji

Przedstaw, jak bedzie wygladat szacunkowy plan ilosci produkowanych towarw lub Swiadczonych
ustug w skali np. miesiaca lub roku. Planujac wielkos¢ produkdji poszczegdlnych towardw ub Swiad-
(zenia ustug, musisz wzia¢ pod uwage sezonowos¢ niektrych przedsiewziec. Pozwoli cito na lepszg
organizacje catego procesu produkgji oraz dostosowanie go do potrzeb i mozliwosci twojej firmy.

d) zrédta finansowania inwestycji

Oprécz poczatkowych naktadéw inwestycyjnych zwiazanych z planowanym przedsie-
wzieciem, réwniez w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mogg pojawic sie
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perspektywy rozwojowe dla twojej przysztej firmy. Wiaze sie to zazwyczaj z koniecznoscig
poniesienia okreslonych wydatkow finansowych, dlatego juz na etapie przygotowywania sie
do uruchomienia biznesu powinienes okresli¢ potencjalne Zrédta i mozliwosci finansowania
planowanych inwestycji. Dzieki temu bedziesz mdgt lepiej zaplanowac i przygotowac sie
do realizacji konkretnych dziatart inwestycyjnych w swojej firmie np. ubiegac sie o $rodki
na rozwoj firmy (dotacje, pozyczki, kredyty).

e) zaopatrzenie

Przeanalizuj i opisz mozliwosci zaopatrzenia sie w produkty lub materiaty, ktdre sg potrzebne
w prowadzeniu planowanej przez ciebie dziatalnosci gospodarczej. Sprawdz oferte hurtowni
i magazyndw, zeby ocenic, jaki posiadaja asortyment, jakie proponujg ceny oraz jak dtugo
bedziesz musiat czekac na dostawe. Dzigki temu zyskasz czas na lepsze przygotowanie
sie do Swiadczenia planowanych ustug oraz na terminowg realizacje zamowier zlecanych
przez klientdw.

f) zatrudnienie i ptace

Opisz, jak bedzie wygladata struktura zatrudnienia w twojej przysztej firmie. Powinienes
zastanowic sie, czy ewentualni pracownicy bedg zatrudnieni w twojej firmie w oparciu
0 Umowy o prace czy tez umowy cywilnoprawne. Pozwoli ci to oszacowac koszty zatrud-
nienia oraz obstugi ksiegowej. Bedziesz mogt réwniez sprecyzowa, jakich pracownikow
bedziesz potrzebowat w swojej firmie.

g) koszty remontow i inwestycji
Okres], jaka kwota bedzie ci potrzebna na pokrycie niezbednych prac remontowo-inwestycyj-
nych w twojej firmie. Pamietaj, ze prowadzenie praktycznie kazdej dziatalnosci gospodarcze]
wymaga ponoszenia kosztow zwigzanych z remontami, konserwacjg urzadzen i innymi
inwestycjami, ktére zapewniaja biezace funkcjonowanie przedsiebiorstwa.
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9. Plan finansowy przedsiewziecia

Tworzenie biznesplanu jest ztozonym zadaniem i wymaga uwzglednienia wielu danych
o planowanym przedsiewzigciu. Wychodzac od ogdlnych informaji, prezentujacych cele i zakres
dziatania twojej przysztej firmy, stopniowo musisz przejs¢ do coraz bardziej szczegétowych
danych, ktdre pozwolg i oszacowac koszty oraz potencjalne zyski wynikajace z prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Istotne jest, ze informadje, ktdre zgromadzisz w omawianych dotychczas
punktach biznesplanu, tj. analizie otoczenia konkurencyjnego, planie dziatan marketingowych
czy tez planie dziatari operacyjnych, bedziesz mogt wykorzysta¢ przy tworzeniu planu finan-
soweqo twojego przedsiewziecia. Prawidtowo opracowany plan finansowy powinien opierac
sie na realistycznych zatozeniach, ktore odpowiadaja aktualnej sytuacji na rynku.

Dzieki stworzeniu planu finansowego swojego planowane-
go przedsiewziecia uzyskasz odpowiedzi m.in. na pytania:

e jakie bedg szacunkowe koszty uruchomienia planowanej dziatalnosci?
® na jakim poziomie moze ksztattowac sie zysk (strata) firmy?
o jakie sa perspektywy rozwoju dla twojej firmy?

Twdj plan finansowy w biznesplanie powinien obejmowac przede wszystkim prognozowane
przychody ze sprzedazy ustug lub produktow przyjete dla poszczegolnych okreséw np. miesigca,
kwartatu, roku oraz koszty biezace w podziale na ich kategorie i rodzaje np. opfaty za lokal,
media czy tez koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow. W planie finansowym musisz
rwniez przedstawi¢ zestawienie wydatkow inwestycyjnych, ktére sq niezbedne do uruchomienia
planowanej dziatalnosci gospodarczej. W tym miejscu warto wskazac takze zrodfa finansowania
dla poszczegéInych kosztow tzn. czy beda pokryte ze srodkéw wiasnych, czy tez zewnetrznych
instrumentéw np. dotadji.
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Plan finansowy, to nicinnego jak zestawienie szacunkowych
danych, okreslajacych:

e cene za poszczegdlne ustugi/produkty,

e ilo$¢ sprzedanych produktow/ustug (miesiecznie, kwartalnie),
e ceny materiatow, produktow,

¢ nakfady inwestycyjne,

o koszty biezace prowadzenia dziatalnosci (czynsz, optaty za media, wynagrodzenia,
obstuga ksiegowo-prawna),

e podatki, optaty lokalne,
e przychody z dziatalnosci.

Plan finansowy najlepiej i najtatwiej jest oprzec na tabeli rachunku zyskéw i strat, bedacej
zestawieniem obrazujacym przychody i koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
osiggane zyski (straty). Dzieki tej metodzie w przejrzysty sposéb obliczysz planowane wyniki
finansowe firmy w danym roku, oraz bedziesz mogt wstepnie sprawdzi¢, czy planowane
przedsiewziecie ma szanse powodzenia na rynku. Pamietaj, ze przyjete przez ciebie zatozenia
dotyczace prognozowanych przychodow ze sprzedazy i kosztdw muszg by realistyczne,
poniewaz celem tworzenia planu finansowego jest sprawdzenie wiarygodnosci finansowe;
planowaneqo przedsiewziecia.
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Rachunek zyskow i strat

POZYCJE

A. PRZYCHODY

Przychody ze sprzedazy produktéw/ustug/towarow
Inne przychody (jakie?)

RAZEM PRZYCHODY

B. KOSZTY

Zakup materiatow/towarow/surowcow
Wynagrodzenie pracownika

Narzuty na wynagrodzenia
Amortyzacja srodkéw trwatych

(zynsz

Koszt transportu

Koszt opakowan

Energia elektryczna

Woda, c.0., gaz

Reklama

Ustugi obce (bankowe, ksiegowe)
Podatek lokalny

Inne podatki

Telefony

Whasne ubezpieczenia

Odsetki od kredytéw/pozyczek
Pozostate koszty (jakie?)

RAZEM KOSZTY

(. DOCHOD (STRATA) BRUTTO: (A — B)
D. PODATEK DOCHODOWY

E. ZYSK NETTO: (C— D)

Zr6dto: www.wup.mazowsze.pl — projekt ,Kierunek — Wtasna Firma V" realizowany przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie w ramach Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich” Dziatanie 6.2 ,Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczosci” Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013
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Sporzadzajac swoj rachunek zyskow i strat, pamietaj réwniez o mozliwosci uwzglednienia
odpiséw amortyzacyjnych dla Srodkow trwatych (np. samochodu, maszyn) albo wartosci
niematerialnych i prawnych (np. licencji, koncesji czy tez prawa do znaku towarowego), ktore
zakupisz na potrzeby prowadzenia dziafalnosci gospodarczej. Amortyzacja odzwierciedla tak
naprawde zuzycie ekonomiczne oraz stan fizyczny srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych
i prawnych w twojej firmie. Odpisow amortyzacyjnych dokonuije sie, gdy cena poczatkowa srodka
trwatego albo wartosci niematerialnej i prawnej w dniu ich przyjecia do uzywania w firmie jest
wyzszaniz 3 500 z+. W takiej sytuacji mozesz roztozyc koszty zakupu np. maszyny, przypadajace
na okres jej planowanej eksploatacji w firmie.

Na przyktad, gdy zakupisz do swojej firmy maszyne o wartosci poczatkowej 20 000 z,
a catkowity okres jej uzytkowania planowany jest na 4 lata, to stawka roczna amortyzadji
wyniesie 5000 zt (20 000 zt / 4 lata = 5 000 zt). Wtasnie takq kwote bedziesz mogt odpisac
rocznie w cigqu 4 kolejnych lat jej uzytkowania. Jesli bedziesz prowadzit w swojej firmie petna
rachunkowo$¢ mozesz dokonywac rowniez miesiecznych odpisow amortyzacyjnych, ktore
W omawianej sytuacji wyniosa ok. 417 zt (5 000 t/12 miesiecy = 416,6 zt). Wysokos¢ stawek
amortyzacyjnych mozna réwniez okresli¢ w ujeciu procentowym. Stawki dla poszczegdlnych
srodkow trwatych mozna znalez¢ w zataczniku nr 1 do Ustawy z dnia 26 lipca 1991 . 0 podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U.z 20121, poz. 361,z pozn. zm.). Natomiast w przypadku
gdy wartos¢ poczatkowa Srodka trwatego albo wartosci niematerialnej i prawnej w dniu przyjecia
do uzywania w firmie jest rowna lub nizsza niz 3 500 zt, podatnicy moga dokonywac odpisow
amortyzacyjnych jednorazowo (w petnej wysokosci) lub wprowadzi¢ wydatek bezposrednio
do kosztow.

Musisz pamietac takze, ze w zaleznosci od biezacej sytuacji gospodarczej, przyjete przez
Ciebie zatozenia beda mogty podlegac modyfikacjom. Aby sie do tych ewentualnych zmian
przygotowac mozesz opracowac dwa warianty kosztow prowadzenia firmy oraz szacowanych
zyskéw, biorgc pod uwage mozliwos¢ pojawienia sie lepszej lub gorszej koniunktury na rynku.
Dzieki temu bedziesz mogt szybciej zareagowac i w odpowiednim momencie wprowadzic sto-
sowne zmiany w swojej firmie. Lepiej wystrzegac sie sytuacji, w ktdrej nie doszacujesz kosztéw
lub przeszacujesz dochody. Prawidtowo opracowany plan finansowy przedsiewziecia Swiadczy
0 wiarygodnosci przyjetych zatozer oraz szansach powodzenia przysztego biznesu na rynku.
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10. Przyktad planu finansowego przedsiewziecia

Przygotowanie planu finansowego to jedno z najtrudniejszych zadan, jakie czeka cie w trakcie
tworzenia biznesplanu. Jednoczesnie jest to kluczowy element, ktory wptywa na ocene realnosci
i szans powodzenia przysztej firmy na rynku. Dla utatwienia Ci tego zadania, w tym punkcie
opracowano i przedstawiono przyktadowy plan finansowy w oparciu, 0 ktéry mozesz sprobowac
przygotowac prognozy przychodow, kosztow i zyskow dla planowanej przez ciebie dziatalnosci
gospodarczej. Jak widzisz na poczatku opisano ogélne zatozenia organizacyjne planowanego
przedsiewziecia (lokalizacja, planowane zatrudnienie), ktére stanowig punkt wyjscia do prze-
prowadzenia dalszych analiz i przygotowania zestawieri prognozowanych przychodéw i kosztow
W ujeciu miesiecznym oraz rocznym. Kolejnym etapem bedzie przygotowanie rachunku zyskow
i strat, ktory bedzie stuzyt do oceny efektywnosci finansowej planowanego przedsiewziecia.

Przyktadowy plan finansowy:

a) zatozenia planowanego przedsiewziecia

Planowana dziatalnos¢ bedzie zwiazana ze sprzedaza nalesnikdw z réznym nadzieniem:
wegetarianskim, miesnym, na stodko. Dziatalnos¢ bedzie prowadzona w wynajmowanym
lokalu o powierzchni ok. 50 m?, ktdry potozony jest przy jednej z gtdwnych ulic w Dzielnicy
Wola w Warszawie. W poblizu znajdujq sie siedziby instytucji publicznych (urzad, szkoty,
przedszkole) oraz prywatne firmy i duze osiedle mieszkaniowe. Osoba planujaca zatozenie
firmy posiada wyksztatcenie gastronomiczne oraz kilkuletnie doSwiadczenie zawodowe
w tej branzy, co pozwoli jej wykonywac wiekszos¢ obowiazkéw samodzielnie. Dodatkowo
zamierza zatrudni¢ do pomocy jednego pracownika na podstawie umowy o prace.

b) ustalenie przychodéw - plan miesieczny

Do obliczenia miesiecznych przychodow wykorzystano ceng za kazdego z proponowanych
nalesnikow, ktorg przyjeto w oparciu o dane ze strony internetowej jednej z sieci nalesnikarni,
prognozowang liczbe sprzedanych sztuk dziennie oraz miesiecznie, z zatozeniem sprzedazy
przez 30 dni w miesigcu.
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Plan miesiecznych przychoddéw

Liczba Liczba p
Sktadniki sprzedanych | Przychéd n:r ez 3:(22:11
nalesnika zaszt. | nalesnikow | nalesnikow | dzienny (30 gni) y
dziennie | miesiecznie
brokuty, ser topiony, sos | 10,5 zt 2 szt 60 szt. Nz 630 zt
szparagj, szynka, ser
topiony, s0s 12z 47t 120 szt. 48 7 1440 #4
meksykanski (ostry), sos | 14,5z 6 szt 180 szt. 87 2610 7
warzywa zapiekane, sos | 9,5zt 4578, 120 szt. 387 1140zt
mieso mielone, z6tty ser,
Ziola, 50 2# szt 240 szt. 96 7t 2880z
pieczarki, szynka, ananas,
Ser, 05 125# 8 szt. 240 szt 100 zt 3000zt
suszone pomidory, B5z#|  Sst 150szt. | 6752 | 20254

mozzarella, szynka, sos
kurczak, fasola, papryka,

cebula, $0s B5z# 3zt 90 szt. 40,5 7t 1215
szpinak, t0sos

marynowany, sos 147 3zt 90 szt. Nz 1260 2t
dzem: truskawka,

brzoskwinia, powidta 55z 10 szt. 300 szt. 5574 165074
Sliwkowe

rafaello, mascarpone,

widrki, biata czekolada, | 12,57t 457t 120 szt. 50 1500 z
505

nutella, banan, bita

mietana, sos 1n5# 6 szt. 180 szt. 69 7t 2070 7t
biaty ser, truskawki, bita

mietana, 50 11,5 8 szt. 240 szt. 92 # 2760 7
ferero, nutella, mascarpone 13z 457t 120 szt. 527t 1560 z

orzechy laskowe, s0s
SUMA| 2250 szt. 858zt | 25740z
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¢) ustalenie przychodéw - plan roczny na lata 2015-2016

Do obliczenia prognozowanych przychoddéw rocznych w latach 2015-2016 wykorzystano
prognozowany przychéd miesieczny (dane z tabeli Plan miesiecznych przychodéw) oraz
zatozono, ze firma bedzie prowadzita sprzedaz nalesnikow przez petne 12 miesiecy w ciggu
roku. Dodatkowo przyjeto wzrost przychoddw o 4% w stosunku do poprzedniego roku, tj.
w 2016 1. w stosunku do 2015 .

Plan rocznych przychodéw na lata 2015-2016
Przychod

b Planowany wzrost | Przychody
mv\llezstlﬁgzrny przychodéw od 2016 r.| w2015r. Przychody w 2016 .

257407 | 1% | 3088802t [3088002x (1+0,04) = 32123521

d) zestawienie kosztow statfych

Przy prognozowaniu kosztéw statych wzieto pod uwage m.in. wysokos¢ sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne obowigzujace w 2015 1. oraz Srednig cene za wynajem lokalu w miejscu,
w ktérym ma by¢ planowana siedziba firmy (wg ogtoszeri zamieszczonych w portalach
internetowych). Rowniez przy prognozie kosztow zwigzanych z optatami za media, energie,
transport, reklame przyjeto $rednie wartosci odpowiadajace cenom rynkowym. Ustalajac koszt
zakupu surowcow/produktow przyjeto zatozenie, ze Srednia cena sktadnikow potrzebnych
do przygotowania jednego nalesnika wynosi 4 zt, a planowana miesiecznie liczba sprzeda-
nych nalesnikéw bedzie ksztattowata sie na poziomie 2 250 sztuk (dane z tabeli dotyczacej
miesiecznych planéw przychoddéw). Ponadto obliczajac koszty prowadzenia dziatalnosci
w kolejnych latach uwzgledniono ich 4% wzrost, tzn. w 2016 1. w stosunku do 2015 .
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Koszty state zwigzane z prowadzeniem planowanej dziatalnosci gospodarczej

Planowany
Rodzaj kosztu V\II((:fZg'u wzrost Koszty
statego miesi J?:zn m kosztow |w 2015r. w2016r.
€ZM 1 od 20161,
(zynsz za lokal 5000 zt 4% 60000 zt 6:0 60202025 ;{(HO'OL‘)
Wynagrodzenie 24000 7 x (140,04)
pracownika 20004 % 20002 2 24960 74
Narzuty na wynagrodzenia 41418 #t 4% 4970 zt 1957 (1)'62922)( (1004
446,88 7
ZUS wiasciciela (sKadkadlanowychprzedsie- | 4% 5363 7 5_356537? 3{( (1+0,04)
biorcow —stanna 1.09.2015r) B z
Zakup surowcow, 108 000 zt x (1+0,04)
orodukidw 9000 zt 4% 11080002t| 123202
Koszt transportu (paliwo) 400 7t 4% 4800 7t iioggfz? (140,04
Koszt opakowan
(plastikowe talerze, 300 zt 4% 3600 zt 3_6309 432? (1+0,04)
sztuce) B
Energia elektryczna 400 zt 4% 4800 zt 182 8925 ); J{(HO'OA')
Woda, c0, gaz 500 2 | soooz |B 0002 x (100
Reldama (ulotki) 2002 9 | 24007 24002 (14009
Ustugi obce (bankowe, 2 400 zt x (14-0,04)
(sieqowe) 2004 4% 2400zt |Z 5496 71
Telefon 100 z 4% 1200 zt 1:2]020 4?21( (1+0,04)
Wtasne ubezpieczenia 100 z 4% 1200 zt 1:2109 4?2? (1+0,04)
Pozostate koszty 50t 4% 600 zt 6:0?2 f sz,fx (1+0,04)

SUMA 229333 zt 238 507 zt
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e) prognozowany zysk przy wyborze opodatkowania na zasadach
ogolnych i w formie ryczattu ewidencjonowanego

Aby ustali¢ mozliwy zysk z prowadzonej dziatalnosci, po przygotowaniu prognozy przycho-
ddw i kosztow statych, zestawiono uzyskane w ten sposéb dane w tabeli rachunku zyskéw
i strat. Przy dokonywaniu obliczeri w pierwszej tabeli uwzgledniono stawke wynikajaca
z opodatkowania dochoddw wedtug zasad ogélnych.

Rachunek zyskow i strat na lata 2015-2016 — opodatkowanie wedtug zasad ogdInych

A. PRZYCHODY

Przychody ze sprzedazy produktéw/ustug/towaréw 308 880 zt 301235 7
Inne przychody (jakie?) — —
RAZEM PRZYCHODY 308 880 zt 3212357
B. KOSZTY

Zakup materiatow/towaréw/surowcow 108 000 zt 112320
Wynagrodzenie pracownika 24000 zt 24960 7t
Narzuty na wynagrodzenia 4970 5169 7t
ZUS wihasciciela 5363 7t 5578 7t
(zynsz 60 000 zt 62 400 7
Koszt transportu 4800 7t 4992 7t
Koszt opakowar 3600 zt 374474
Energia elektryczna 4800 7t 4992 7t
Woda, c.0., gaz 6000 zt 6 240 7t
Reklama 2400z 2496 7t
Ustugi obce (bankowe, ksiegowe) 2400z 2496 7t
Telefony 1200 zt 12487
Wiasne ubezpieczenia 1200z 1248 7t
Odsetki od kredytéw/pozyczek — —
Pozostate koszty (jakie?) 600 7t 624 7t
RAZEM KOSZTY 229333 7 238 507 7t
C. DOCHOD (STRATA) BRUTTO: (A — B) 79 547 z# 82728 zt
D. PODATEK DOCHODOWY (opodatkowanie wg zasad ogdlnych) |~ 13 762 zt 14335 74
E. ZYSK NETTO: (C—D) 65 785 zt 68 393 z




Biznesplan w zarysie

W zastosowanych wyliczeniach nie uwzgledniono mozliwosci skorzystania w rozliczeniu
rocznym podatku dostepnych ulg podatkowych np. na dziedi, czy tez wspélnego rozliczenia
z matzonkiem.

Dla ustalenia prognozowanego zysku przy zastosowaniu opodatkowania w formie
ryczattu ewidencjonowanego przyjeto, zgodnie z Ustawa z dnia 20 listopada 1998 1. 0 zry-
czattowanym podatku dochodowym od niektérych przychoddow osiaganych przez osoby fizyczne
(Dz.U.219981.Nr 144, poz. 930, z pézn. zm.), stawke ryczattu dla dziatalnosci gastronomiczne,
ktdra wynosi 3%.

Prognozowany zysk przy zastosowaniu opodatkowania
w formie ryczattu ewidencjonowanego

e Sprzedd d A-(-D

2015T. 308 880 zt 3% 9266 7t 229333 7 70281 2t
2016, 312354 3% 9637 238507 7t 73091 7t

Zestawiajac wyniki prognozowanego zysku netto wynika, ze w przypadku wybrania, jako
podstawy opodatkowania ryczattu ewidencjonowanego mozliwy do osiggniecia jest nieco
wyzszy zysk niz w przypadku zastosowania opodatkowania na zasadach ogdlnych. W prognozie
na rok 2015 jest on wyzszy 04 496 zt (70 281zt — 65 785 24), a w 2016 1. 0 4 698 74 (73 091 7t
— 68 393 74). Pokazuije to, e przygotowujac plan finansowy dla swojego przedsiewziecia musisz
dokfadnie przemyslec, z jakiej formy opodatkowania bedziesz korzysta¢ i czy jest ona dla ciebie
mozliwa do zastosowania. Jest to decyzja, ktora moze czesto decydowac o koricowym sukcesie
twojego przedsiewziecia.

Wiecej informacji na temat dostepnych form opodatkowania dla przedsiebiorcow mozna
znalez¢ w poradniku przygotowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie ,Pierwsze
kroki we wtasnym biznesie. Przewodnik poczatkujgceqo przedsiebiorcy”, ktory dostepny jest
rowniez w wersji elektronicznej na stronie www.wupwarszawa.praca.gov.pl w zakfadce
,Publikacje urzedu”.
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f) podsumowanie

Pamietaj, Ze nawet najlepiej przygotowany plan finansowy moze nie dac stu procentowej
odpowiedzi na pytanie, jaka bedzie rzeczywista ilos¢ produktow lub ustug, ktore ostatecznie
sprzedaz docelowym klientom. Moze sie okaza, ze w pierwszym okresie prowadzenia firmy
bedziesz ,na minusie” np. w zwigzku z poniesionymi naktadami inwestycyjnymi. Dlatego
tak bardzo wazne jest to, aby w planie finansowym przyja¢ jak najbardziej realne zatozenia
prognozowanych przychodow ze sprzedazy produktéw/ustug oraz kosztow, ktore bedziesz
musiat ponies¢ w zwigzku z prowadzeniem firmy, uwzgledniajac jednoczesnie czas niezbedny
na rozkrecenie” firmy i wyrobienia pozycji na rynku. Przyblizy cie to do uzyskania odpowie-
dzi na najwazniejsze pytanie, ktdre postawite$ sobie na poczatku tworzenia biznesplanu,
(zy twoj pomyst na dziatalnos¢ gospodarcza jest optacalny, i czy w ogole warto podjac sie
proby jej uruchomienia.

Kiedy opracujesz juz swoj biznesplan, uwzgledniajac kazdy wymieniony
w tym informatorze punkt, mozesz by¢ pewien, ze czas, jaki poswigcisz
na analize zebranych informacji i danych dotyczacych twojego
planowanego przedsiewziecia, bedzie procentowat od chwili rozpoczecia
prowadzenia twojej wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Pamietaj, ze opracowany przez ciebie biznesplan pomoze ci:
® oceni¢ mocne i stabe strony twojego przedsiewziecia,
e oceni¢ branze i konkurencje istniejaca na rynku,
O e oszacowac koszty zwigzane z rozpoczeciem i prowadzeniem
planowanej dziatalnosci gospodarczej,
o okresli¢ Zrodta sfinansowania planowanej dziatalnosci gospodarczej.
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