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WPROWADZENIE

Badanie ,,Mtodzi na rynku pracy” zostato przeprowadzone w dniach 28.07-24.11.2014 r.
wéréd 2900 oséb zarejestrowanych w urzedach pracy na Mazowszu, ktére w dniu
wypetniania kwestionariusza nie ukonczyty 30 r.z. Byto to wspdlne przedsiewziecie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie oraz 1 miejskiego i 28 powiatowych urzedéw

pracy w ramach podpisanego w porozumienia. Badanie realizowaty nastepujace urzedy

pracy:
e Powiatowy Urzad Pracy w Btoniu,
e Powiatowy Urzad Pracy w Grodzisku Mazowieckim,
e Powiatowy Urzad Pracy w Gréjcu,
e Powiatowy Urzad Pracy w Kozienicach,
e Powiatowy Urzad Pracy w Legionowie,
e Powiatowy Urzad Pracy w Lipsku,
e Powiatowy Urzad Pracy w tosicach,
e Powiatowy Urzad Pracy w Makowie Mazowieckim,
e Powiatowy Urzad Pracy w Minsku Mazowieckim,
e Powiatowy Urzad Pracy w Mtawie,
e Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Dworze Mazowieckim,
e Powiatowy Urzad Pracy w Otwocku,
e Powiatowy Urzad Pracy w Piasecznie,
e Miejski Urzad Pracy w Ptocku,
e Powiatowy Urzad Pracy w Ptocku,
e Powiatowy Urzad Pracy w Pruszkowie,
e Powiatowy Urzad Pracy w Przasnyszu,
e Powiatowy Urzad Pracy w Przysusze,
e Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu,
e Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach,
e Powiatowy Urzad Pracy w Sierpcu,
e Powiatowy Urzad Pracy w Sochaczewie,
* % % 5
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e Powiatowy Urzad Pracy w Sokotowie Podlaskim,
e Powiatowy Urzad Pracy w Szydtowcu,

e Powiatowy Urzad Pracy w Wegrowie,

e Powiatowy Urzad Pracy w Wotominie,

e Powiatowy Urzad Pracy w Wyszkowie,

e Powiatowy Urzad Pracy w Zurominie,

e Powiatowy Urzad Pracy w Zwoleniu.

Rysunek nr 1. Mapa Mazowsza z powiatami, z ktorych pochodzili respondenci

(powiaty zaznaczono ciemniejszym kolorem).

Zrédto: Opracowanie wiasne

Do realizacji badania uzyto techniki CAWI (Computer Assisted Web Interviewing, t;j.
ankiety umieszczonej na stronie www). Na etapie zbierania i eksportu danych wykorzystano
oprogramowanie PASW Data Collection (dawniej SPSS Data Collection). Zastosowanie tego
narzedzia pozwolito réwniez na biezace monitorowanie przebiegu badania. Do analizy

i raportowania danych zastosowano pakiet PASW Statistics (dawniej SPSS Statistics).
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Celem badania byto uzyskanie informacji o osobach mtodych do 30 r.z. na rynku pracy,
a w szczegolnosci:

e analiza potencjatu zawodowego bezrobotnej mtodziezy,

e identyfikacja barier zwigzanych z wej$ciem na rynek pracy,

e okreslenie mozliwych determinantéw sytuacji bezrobotnej mtodziezy,

e okreslenie motywacji do podjecia zatrudnienia wsréd bezrobotnych oséb do 30r.z,

e identyfikacja potrzeb zwigzanych z aktywizacjg zawodows,

e analiza oczekiwan zwigzanych z praca.

Uzasadnieniem do przeprowadzenia badania byfa nowelizacja ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, rozszerzajgca definicje osdob mtodych. Do tej pory
wiekszos$¢ dziatan aktywizacyjnych byta skierowana do osob ponizej 25 r.z., natomiast
obecne zmiany przewidujg, ze pomoc bedzie adresowana do oséb do 30 r.z. Ponadto
potrzeba przeprowadzenia badan dotyczgcych sytuacji osob miodych zostata zdiagnozowana
w dwéch edycjach badan potrzeb informacyjnych, ktére Mazowieckie Obserwatorium Rynku
Pracy przeprowadzito w 2013 r. i 2014 r." Pytani wéwczas respondenci licznie deklarowali

zainteresowanie tg tematyka.
W niniejszym raporcie wyniki badan zostaty przedstawione wedtug nastepujgcego schematu:

Informacje ogdlne o wojewddztwie mazowieckim;
Struktura spoteczno-demograficzna respondentow;
Potencjat zawodowy;

Aktywnos¢ edukacyjna;

Poszukiwanie pracy;

Plany i aspiracje;

N ok~ W e

Kontakty z powiatowymi urzedami pracy.

bl

! Raporty dostepne sg na stronie Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy w zaktadce ,,Raporty z badan”.
(http://obserwatorium.mazowsze.pl/idm,178,rynek-pracy.html), [dostep: 30.03.2015].
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I. INFORMACJE OGOLNE 0 WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Wojewddztwo mazowieckie jest najwiekszym i zarazem jednym z najbardziej
zroznicowanych regionalnych rynkéw pracy. Administracyjnie dzieli sie ono na
6 podregiondow, 42 powiaty, w tym miasta na prawach powiatu oraz 314 gmin. Centrum
zycia gospodarczo — spotecznego jest Warszawa wraz z aglomeracjg warszawska, ktorej
rozwdj, mozliwosci i zasoby powodujg, ze Mazowsze prowadzi w wiekszosci rankingow
ekonomicznych. Na przeciwlegtym biegunie znajdujg sie tereny na potudniu — region
radomski i duza czesc regionu ostrotecko-siedleckiego. Obszary pétnocno-wschodnie cechujg
czesto wskazniki gospodarcze nizsze od sredniej krajowej. Dla potudniowej czesci Mazowsza
charakterystyczny jest problem z restrukturyzacjg tradycyjnych gatezi przemystu, ktéry

skutkuje m.in. bardzo wysokim bezrobociem.

Tabela nr 1. Podstawowe dane o wojewddztwie mazowieckim.

Powierzchnia 35558 km” (1 m. w kraju)
Liczba ludnosci (2013), 5316 840 (1 m. w kraju)
w tym:
-mezczyzni 47,8%
-kobiety 52,2%
-osoby do 30 r.z. 34,7%
Stopa bezrobocia (10.2014 r.) 9,8%
Bezrobotni zarejestrowani 248 630
ogétem (10.2014 r.),
w tym osoby do 30 r.z. 29,4%
Pracujacy (2013 r.) 1446 775
Przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto (2013): IR AL
Zarejestrowane podmioty 675099
gospodarcze (17,4 % ogdtu podmiotdow zarejestrowanych w catej Polsce)
Najwiecej zarejestrowanych m.st. Warszawa (60% ogoétu podmiotéw zarejestrowanych na
podmiotéw gospodarczych Mazowszu)
Najmniej zarejestrowanych powiaty zwolenski i tosicki (po 0,3% ogdtu podmiotdw
podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych na Mazowszu)
Najwigce] zatrudn|f>nych 0sob przemyst, handel, transport
wg sekgcji

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS oraz danych z systemu analityczno-raportowy CeSAR
(dane o liczbie bezrobotnych)
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Mazowsze zamieszkuje 5316840 osdb?, co stanowi najwieksza liczbe w kraju
sposrod wszystkich wojewddztw. Najwyzszy odsetek mieszkancow wystepuje w m.st.
Warszawa —1 732 707 oséb (32,5% mieszkanncow Mazowsza; najwiekszy odsetek sposrod
wszystkich miast wojewddzkich). Najnizszg liczbg ludnosci sposrod wszystkich podregiondéw
wyroznia sie podregion radomski — 619 641 osob, co stanowi 11,6% ogdtu wszystkich

Mazowszan. Niewiele mniej osdb liczy podregion ciechanowsko-ptocki - 626 035 (11,7%).

Tabela nr 2. Odsetek ludnosci zamieszkujgcej Mazowsze i Polske w podziale na miasto i wies.

miasto wies
Mazowsze 64,3% 35,7%
Polska 60,4% 39,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wojewddztwo mazowieckie charakteryzuje sie wysokim stopniem urbanizacji —
miasta zamieszkuje 3 425 028 osdb, co stanowi 64,3% ogdtu ludnosci (w Polsce odsetek ten
wynosi  60,4%). Region zostat zaklasyfikowany (po wojewddztwie pomorskim
i wielkopolskim) do najwyzszej grupy pod wzgledem poziomu potencjatu demograficznego,
0 czym przesadzito przede wszystkim najwyzsze saldo migracji, czyli rdznica miedzy
naptywem a odptywem ludnosci. Wojewddztwo mazowieckie jest atrakcyjnym celem

migracyjnym, gtéwnie ze wzgledu na Warszawe.

Tabela nr 3. Odsetek ludnosci zamieszkujacej Mazowsze i Polske w podziale na ptec.

kobiety mezczyzni
Mazowsze 52,2% 47,8%
Polska 51,6% 48,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Na Mazowszu mamy do czynienia z przewagg kobiet w strukturze ludnosci. W Il kw.
2014 r. region zamieszkiwato 2 780 374 kobiet (52,2% ogétu ludnosci) w stosunku do

2550371 mezczyzn (47,8% ogoétu ludnosci). Wojewddztwo mazowieckie jest jednym

2BDL, GUS, dane za IIl kw. 2014 r., Kolejne dane oparto na tym samym zrodle.
 Wplyw potencjatu demograficznego i gospodarczego miast wojewddzkich na kondycje wojewédztw,
Mazowiecki Osrodek Badan Regionalnych Urzad Statystyczny w Warszawie, Warszawa 2013.
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z najsilniej sfeminizowanych w kraju, a przewaga liczebna kobiet ma tendencje rosnaca
(wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r. stanowity 51,9% ogdtu ludnosci). To
wszystko sprawia, Zze poswiecenie szczegdlnej uwagi sytuacji kobiet w kontekscie analizy

rynku pracy jest bardzo zasadne.

Tabela nr 4. Struktura wiekowa ludnosci na Mazowszu.

<18 18-24 25-30 31-44 45-54 55-64 >64

Mazowsze 18,5% 8,3% 9,3% 22,1% 11,9% 14,2% 15,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Struktura ludnosci pokazuje, ze oséb mtodych do 30 r.z. zyto na Mazowszu 36,1%
(1923 516 0sdb), w tym oséb do 25 r.z. — 26,8% (1 427 576 osbb). Dwie najstarsze kategorie
wiekowe (pow. 55 r.z) liczyty 1 586 903 osoby, co stanowito 29,8%. Grupa wiekowa 25-54
lata obejmowata 43,4% mieszkancéw wojewddztwa. Poréwnujac z danymi dla wojewodztw,
region mazowiecki ma jedng z najstarszych struktur wiekowych.

Wedtug prognoz dtugoterminowych w 2035 r. w wojewddztwie mazowieckim bedzie
zamieszkiwato 5469 500 oséb (tj. o 4,3% wiecej niz w 2010 r.). Mimo tych pozytywnych
przewidywan, Mazowsze bedzie jednoczesnie podlega¢ postepujagcemu w catej Europie
procesowi starzenia sie spoteczenstw. Do 2035 r. znaczaco podwyzszy sie Srednia wieku
mieszkancodw Mazowsza i w wyniku tego nastgpig zmiany w strukturze ludnos$ci wedtug
ekonomicznych grup wieku — zwiekszy sie odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym (do

25,7%), a zmniejszy w wieku produkcyjnym do (do 58,1%)."

*http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/warsz/ASSETS_ prognoza_demograficzna dla_mazowsza do 2035 jednos
tronicowa.pdf, [dostep: 30.03.2015].

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** . t*
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I1. STRUKTURA SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNA RESPONDENTOW

Ptec i wiek

W badaniu oséb mtodych do 30 r.z. wzieto udziat 2900 respondentéw z wojewddztwa
mazowieckiego, w tym 1644 kobiety (57,7% ogétu badanych) i 1206 mezczyzn (42,3% ogotu
badanych). 50 respondentéw (1,7%) nie wskazato odpowiedzi na pytanie dotyczace ptci.
Ankiete wypetnity osoby w przedziale wiekowym 18-29 lat. W grupie respondentéw
dominowaty osoby w wieku 20 lat (13,6% badanych). Mediana® wyniosta 23 lata, co oznacza,
Ze co najmniej potowa ankietowanych miata nie wiecej i co najmniej potowa miata nie mniej
niz 23 lata. Biorgc pod uwage podziat na dwie grupy wiekowe 18-24 lata i 25-29 lat, blisko
dwukrotnie liczniejsza byta pierwsza grupa (64,7% wobec 35,3%).

Analiza struktury respondentéw w podziale na wiek i pte¢ pokazuje, ze wsréd osdb,
ktore wypetnity ankiete dominowaty kobiety w przedziale wiekowym 18-24 lata - takich osdb

byto 1043, czyli 36,6% ogdtu badanych.

Wykres nr 1. Struktura respondentow - ptec.

H Kobieta Meziczyzna

42,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

® Jest to miara statystyczna, ktora lepiej niz érednia oddaje tendencje centralng wynikow — dzieli je na pot.

* % %
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Wykres nr 2. Struktura respondentéw - wiek.

m18-24 25-29

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2900)

Wykres nr 3. Struktura respondentow - wiek i ptec.

14,2%

W mezczyzna 25-29
B mezczyzna 18-24
M kobieta 25-29

kobieta 18-24

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)
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Miejsce zamieszkania

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele 5 podregiondow Mazowsza (ciechanowsko-
ptockiego, ostrotecko-siedleckiego, radomskiego, warszawskiego wschodniego
i warszawskiego zachodniego). Najliczniej reprezentowany byt podregion warszawski
zachodni (670 oséb), a najmniej respondentéw pochodzito z podregionu warszawskiego

wschodniego (380 osdb).

Tabela nr 5. Rozktad proby w poszczegdlinych podregionach.

Podregion Liczba zrealizowanych ankiet
ciechanowsko-ptocki 555
ostrotecko-siedlecki 589
radomski 596
warszawski wschodni 380
warszawski zachodni 670

tacznie: 2900

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2900)

Najwieksza liczba respondentéw — 1691 oséb, czyli 59,3% ogdétu wypetniajacych
ankiete wskazata wies jako miejsce zamieszkania. W nastepnej kolejnosci wsrod wybieranych
odpowiedzi znalazto sie miasto do 20 tys. — zaznaczyto jg 491 o0sob, czyli 17,2% ogodtu
badanych. 304 respondentéw (10,7%) wybrato kategorie ,,miasto pow. 20 tys. do 50 tys.
mieszkancow”. Mniej wskazan uzyskaty kolejne warianty odpowiedzi: ,miasto pow. 50 tys.
do 80 tys. odpowiedzi” - 132 osoby (4,6%), ,,miasto pow. 100 tys. do 500 tys. mieszkancow” -
128 osbb (4,5%), ,,miasto pow. 80 tys. do 100 tys.” - 62 osoby (2,2%) i ,,miasto pow. 500 tys.

mieszkancow” - 42 osoby (1,5%). 50 respondentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** . **
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Wykres nr 4. Struktura respondentéw - miejsca zamieszkania.

59,3%

Wies Miasto do 20 tys. Miasto pow. 20 Miasto pow. 50 Miasto pow. 100 Miasto pow. 80 Miasto pow. 500
mieszkancow tys.do 50 tys. tys, do 80 tys. tys.do 500 tys. do 100 tys. tys.mieszkancow
mieszkancow mieszkancow  tys.mieszkancow mieszkancéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)
Stan cywilny
Wséréd respondentéow zdecydowanie dominowaty osoby, ktére przy pytaniu o stan
cywilny wskazaty kategorie ,kawaler/panna” (2256 osob, czyli 79,4%). Nastepna grupe
stanowili ,,mezatki i zonaci” — 536 osdb, czyli 18,9% ankietowanych. W kategorii ,,inne” -
najliczniejsza byta grupa oséb, ktére wybraty odpowiedz ,rozwiedziony/rozwiedziona”
(29 o0s6b). 12 badanych zaznaczyto, ze jest wdowg/wdowcem, a 7 ankietowanych

zadeklarowato, ze znajduje sie w separacji.

Wykres nr 5. Struktura respondentéw - stan cywilny.

M Kawaler/ panna B Mezatka/ zonaty Inne

_1,7%

18,9%

79,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2840)
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Wyksztatcenie

Najliczniejsza (1366 0sob, czyli 47,1% ogoétu respondentow) wsréd ankietowanych byta
grupa oso6b, ktdra zadeklarowata posiadanie wyksztatcenia $redniego. W niej znalezli sie
respondenci z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcagcym (838 osdb, czyli 28,9% ogdtu
respondentow) i ze $rednim zawodowym (528 osdb, czyli 18,2% ogdétu respondentow).
Nastepne w kolejnosci byty osoby deklarujgce posiadanie wyksztatcenia wyzszego - takich
badanych byto 720, czyli 24,8% ogotu. W tej kategorii znalezli sie ankietowani z tytutami:
magistra - 366 wskazan (12,6% ogotu), licencjata - 309 wskazan (10,7% ogétu) oraz inzyniera
- 45 wskazan (1,6% ogoétu). 12,7% respondentéw (368 osdb) zadeklarowato, ze posiada
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, a 8,1% (236 osdb) - gimnazjalne. Kwestionariusz
ankiety wypetnito tez 79 mtodych z wyksztatceniem podstawowym, co stanowito 2,7% ogdtu
badanych. Wsréd oséb, ktére wskazaty kategorie ,inne” dominowali respondenci, ktdrzy

zadeklarowali, ze sg w trakcie nauki na uczelni wyzszej.

Wykres nr 6. Struktura respondentow — wyksztatcenie.

47,1%
24,8%
12,7%
8,1%
0,
4,3% 2,7%
B =
$rednie wyzsze zasadnicze gimnazjalne policealne podstawowe inne
zawodowe
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2900)
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Ciekawe zaleznosci mozemy zaobserwowad, kiedy zestawimy ze sobg dwie zmienne —
pted i wyksztatcenie (wykres nr 7). Kobiety, ktdre wziety udziat w badaniu charakteryzowaty
sie wyzszym poziomem wyksztatcenia niz mezczyzni. Dominowaty one kategoriach: ,srednie
ogolnoksztatcgce”, ,policealne”, ,licencjat”, ,magister”. Mezczyzni z kolei przewazali
w kategoriach: ,podstawowe”, ,,gimnazjalne”, ,,zasadnicze zawodowe”, ,srednie zawodowe”
i ,inzynier”. Odsetek kobiet z wyksztatceniem wyzszym (31,5%) byt dwukrotnie wiekszy

w poréwnaniu z mezczyznami (15,1%).

Wykres nr 7. Struktura respondentéw — wyksztatcenie.

M Kobieta Mezczyzna

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I I
0,0% '_- T l T T T T I T T f— 1
< e e 2 < e X & &
\‘Ao*\ 1-,\'2}0 b°$ \(;a? 6°¢\ A é&\ ,ﬁo\ ég’o"
@ e < i W S* & N ¢
& & S @ & ° A
QL o 1}"’» ‘\(\o <
& ) Q
N o &
P ('\\Q/ 9
138
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)
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Gospodarstwo domowe

Wsrdd respondentéw dominowaty osoby, ktére zadeklarowaty, ze mieszkajg z rodzicami
(2314 osob, czyli 81,2% ogdétu badanych). Wtasne gospodarstwo domowe posiadato 536

0s0b, czyli 18,8% ankietowanych.

Wykres nr 8. Struktura respondentéw — gospodarstwo domowe.

18,8%

B Mieszkam z rodzicami

H Prowadze wtasne
gospodarstwo domowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

Posiadanie dzieci

Jak pokazuja liczne badania, do jednego z gtéwnych czynnikéw, ktéry moze wptywac
na pozostawanie bez zatrudnienia, nalezy posiadanie matych dzieci. W badaniu oséb
miodych na Mazowszu posiadanie przynajmniej jednego dziecka zadeklarowato 589
ankietowanych, czyli 20,7% ogotu respondentéw, ktdrzy odpowiedzieli na to pytanie, w tym
12,2% - w wieku do 3 lat i 8,5% - w wieku powyzej 3 lat. 50 oséb w ogdle nie udzielito
odpowiedzi. Na pytanie o przyczyny pozostawania bez pracy, 292 badanych jako jeden
z czynnikdw wskazato witasnie kwestie posiadania matego dziecka. Zdecydowang wiekszosé

tej grupy (95,5%) stanowity kobiety.
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Wykres nr 9. Struktura respondentéw — posiadanie dzieci.
12,2%

o,
8,5% W Tak, w wieku do 3 lat

B Tak, w wieku powyzej 3 lat

Nie

79,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

Orzeczenie o niepetnosprawnosci

Innym czynnikiem, ktéry moze determinowad trudnosci w znalezieniu zatrudnienia
jest niepetnosprawnosc (stagd bezrobotni z orzeczeniem o niepetnosprawnosci nalezg wedtug
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy6 do grupy oséb w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy i majg pierwszenstwo uczestnictwa w programach specjalnych).
Wsréd respondentdw jedynie 87 osdb, czyli 3,1% sposrdd osdb, ktére udzielity odpowiedzi
na to pytanie, zadeklarowato posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci, a zty stan zdrowia

jako powdd pozostawania poza rynkiem pracy wskazaty 53 osoby (1,8 %).

Wykres nr 10. Czy posiada Pan(i) orzeczenie o niepetnosprawnosci?

W Tak Nie
3,1%

96,9%__ ——

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2838)

® Ustawa z dnia 20 kwietnia 2014 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2015 r.,
po0z.149).
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Portret typowego respondenta

W swietle wynikdw badania wytfania sie portret typowego respondenta. W duzym
uproszczeniu jest to kobieta, w wieku 18-24 lata, mieszkajaca na wsi, z wyksztatceniem
Srednim lub wyzszym, bez doswiadczenia zawodowego, niebedgca w zwigzku formalnym,

znajdujgca sie w rejestrze powiatowego urzedu pracy do 4 miesiecy.

Rysunek nr 2. Portret typowego respondenta.

RORIRE]
1N POWEE0) RIESPOINIDIENIA

kobieta wies
: grednie
IR (V1
18-24 < WyZSZe
\ 6
e\es\\'ze/ dozenia 90:1‘(;\8«\((\
ies- swiadC Y
qo A M pez dOSWE 1&0«@“‘*

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

* % %
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I11. POTENCJAL ZAWODOWY

Doswiadczenie zawodowe

Jednym z elementéw potencjatu zawodowego jest posiadanie doswiadczenia na rynku
pracy. Wsrdod respondentéw z wojewddztwa mazowieckiego 1350 o0sob  (46,8%)
zadeklarowato, ze posiada doswiadczenie zawodowe, a ponad potowa (1535 osdb, czyli
53,2% ankietowanych) udzielita przeciwnej odpowiedzi. Nie wystgpity tu istotne rdznice
miedzy kobietami a mezczyznami - w obu grupach wiecej osdb udzielito negatywnej

odpowiedzi.

Woykres nr 11. Czy posiada Pan(i) doswiadczenie zawodowe?

B Tak = Nie

53,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

Pytanie o doswiadczenie miato charakter filtrujgcy, co oznacza, ze postuzyto do
wyodrebnienia grupy badanych, ktérym zadano pytania szczegétowe dotyczgce tej kwestii.
Jedno z nich dotyczyto okresu od ukonczenia szkoty, w ktérym respondenci podjeli pierwsza
prace. Az 49,0% ankietowanych sposréd osob, ktére zadeklarowaty, ze posiadajg juz
doswiadczenie zawodowe, podjeto pierwszg prace w okresie do 6 miesiecy od ukonczenia
szkoty, w tym 16,9% - do 1 miesigca. U 12,3% badanych trwato to ponad
6 miesiecy, a u 16,1% - powyzej 12 miesiecy. Warto zauwazy¢, ze ponad 1/5 respondentow

rozpoczeta swojg pierwszg prace jeszcze w trakcie trwania nauki.
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Wykres nr 12. W jakim czasie od ukonczenia szkoty podjat(eta) Pan(i) pierwsza prace?

22,6%

19,2%
16,9% 16,1%
I ] l I

dolm-ca pow.1m-cadopow.3 m-cydopow.6 m-cydo pow.12 m-cy rozpoczetam
3 m-cy 6 m-cy 12 m-cy prace w trakcie
nauki

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=1347)

Kolejne pytanie skierowane do o0sdb posiadajgcych doswiadczenie dotyczyto tgcznej
dtugosci posiadanego stazu pracy. Najwiecej (27,3% z 1347 respondentdw) wskazato na
odpowiedZ ,pow. 2 lat do 5 lat”. Jednakze warto zwrdci¢ uwage, ze ponad potowa
ankietowanych (60,7%) nie spetniata najczesciej stawianego przez pracodawcéw wymogu
min.2 lat.”

Wykres nr 13. Prosze podac staz pracy ogétem.

27,3%

22,0% 21,6%

17,1%

do 6 m-cy pow. 6 m-cy do 1 pow. 1 rok do 2 lat pow. 2 lat do 5 lat pow. 5 lat do 10 pow. 10 lat
roku lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=1347)

Raport ,,Analiza ofert pracy na Mazowszu”, Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie 2014 r.
(http://obserwatorium.mazowsze.pl/upload/user/file/RAPORT%20Z2%200G%C5%810SZE%C5%83_WUP_2.p
df) [dostep: 30.03.2015].
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Jednak, kiedy zestawimy dtugos¢ doswiadczenia z wiekiem, mozemy zaobserwowa¢, ze
zdecydowanie na wynik ogétem wptywat wiek respondentdw, bowiem juz w grupie 25-29 lat

ponad 60% osbéb spetniato wspomniany wymaog pracodawcow.

Wykres nr 14. Staz pracy wg grup wiekowych.

W 18-24 wm 25-29

36,9%

33,5%

0,4% 1°%

do 6 m-cy pow.6m-cydo 1l pow.1lrokdo?2 pow.?2latdo5lat pow.5 latdo 10 pow. 10 lat
roku lat lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=1347)

Respondenci zostali rowniez poproszeni o wskazanie wszystkich dotychczasowych
form, w jakich byli zatrudnieni. Chodzito o takie sposoby zdobywania dos$wiadczenia
zawodowego, ktére wigzaty sie z otrzymywaniem wynagrodzenia. Prawie 63% o0sbb z tej
grupy ankietowanych pracowato juz na umowe o prace, w tym 48,5% - na peten etat i 14,2%
- na niepetny etat. Podobna liczba mtodych respondentéw byta zatrudniona na umowy
cywilnoprawne, w tym zdecydowana wiekszos¢ (47%) - na umowy zlecenie i 11,8% - na
umowe o dzieto. Jak pokazaty wyniki badania, wazing formg zdobywania doswiadczenia na
rynku pracy okazat sie réwniez staz zawodowy - odbyto go 41,6% z 1306 respondentdw.
Prawie 25% mtodych oséb, ktére wypetnity ankiete, zadeklarowato, ze pracowato bez

podpisania umowy z pracodawcy. 12,8% respondentéw odbyto ptatne praktyki, a 4,7% ma za
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sobg doswiadczenie samozatrudnienia czy posiadania wtasnej firmy. Spoza wymienionych

w kafeterii odpowiedzi ankietowani wskazywali gtdwnie prace interwencyjne.

Wykres nr 15. Prosze zaznaczy¢ wszystkie dotychczasowe formy zatrudnienia.

48,5%  47,0%

41,6%
24,9%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=1306)

Analizie poddane zostaty stanowiska, na ktérych ankietowani pracowali najdtuzej. Na
ile byto to mozliwe, zostaty one zakodowane na poziomie grup wielkich zgodnie z klasyfikacja
zawodow i specjalnodci (KZiS)®. Powstata ona w oparciu o Miedzynarodowy Standard
Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08. Na potrzeby niniejszego raportu zostaty dodane dwie grupy -
stazysci (do niej zaliczone byty osoby, ktére nie sprecyzowaty, na jakim stanowisku odbywaty
staz) oraz wiasciciele firm. Respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedno stanowisko.

Najliczniej reprezentowana przez respondentow byta kategoria ,pracownicy ustug
i sprzedawcy” - na tego typu stanowiskach pracowato 390 badanych (30,6%). W ramach tej
grupy zdecydowanie najwiecej ankietowanych posiadato doswiadczenie jako
,kasjer/sprzedawca”. Na kolejnych miejscach znalezli sie fryzjerzy, kelnerzy oraz asystenci

nauczycieli. Pozostate stanowiska otrzymaty znaczagco mniej wskazan.

8 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7.08.2014 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2014 r. poz. 1145).
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Wielu badanych (254/20,0%) byto takie zatrudnionych na stanowiskach
zaklasyfikowanych do grupy , pracownicy biurowi”. W tej kategorii oprécz pracownikéw
administracyjno-biurowych, stosunkowo licznie byli reprezentowani magazynierzy,
sekretarki oraz recepcjonistki.

Na kolejnym miejscu znalazta sie grupa ,robotnicy przemystowi i rzemieslnicy”, ktéra
reprezentowato 153 respondentéw (12,0%). Wsrdd nich najwiecej byto mechanikéw oraz
monterdow (np. instalacji sanitarnych czy konstrukcji stalowych).

Po ponad 100 wskazan (7,9%) otrzymaty jeszcze stanowiska zaklasyfikowane do grup
ytechnicy i inny $redni personel”, ,pracownicy przy pracach prostych” oraz ,specjalisci”.
W pierwszej z nich dominowali referenci oraz asystenci. W drugiej najliczniej byli
reprezentowani pomocnicy (kucharza, piekarza, itp.), pakowacze oraz ogdlnie nazywani
przez respondentow - pracownicy fizyczni. W trzeciej grupie najwiecej byto specjalistow

ds. marketingu i komunikacji oraz nauczycieli.

Wykres nr 16. Prosze poda¢ stanowisko, na ktérym Pan(i) najdtuzej pracowata.

Pracownicy ustug i sprzedawcy 390
Pracownicy biurowi

Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy
Technicy i inny Sredni personel
Pracownicy przy pracach prostych
Specjalisci

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
Stazysci

Whtasciciele firm

Rolnicy,ogrodnicy,lesnicy i rybacy

Przedstawieciele wtadz publicznych,wyzsi urzednicy i
kierownicy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=1272)

24

UNIA EUROPEJSKA
KDzl Dazowsze. ELRoPE K
i serce Polcki FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



WOJEWODZKI URZAD PRACY ) )\
m WWARSZAMIE ! ‘,l\u/' azowieckie Obserwatorium

N ynku Pracy

Wynagrodzenie z ostatniej pracy

Ankietowani, ktorzy mieli juz za sobg doswiadczenie zatrudnienia, zostali poproszeni
o podanie, w jakim z wymienionych w ankiecie przedziatow, miescito sie ich miesieczne
wynagrodzenie (netto) z ostatniej pracy. Analiza wynikéw pokazata, ze wiekszosé
respondentow (67,7%) zarabiata do 1500 zt (w tym 33,6% - do 1000 zt). Otrzymywanie
wynagrodzenia oscylujacego wokét éredniej wojewddzkiej® lub wyzszego zadeklarowato

3,1% badanych.

Wykres nr 17. Jakie miesieczne wynagrodzenie otrzymywat(a) Pan(i) netto (na reke) w ostatniej
pracy?

33,6% 34,1%

18,7%
10,5%
2,4%
0,7%
— —

do 1000zt pow.1000zt pow.1500zt pow.2000zt pow.3 000zt pow.5 000 zt
do1500zt do2000zt do3000zt dob5000 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=1347)

Kwalifikacje zawodowe

Jednym z gtéwnych czynnikéw, ktéry wptywa na trudnosci w znalezieniu zatrudnienia,
jest brak kwalifikacji zawodowych. W swietle wynikdw badania wiekszos¢ mtodych osdob
zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy (1536 osdb, czyli 53,0%) nie posiadato

wyuczonego zawodu. 1364 osoby (47,0%) udzielity przeciwnej odpowiedzi.

% Przecietne miesieczne wynagrodzenie na Mazowszu wyniosto w 2014 r. - 4845,32 zt (tj. ok. 3440 zt netto).
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Wykres nr 18. Czy posiada Pan(i) wyuczony zawaéd?

ETak  Nie

53,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2900)

Respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze posiadajg wyuczony zawdd, zostali poproszeni
0 wpisanie jego nazwy. Ponizej znajduje sie tabela prezentujaca zawody, ktére najczesciej
podawali ankietowani. Z rezultatéw badania wynika, ze wsréd mtodych oséb najwiecej byto
mechanikdw (110 wskazan, 8,1% odpowiadajagcych na to pytanie), ekonomistéw
(96 wskazan, 7,0%), fryzjerow (83 wskazania, 6,1%) oraz kucharzy (74 wskazania, 5,4%).
Pozostate zawody byty dos¢ mocno rozproszone, w zwigzku z tym w tabeli nr 6 znalazty sie

te, ktore byty wskazywane najczescie;.

Tabela nr 6. Zawody, ktore posiadato najwiecej respondentéw.

mechanik 110, 8,1%
ekonomista 96, 7,0%
fryzjer 83, 6,1%
kucharz 74, 5,4%
pedagog 67, 4,9%
magister/technik administracji 61, 4,5%
sprzedawca 52,3,8%
nauczyciel 47, 3,4%
mechanik 37, 2,7%
informatyk 35, 2,6%
technik zywienia 35, 2,6%

i gospodarstwa domowego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=1364)
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Wyniki  dotyczace posiadanego doswiadczenia zawodowego zestawiliSmy
z rezultatami dotyczgcymi wyuczonego zawodu. Okazato sie, ze 63,5% 0sdb, ktére wskazaty,
Ze nie posiadajg doswiadczenia zawodowego, nie miato rowniez wyuczonego zawodu. Z kolei
posrod ankietowanych z doswiadczeniem zawodowym, prawie 60% stanowili badani

z wyuczonym zawodem.

Wykres nr 19. Posiadanie do$wiadczenia zawodowego a wyuczony zawod.

B wyuczony zawdd - tak B wyuczony zawdd - nie

doswiadczenie - tak doswiadczenie - nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

Znajomos¢ jezykow obcych

O potencjale zawodowym pracownikéw $wiadczy m.in. umiejetno$¢ postugiwania sie
jezykami obcymi w pracy. W przeprowadzonym badaniu 73,1% respondentéw
zadeklarowato, ze potrafitoby sie postugiwaé¢ w pracy przynajmniej jednym jezykiem obcym.
Najwiecej ankietowanych wskazato jezyk angielski (64,2%). Na kolejnych miejscach znalazty
sie jezyki rosyjski (17,4%) i niemiecki (14,2%). Odsetek odpowiedzi, w ktérych zostaty
wymienione inne jezyki obce byt duzo nizszy.

Ankietowani wskazywali réwniez poziom znajomosci wskazanych przez siebie
jezykéw. Najczesciej wybierany przez respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie, byt
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stopien podstawowy (48,7% - angielski, 62,4% - rosyjski i 69,7% - niemiecki). Wedtug
deklaracji badanych okoto 1/3 z nich potrafitaby sie postugiwa¢ wskazanymi przez siebie
jezykami na poziomie s$redniozaawansowanym (37,8% osOb ze znajomoscig angielskiego,
29,1% - rosyjskiego i 23,7% - niemieckiego). Najmniej respondentow wybrato poziom
zaawansowany lub biegly. Warto zwrécié uwage, ze w przypadku angielskiego, jezeli
zsumujemy odsetek ankietowanych postugujgcych sie  jezykiem w  stopniu
$redniozaawansowanym, zaawansowanym i biegtym, bedzie on wyzszy od liczby osdb, ktore

wskazaty na podstawowy stopien znajomosci.

Rysunek nr 3. Jakimi jezykami obcymi potrafit(a)by Pan(i) postugiwac sie w pracy?

7‘ 64,2% respondentéw zadeklarowato, ze potrafitoby postugiwac
sie w pracy jezykiem angielskim, w tym 48,7% w stopniu

‘\‘ podstawowym,37,8% - w s$redniozaawansowanym, a 13,5%
w zaawansowanym lub biegtym.

17,4% respondentéw zadeklarowato, ze potrafitoby postugiwac
sie w pracy jezykiem rosyjskim, w tym 62,4% w stopniu
podstawowym, 29,1% - w $redniozaawansowanym, a 8,5%

w zaawansowanym lub biegtym.

14,2% respondentéw zadeklarowalo, Zze potrafitoby postugiwaé
sie w pracy jezykiem niemieckim, w tym 69,7% w stopniu
|

podstawowym, 23,7% - w $redniozaawansowanym, a 6,5%

\ w zaawansowanym lub biegtym.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

Znajomos¢ aplikacji komputerowych

Kolejng kwestig dotyczacg kompetencji potencjalnych pracownikéw jest znajomosc
aplikacji komputerowych. Respondenci otrzymali liste rdéinego typu programoéw
komputerowych i zostali poproszeni o wskazanie tych, ktorymi potrafiliby sie postugiwac
w pracy. Analiza pokazata, ze tgcznie przy tym pytaniu wystgpito 11926 wskazan (wynikato to
z mozliwosci zaznaczenia maksymalnie 11 odpowiedzi). Prawie 90% z 2838 respondentéw,
ktérzy odpowiedzieli na to pytanie, zadeklarowato umiejetnos$é postugiwania sie programami
typu edytor tekstu. Z kolei 85,6% ankietowanych wskazato na przeglgdarke internetowg oraz
zaktadanie konta poczty elektronicznej. Mimo, iz wynik mozna okresli¢ jako wysoki, to kiedy

wezmie sie pod uwage, ze ankietowani mieli mniej niz 30 lat, moze zastanawia¢, ze prawie

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** . **
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15% z nich nie posiada podstawowych umiejetnosci komputerowych. Na wielu stanowiskach
pracy, zwtaszcza biurowej, bardzo przydatna jest znajomo$é arkuszy kalkulacyjnych oraz
programow multimedialnych do tworzenia prezentacji - te zaznaczyto odpowiednio 71,5%
oraz 62,1% badanych. Warto zwrdci¢ uwage, ze cze$¢ ankietowanych zadeklarowata
znajomos¢ specjalistycznych typdéw programéw np. do projektowania, handlowych czy
ksiegowych, co moze by¢ atutem przy poszukiwaniu zatrudnienia.

Wykres nr 20. Jakimi typami programéw komputerowych potrafit(a)by sie Pan(i) postugiwac

w pracy?
Edytor tekstu (np. Word) 89,6%
Przegladarka internetowa-wyszukiwanie informacji oraz
gla Y ) 85,6%

zaktadanie konta poczty elektronicznej (np. Internet Explorer,...

Arkusz kalkulacyjny (np.Excel)

Programy multimedialne (np. Power Point)

Programy graficzne (np. Paint, Corel)

Bazy danych (np. Access, Oracle)

Programy do projektowania (np. AutoCAD)

Programy handlowe (np. Subiekt, Handel)

Programy magazynowe (np.Symfonia Handel, Asystent
Magazyn)

Programy ksiegowe (np. Symfonia-Finanse i Ksiegowos¢,
Rachmistrz)

Programy kadrowo-ptacowe (np. Symfonia-Kadry i Ptace)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2838)

Samoocena kwalifikacji i kompetencji

Ankietowani otrzymali réwniez liste kompetencji zawodowych, opracowang
w oparciu o klasyfikacje stosowang w badaniu Bilansu Kapitatu Ludzkiego®. Respondenci
mieli sie odnies¢ do kazdej kompetencji na liscie, oceniajgc, czy posiadajg jg w stopniu
wystarczajgcym do podjecia pracy, wymagajacym doszkolenia czy tez zupetnie im danej
kompetencji brakuje. W swietle wynikéw badania mtode osoby majg o sobie pozytywng

opinie - najczesciej w odniesieniu do poszczegdlnych kompetencji wskazywaty, ze posiadajg

1o http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downloads/20140523082725/Raport_badanie uczniow |VedBKL.pdf?1400826488
[dostep: 30.03.2015]
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j3 w stopniu wystarczajgcym do podjecia pracy. Najrzadziej natomiast wybierali trzecig
z podanych mozliwosci - ,brakuje mi takiej umiejetnosci”. Ankietowani najlepiej ocenili
siebie w zakresie ,kontaktu z innymi ludzmi”, ,obstugi komputera i korzystaniu z Internetu”
oraz ,sprawnosci fizycznej”, a najstabiej w , obstudze, montowaniu i naprawie urzadzen
technicznych”, ,zdolnosciach artystycznych i tworczych oraz w ,,zdolnosciach kierowniczych
i organizacyjnych”. Warto zwréci¢ uwage, ze prawie 70% respondentdow uwaza, ze w stopniu
wystarczajgcym do pracy posiada kompetencje w zakresie samoorganizacji pracy
i przejawianiu inicjatywy. Zupetnie inaczej przedstawia sie to swietle licznych badan
pracodawcow, ktdrzy bardzo czesto wskazujg wiasnie na brak takiej umiejetnosci u mtodych
pracownikdw. Niepokojgce wydaje sie to, ze prawie 50% ankietowanych ocenito, ze
potrzebowatby doszkolenia lub w ogdle nie posiada kompetencji w zakresie wykonywania
obliczen. Szczegdotowe dane przedstawiono na ponizszych wykresach (na kazdym
umieszczono kompetencje w porzadku od najczesciej do najrzadziej wybieranych w ramach
poszczegdlnych kategorii: wystarczajgcy do podjecia pracy, wymagajacy doszkolenia, brak
takiej umiejetnosci).
Woykres nr 21. Jak ocenia Pan(i) siebie pod wzgledem ponizszych kompetencji?

Wystarczajgcy do podjecia pracy

Kontakt z innymi ludzmi 86,7%

Obstuga komputera i korzystanie z Internetu 81,2%

Sprawnosc fizyczna 75,4%

Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy

Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wyciaganie
wnioskdw

Wykonywanie obliczen
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych
Zdolnosci artystyczne i twércze

Zdolnosci kierownicze i organizacyjne pracy innych

Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen
technicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=2882)

30
UNIA EUROPEJSKA SR
KAPITAt LU DZKI oazowsze. EUROPEJSKI * s

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI eoneE Polit] FUNDUSZ SPOLECZNY L

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



WOJEWODZKI URZAD PRACY f /ﬂzﬁ\'
m wwnfzsz.\wn'z) i ¢ \~—"Mazowieckie Obserwatorium
k ynku Pracy

Wykres nr 22. Jak ocenia Pan(i) siebie pod wzgledem ponizszych kompetencji?

Wymagajqcy doszkolenia
Zdolnosci kierownicze i organizacyjne pracy innych 6,3%

Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen
technicznych

Organizowanie i prowadzenie prac biurowych
Wykonywanie obliczen
Zdolnosci artystyczne i twércze

Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy

Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie
whnioskow

Sprawnos¢ fizyczna
Obstuga komputera i korzystanie z Internetu

Kontakt z innymi ludzmi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2882)

Wykres nr 23. Jak ocenia Pan(i) siebie pod wzgledem ponizszych kompetenc;ji?
Brak takiej umiejetnosci

Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen

0,
technicznych 31,6%

Zdolnosci artystyczne i tworcze 29,8%
Zdolnosci kierownicze i organizacyjne pracy innych

Organizowanie i prowadzenie prac biurowych

Wykonywanie obliczen

Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie
whioskéw

Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy
Sprawnosc¢ fizyczna
Obstuga komputera i korzystanie z Internetu

Kontakt z innymi ludzmi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2882)
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W pytaniu dotyczagcym ogodlnej oceny posiadanych przez siebie kwalifikacji
i kompetencji, ankietowani ponownie ocenili sie wysoko. 72,3% badanych uznato, ze
umozliwiajg im one zdobycie zatrudnienia. 19,5% respondentdw nie potrafito odpowiedzieé
na to pytanie - moze to wyjasniac fakt, ze ponad 60 % sposrdd nich zadeklarowato, ze nie
posiada doswiadczenia zawodowego, a co za tym idzie mogto nie mie¢ zadnej okazji do
konfrontacji swoich kompetencji z oczekiwaniami pracodawcow. Warto podkresli¢, ze tylko
8,2% respondentéw jednoznacznie ocenito, ze w swojej opinii posiada niewystarczajace

kwalifikacje i kompetencje do zdobycia zatrudnienia.

Wykres nr 24. Czy Pana(i) kwalifikacje i kompetencje umozliwiajg w Pana(i) opinii zdobycie
zatrudnienia?

W tak M anitak, ani nie nie

8,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2882)
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IV. AKTYWNOSC EDUKACYJNA

W ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie, szkolenia/kursy ukonczyto 14,4%
respondentow, przy czym aktywnos¢ edukacyjna kobiet i mezczyzn byta poréwnywalna.
Wyiszy odsetek o0sbéb, ktore zadeklarowaty odbycie szkolen/kursow cechowat osoby

w przedziale 25-29 lat (19,0%) w poréwnaniu z ankietowanymi do 25 r.z.

Wykres nr 25. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy ukonczyt(a) Pan(i) jakies szkolenia/ kursy?

| tak nie

85,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2890)

Respondenci, ktorzy zadeklarowali ukorczenie szkolenia/kursu zostali poproszeni
o podanie kierunku, w jakim sie ksztafcili. Na potrzeby analizy odpowiedzi badanych zostaty
pogrupowane w szersze kategorie (Wykres nr 26). Czes¢ ankietowanych podawata wiecej niz
jeden kierunek, co zaowocowato tgcznie 476 wskazaniami. Najwieksza liczba osdb
(174/41,9%) ukonczyta szkolenia zawodowe. Wsrdd nich dominowaty takie jak: operator
wobzka widtowego, sprzedawca/kasjer (w tym obstuga kasy fiskalnej), fryzjer oraz
kosmetyczka. 44/10,6% respondentow zadeklarowato ukonczenie kurséw z obszaru
ekonomia/biznes/marketing. Byty to przede wszystkim szkolenia ksiegowe, kadry/ptace oraz
zaktadanie i prowadzenie wtasnej dziatalnosci. 39/9,4% uczestnikdw badania ukonczyto kursy

na prawo jazdy, w tym najczesciej na kategorie B oraz C. Ankietowani ksztatcili sie takze
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w obszarze zdrowia i urody, szczegdlnie z pierwszej pomocy, fizjoterapii i masazu. Czes¢
respondentow zadeklarowata ukoniczenie nauki z zakresu informatycznego, w tym zaréwno
z ogolnej obstugi komputera, jak i z obszarow specjalistycznych, np. z programowania. Wsréd
podawanych przez badanych odpowiedzi byty réwniez szkolenia miekkie, takie jak np.
skuteczne szukanie pracy, jak by¢ asertywnym czy komunikacja interpersonalna. Mtodzi
ankietowani ukonczyli takze kursy pedagogiczne, w tym wychowawcy/opiekuna kolonijnego
oraz z obszaru administracja/prawo/spoteczne, w tym m.in. dla pracownikéow biurowych.
Z zakresu szkolen jezykowych respondenci uczeszczali przede wszystkim na angielski,
a z ustugowych na barmana/bariste. Badani ukonczyli réwniez kursy na instruktora
sportowego, sedziego pitkarskiego czy specjalistyczne kursy projektowania komputerowego
(np. Adobe Photoshop, Autocad). Wsréd kierunkow, ktére znalazty sie w kategorii ,inne”
byty m.in. takie jak: BHP, HACCP (szkolenie z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem

zywnosci) czy kurs szybkiego czytania.

Wykres nr 26. Kierunki ukoriczonych szkolern/kurséw, ktére wskazali respondenci.

zawodowe
ekonomiczne/biznesowe/marketingowe
prawo jazdy

medyczne (zdrowie i uroda)
komputerowe/informatyczne

miekkie

pedagogiczne
administracja/prawo/spoteczne
jezykowe

ustugowe

sportowe

graficzne/projektowanie komputerowe
artystyczne/kulturalne

techniczne

inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=415)
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W momencie wypetniania ankiety uczyty sie 732 osoby (25,4% ogotu). W tej grupie
byto 17,3% badanych, ktérzy zadeklarowali w odpowiedzi na wczesniejsze pytanie, ze
w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie ukonczyli jakis kurs/szkolenie.

Najpopularniejszg formg nauki wsréd respondentdow byty studia - wskazato je 461
badanych, czyli 63,0% wszystkich oséb odpowiadajgcych na to pytanie. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie réwniez licea dla dorostych i szkoty policealne, w ktérych

uczyto sie odpowiednio 141 (19,3%) i 111 (15,2%) ankietowanych.

Wykres nr 27. Czy aktualnie uczy sie Pan(i)?

mTak ' Nie

74,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2879)

Kierunki, ktére podali ankietowani deklarujgcy nauke na uczelniach wyzszych zostaty

zakodowane w oparciu o Polskg Klasyfikacje Edukacji (PKE), zgodng z Miedzynarodowa
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Standardowa Klasyfikacja Edukacji (ISCED ’‘97)'. Jednakie ze wzgledu na ograniczony
charakter PKE, zostata ona zmodyfikowana na potrzeby niniejszego badania.

Jak wynika z analizy wynikdéw, najpopularniejsze wsrdod respondentow byty kierunki
pedagogiczne (74 wskazania/16,1%), jak np. pedagogika opiekunczo-wychowawcza,
pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna czy pedagogika specjalna. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie rowniez kierunki administracyjne (59 wskazan/12,8%), w tym
administracja publiczna czy gospodarcza. Ankietowani stosunkowo czesto (41 wskazan/8,9%)
podawali rowniez obszary ksztatcenia zwigzane z naukami o zarzadzaniu, wsrdéd ktorych
pojawiaty sie takie specjalizacje jak: zarzgdzanie sportem i rekreacja, zarzadzanie sprzedazg
czy zarzadzanie zasobami ludzkimi. 30/6,5% badanych zadeklarowato, ze studiuje finanse
i rachunkowos¢. Podobna liczba ankietowanych wybrata kierunki medyczne (w tym
najpopularniejsza byta fizjoterapia) i ekonomie. Po 20 wskazan/4,3% otrzymaty nauki
spoteczne (w tym np. psychologia, politologia) oraz ustugi transportowe (w tym np. logistyka
- transport miedzynarodowy). Wsrdd ankietowanych byto réwniez 17/3,7% studentow
bezpieczenstwa wewnetrznego. 14 respondentow zadeklarowato, ze studiuje informatyke,
a 13 - bezpieczenstwo narodowe. W kategorii ,jezyki obce” znalazty sie takie kierunki, jak
filologia germanska, angielska czy rosyjska.

W kategorii oznaczonej jako ,inne” znalazly sie kierunki, ktére otrzymaty po jednym
wskazaniu i nie mozna byto zaklasyfikowa¢ ich do pozostatych kategorii. Byty to m.in.
kryptologia i cyberbezpieczenstwo czy bezpieczenistwo w ruchu drogowym

i rzeczoznawstwo.

1 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 maja 2003 r., w sprawie Polskiej Klasyfikacji Edukacji (Dz.U. z dnia
3 czerwca 2003 r.).
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Tabela nr 7. Kierunki, w jakich ksztatca sie respondenci - szkolnictwo wyzsze.

nauki pedagogiczne 74
nauki o administracji 59
nauki o zarzadzaniu 41
finanse i rachunkowos$¢ 30
nauki medyczne 29
ekonomia 28
nauki spoteczne i prawo 20
ustugi transportowe 20
bezpieczenstwo wewnetrzne 17
inne 17
informatyka 14
bezpieczenstwo narodowe 13
jezyki obce 12

budownictwo

mechanika i budowa maszyn

produkcja roslinna i zwierzeca

architektura i urbanistyka

produkcja i przetwdrstwo

dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

turystyka i rekreacja

technologia zywnosci i zywienie cztowieka

nauki o ziemi

finanse, bankowosé, ubezpieczenia

rachunkowos¢ i podatki

pomoc spoteczna i poradnictwo

ochrona oséb i mienia

rolnictwo

bezpieczenstwo i higiena pracy

elektronika

ochrona $rodowiska

N NN N W W s OO N NN 0 (0O

realizacja dzwieku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=461)
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Sposrod kierunkow dotyczgcych pozostatych form ksztatcenia (poza tymi dotyczgcymi
szkét wyzszych) najpopularniejszy wéréd respondentédw byt profil ogélnoksztatcacy - uzyskat
112 wskazan/40,7% wsrdéd 275 oséb. 26/9,5% badanych uczyto sie na kierunkach
administracyjnych, a 20/7,3% — kosmetycznych. Higiene i bezpieczenstwo pracy wybrato
14 0s6b/5,1%, a 12 wskazan/4,4% uzyskaty kierunki informatyczne. W kategorii oznaczonej
jako ,inne” znalazly sie kierunki, ktére otrzymaty po jednym wskazaniu i nie mozna byto
zaklasyfikowac¢ ich do pozostatych kategorii. Wsréd nich znalazty sie takie jak: produkcja

filmowa, realizacja dZzwieku czy ustugi pocztowe i finansowe.

Tabela nr 8. Kierunki, w jakich ksztatca sie respondenci - pozostate formy ksztatcenia.

ogolnoksztatcacy 112
inne 28
administracyjne 26
kosmetyczne 20

higiena i bezpieczenstwo pracy 14

=
N

informatyczne
rachunkowos¢
mechanik

turystyka
medyczne

fryzjer

kucharz

rolniczy

opiekun medyczny
ochrona fizyczna
weterynaria
florystyka
marketingowe
handlowiec
opiekunka do dzieci
opiekun spoteczny
opiekunka srodowiskowa

farmaceutyczny

N N N NN DN W W WW W wwou o o o

obstuga portéw i terminali lotniczych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=275)
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V. POSZUKIWANIE PRACY

Zainteresowanie podjeciem zatrudnienia

Zainteresowanie podjeciem zatrudnienia zadeklarowato 93,6% respondentéw.
Ankietowani, ktérzy odpowiedzieli, ze nie szukajg obecnie pracy, jako przyczyny podawali
m.in.: opieke nad dzieckiem, zapewnione utrzymanie przez rodzine, zniechecenie z powodu
braku miejsc pracy, che¢ pdzniejszego rozpoczecia startu zawodowego czy nauke. Dwdch

ankietowanych przyznato, ze nie jest zainteresowanych podjeciem zatrudnienia, poniewaz

posiada juz prace.

Wykres nr 28. Czy jest Pan(i) zainteresowana podjeciem zatrudnienia?

B Tak m Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2878)

Podejmowanie dziatan w celu znalezienia pracy

Wiekszos¢ mtodych respondentéw (79,8%) zadeklarowata aktywnos¢ przy
poszukiwaniu pracy i odpowiedziata, ze w ciggu trzech miesiecy poprzedzajgcych badanie,

podejmowata dziatania w celu zdobycia zatrudnienia. Wystgpity niewielkie rdznice ze
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wzgledu na ptfeé, tzn. wiekszy odsetek mezczyzn (81,8% - w stosunku do 78,6% kobiet)

aktywnie szukat pracy.

Wykres nr 29. Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy podejmowat(a) Pan(i) dziatania w celu znalezienia
zatrudnienia?

mTak = Nie

20,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=2878)

Ankietowani deklarowali wiele sposobdw, w jaki poszukujg pracy. Mtodzi badani
mogli wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi z podanej listy (kafeterii). Mieli oni rowniez
mozliwo$¢ wymienienia dodatkowych form. Od wszystkich respondentéw otrzymalismy
tacznie 9612 wskazan.

80,7% uczestnikdw badania zadeklarowato, ze szuka pracy przegladajagc ogtoszenia
zamieszczane w prasie i na portalach internetowych. Niewiele mniej oséb (76,2%) wskazato
urzedy pracy. Zastanawiajgce jest to, ze chociaz respondentami byty osoby zarejestrowane
w PUP, to prawie 1/4 zadeklarowata, ze nie traktuje urzedéw jako zrddta informac;i
o ofertach pracy. By¢ moze za tym wynikiem kryje sie od dawna dyskutowana kwestia
rejestrowania sie wytgcznie w celu posiadania optaconej sktadki zdrowotnej. Znaczna cze$é
ankietowanych do poszukiwania pracy wykorzystuje kontakty spoteczne (66,8%) czy
bezposrednie kontakty z pracodawcami (57,5%). Tylko niecate 25,0% respondentéw jako

sposob na znalezienie zatrudnienia wskazato serwisy spotecznosciowe, co pokazuje, ze
40
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miode osoby mimo iz sg ich aktywnymi uzytkownikami, traktujg je jako waing forme
kontaktéw towarzyskich, a nie zawodowych. Z mozliwosci podania dodatkowych odpowiedzi
skorzystato niewiele o0séb, ktére wskazaty przede wszystkim na pomoc organizacji

pozarzadowych.

Wykres nr 30. W jaki sposéb szuka Pan(i) pracy?

precz rad pracy | 752
praez rodzing/majomnych | s <
Bezposrednio u pracodawcy _ 57,5%

Przez serwisy spotecznosciowe (np. facebook, nk) _ 23,4%

Licze na przypadek/ szczescie - 13,7%

Zamieszczam wtasne ogtoszenia w gazecie lub o
- B 10,7%
Internecie

Przez portale kariery (np. golden line) - 9,2%
Przez biura karier/ promocji absolwentéw - 6,1%

Przez prywatne biura posrednictwa pracy . 5,9%

Inne F 1,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2731)
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Stanowiska, o ktore ubiegali sie respondenci

W pytaniu otwartym dotyczagcym stanowisk, o jakie ubiegajg sie respondenci,
ankietowani mogli poda¢ maksymalnie trzy odpowiedzi. W rezultacie od 2344 oséb
otrzymalismy 4440 waznych wskazan.

Odpowiedzi, ktére podawali badani mozna byto zaklasyfikowaé jako stanowiska
w rozumieniu zawodu/specjalizacji (np. spawacz) lub funkcji (np. kierownik). Niektérzy
ankietowani bardzo szczegétowo precyzowali, jakiej pracy poszukujg (np. programista
Delphi), inni podawali ogdlne obszary (np. praca na budowie). W tabeli nr 9 znajdujg sie
odpowiedzi, ktére uzyskaty minimum 30 wskazan.

Jak  wynika z rezultatbw badania, wsrdd stanowisk w rozumieniu
zawodu/specjalizacji, respondenci najczesciej poszukujg pracy w charakterze
kasjera/sprzedawcy (583 wskazania/24,9% ogétu badanych) oraz pracownika
administracyjno-biurowego (545 wskazan/23,3%). Duzg popularnoscig cieszg sie rowniez
zawody zwigzane z prowadzeniem pojazdéw, zaklasyfikowane w badaniu do kategorii
,kierowca/kurier” (220 wskazan/9,4%). W przypadku ankietowanych, ktorzy doprecyzowali
swoje odpowiedzi, dominowali kierowcy, dla ktérych wymagana jest kategoria B prawa
jazdy, 179 wskazan/7,6% uzyskato w badaniu stanowisko asystentki/sekretarki. Niewiele
mniej osOb jest zainteresowanych pracg w charakterze magazyniera. 5,7% badanych
(133 respondentéw), ktérzy odpowiedzieli na analizowane pytanie, wykazato
zainteresowanie zawodami zwigzanymi z obstugg klienta w lokalach gastronomicznych
(barman/kelner/barista). Ponad 100 wskazan (4,3%) otrzymaty rowniez stanowiska
dotyczace obszaréw doradztwo/obstuga klienta oraz praca na budowie. Respondenci, ktérzy
doprecyzowali swoje odpowiedzi w zakresie pierwszej z wyzej wymienionych kategorii,
podawali np. obstuge klienta w zakresie telefonii komdrkowej czy doradce finansowego.
W drugiej - najczesciej wskazywali prace w charakterze dekarza. Wsrdod ankietowanych,
ktérzy odpowiedzieli na pytanie o poszukiwane stanowisko, 98 0s6b/4,2% chciatoby
pracowaé jako nauczyciel. 90 respondentéw/3,8% jest ukierunkowanych na znalezienie
pracy fizycznej, w tym np. jako pakowacz, sortowacz czy uktadacz towardow.

Jezeli chodzi o prace na stanowiskach w rozumieniu funkcji, co ciekawe -
w kontekscie mtodego wieku respondentow — najczesciej podawali oni funkcje kierownicze

(47 wskazan/2,0%). Wsréd badanych, ktérzy doprecyzowali swoje odpowiedzi, wystgpity
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takie jak: kierownik restauracji, kierownik sklepu, kierownik dziatu zasobdéw ludzkich czy
kierownik ds. marketingu.

Tabela nr 9. Stanowiska, ktorych najczesciej poszukujg respondenci.

kasjer/sprzedawca  sg3
pracownik administracyjno-biurowy 545
kierowca/kurier 220
asystentka/sekretarka 179
magazynier 170
barman/kelner/barista 133
doradca/obstuga klienta 105
pracownik budowy 103
nauczyciel 98
pracownik fizyczny 90
recepcjonistka 76
przedstawiciel handlowy 70
urzednik 70
fryzjer 69
informatyk/programista 55
opiekunka dziecieca 54
kosmetyczka/wizazystka 51
handlowiec 50
pomoc kuchenna 49
kucharz 48
asystent nauczyciela/wychowawcy
w przedszkolu 47
kierownicze 47
ksiegowa 46
monter 43
sprzataczka 41
pracownik produkcji 39
pedagog 37
mechanik 37
logistyk/spedytor 36
asystent ksiegowej 35
elektryk 32
spawacz 30

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2344)

43
UNIA EUROPEJSKA I
KAPITAL LUDZKI Q)azowsze_ EUROPEJSKI . *

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI cores Paleki FUNDUSZ SPOLECZNY * *

Projekt wspoélfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



WOJEWODZKI URZAD PRACY ) )\
m WWARSZAMIE ! ‘,l\u/' azowieckie Obserwatorium

N ynku Pracy

Co waine - 70,4% miodych badanych pozytywnie ocenito swoje umiejetnosci
w zakresie tworzenia dokumentéw aplikacyjnych (48,8% - dobrze i 21,6% - bardzo dobrze).
24,3% respondentow okreslito je jako przecietne, a 3,0% ankietowanych nie potrafito udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie. Warto podkreslic, ze tylko 2,3% osdéb, ktére wypetnity
kwestionariusz, wybrato odpowiedz o zabarwieniu negatywnym.

Jak pokazata analiza wynikdw pozytywna samoocena w zakresie przygotowywania
dokumentéw aplikacyjnych rosnie proporcjonalnie do poziomu wyksztatcenia (najwyzej
ocenili siebie respondenci z tytutem magistra - 90,1% zaznaczyto odpowiedz ,dobrze” lub

,bardzo dobrze”).

Wykres nr 31. Jak ocenia Pan(i) swoje umiejetnosci w zakresie tworzenia dokumentéw
aplikacyjnych (np. CV, list motywacyjny)?

48,8%
24,3%
21,6%
0,

2,1% 0,2% 3,0%

— |
Bardzo Dobrze Przecietnie Zle Bardzo zle Nie wiem
dobrze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=2871)

Rdznice w ocenie tworzenia dokumentow aplikacyjnych mozina byto rdéwniez
zaobserwowacd zestawiajgc te kwestie z pytaniem o ptec. Jak wynika z rezultatow badania,
lepiej w tym zakresie czujg sie kobiety - 78,4% wskazato odpowiedz ,bardzo dobrze” lub

»,dobrze” (w poréwnaniu do 59,6% mezczyzn).
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Wykres nr 32. Odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan(i) swoje umiejetnosci w zakresie tworzenia
dokumentéw aplikacyjnych (np. CV, list motywacyjny)” z podziatem na ptec?

B Kobieta ®™ Mezczyzna

52,5%

3,6% 4,6%
1,0% — 0,2% 0,3% 1,8% I
Bardzo dobrze Dobrze Przecietnie Zle Bardzo Zle Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

Uczestnictwo w postepowaniu rekrutacyjnym

W rozmowach kwalifikacyjnych/spotkaniach  rekrutacyjnych  uczestniczyto 67,9%
ankietowanych. Wiekszg aktywnoscia na tym polu wykazaty sie kobiety - 71,5%

zadeklarowato, ze ma juz za sobg takie doswiadczenie (w poréwnaniu z 62,7% mezczyzn).

Wykres nr 33. Czy uczestniczyt(a) Pan(i) w rozmowach kwalifikacyjnych/spotkaniach
rekrutacyjnych?

B Tak ® Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2871)
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Jak pokazata analiza wynikéw, ponad potowa ankietowanych (55,2%) pozytywnie
ocenita swoje przygotowanie do uczestnictwa w rozmowach kwalifikacyjnych. 34,4%
badanych wybrato odpowiedz ,przecietnie”, a 6,7% - nie byto w stanie jednoznacznie
odpowiedzieé¢ na to pytanie. Warto zauwazy¢, ze niewielki odsetek respondentéw (podobnie
jak w zakresie dokumentéw aplikacyjnych) negatywnie ocenit swoje przygotowanie do

spotkan rekrutacyjnych. W tym przypadku byto to 3,7% ankietowanych.

Wykres nr 34. Jak ocenia Pan(i) swoje przygotowanie do uczestnictwa w rozmowach

rekrutacyjnych?
44,7%
34,4%
10,5%
6,7%
J 3’3%
B
S
Bardzo Dobrze Przecietnie Zle Bardzo Zle Nie wiem
dobrze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=2870)

Ciekawe wyniki mozna bylo zaobserwowa¢ po zestawieniu pytania o ocene
przygotowania do uczestnictwa w rozmowach kwalifikacyjnych z kwestig dotyczaca tego, czy
ankietowani posiadajg juz w tym zakresie doswiadczenie. Jak pokazata analiza, badani, ktérzy
mieli juz mozliwos¢ skonfrontowania swoich umiejetnosci z oczekiwaniami pracodawcow,
czesciej wskazywali odpowiedzi o zabarwieniu pozytywnym - 66,4% wybrato ,dobrze” lub
,bardzo dobrze” (w pordwnaniu z osobami bez doswiadczenia w tym zakresie — 31,1%). 8,3%
respondentdw, ktdérzy nie uczestniczyli dotychczas w rozmowach rekrutacyjnych, nie czuje
sie zupetnie do nich przygotowana (w poréwnaniu z 1,7% negatywnych wskazan uzyskanych

dla pozostatych ankietowanych).
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Wykres nr 35. Jak ocenia Pan(i) swoje przygotowanie do uczestnictwa w rozmowach
rekrutacyjnych?

M Brat(a) udziat m Nie brat(a) udziatu

53,0%

18,9%

0,2%10%  0,9%

Bardzo dobrze Dobrze Przecietnie Zle Bardzo zle Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2870)

Oczekiwane warunki zatrudnienia

Uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie, na jakie warunki byliby sktonni sie
zgodzié, aby otrzymac statg prace. Byto to pytanie wielokrotnego wyboru, co zaowocowato
6035 wskazaniami od 2866 respondentdéw. Ankietowani najbardziej byliby sktonni do zmiany
zawodu/catkowitego przekwalifikowania - tak odpowiedziato 45,8% badanych. Na kolejnych
miejscach znalazty sie praca wielozmianowa oraz wyjazdy stuzbowe co najmniej raz
w tygodniu (tak wskazato odpowiednio 29,3% oraz 22,4% respondentéw). Najrzadziej
z podanych w kafeterii odpowiedzi mtodzi ankietowani wybierali niskie wynagrodzenie.
Warto zwréci¢ uwage, ze az 14,3% badanych nie zgodzitoby sie na zaden z wymienionych

warunkdw, co $wiadczy o wysokim braku elastycznosci u tej grupy mtodych oséb.
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Wykres nr 36. Na jakie warunki byt(a)by Pan(i) sktonny(a) zgodzi¢ sie, aby dosta¢ statg prace?

Zmiana zawodu, catkowite przekwalifikowanie 45,8%
Praca wielozmianowa

Wyjazdy stuzbowe co najmniej raz w tygodniu
Przeprowadzka do innego miasta wraz z rodzing

Praca w soboty, niedziele i Swieta

Wyjazd zagranice

Praca w innym miescie i tylko na weekendy powrot
do domu

Na zadne z powyzszych

Szkolenia na wtasny koszt

Brak umowy

Dyspozycyjnos¢ 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu

Niskie wynagrodzenie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=2866)

Powody braku zatrudnienia

W pytaniu o powody, dla ktérych respondenci nie posiadajg pracy mogli oni wybraé
dowolng liczbe odpowiedzi. W rezultacie otrzymalismy 7344 wskazania od 2862
ankietowanych. Mtodzi badani jako gtdwne bariery w znalezieniu zatrudnienia widzieli
przede wszystkim czynniki gospodarcze (brak ofert pracy w okolicy — 49,0% o0sdb
i w zawodzie — 37,5% osOb) oraz brak doswiadczenia zawodowego (43,2% o0sdb)
i wymaganych kwalifikacji zawodowych (28,1% osdb). Co ciekawe na kolejnym miejscu
znalazt sie niski poziom oferowanych zarobkdéw, co Swiadczy o tym, ze respondenci przyznali,
ze nie podjeli pracy ze wzgledu na swoje oczekiwania finansowe. 20,1% uznato, ze brak

zatrudnienia jest w ich przypadku spowodowany zbyt wysokimi oczekiwaniami
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pracodawcow. W kategorii ,inne” znalazty sie m.in. takie odpowiedzi jak: brak umowy

o prace, brak odpowiednich znajomosci czy karalnosc.

Wykres nr 37. Jakie sg wedtug Pana(i) gtéwne powody, dla ktérych nie znalazi(a) Pan(i) pracy?

Brak ofert pracy w mojej okolicy

Brak doswiadczenia zawodowego

Brak oferty pracy w moim zawodzie

Brak wymaganych kwalifikacji zawodowych
Niski poziom oferowanych zarobkéw

Wygdrowane oczekiwania pracodawcow

Nieatrakcyjne warunki pracy (np. godziny,
lokalizacja, organizacja pracy)

Posiadanie matych dzieci

Wiek

Nie wiem, trudno powiedziec

Mato intensywne poszukiwanie pracy
Brak umiejetnosci zaprezentowania sie
Pted

Inne

49,0%

43,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2862)
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VI. PLANY I ASPIRACJE

Cechy wymarzonej pracy

Kolejny blok zagadnien, o ktdre pytani byli ankietowani, dotyczyt ich plandw
i aspiracji. Zostali oni m.in. poproszeni o wskazanie cech, jakie powinna spetnia¢ wymarzona
praca. Badani mogli wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi z zaprezentowanego zestawu. Od
2868 respondentéw otrzymalismy tgcznie 8130 wskazan. Dla mtodych badanych wymarzona
praca, to przede wszystkim taka, w ktdrej otrzymywaliby dobre wynagrodzenie — tak
odpowiedziato az 78,9% ankietowanych. Prawie potowa respondentéw (48,8%)
oczekiwataby dogodnych godzin pracy, a dla 38,6% z nich idealna praca wigze sie
z poczuciem bezpieczenstwa (np. umowg o prace, ptaconymi sktadkami, itp.). Warto zwrdcié
uwage, ze dopiero na kolejnych miejscach znalazty sie szansa na rozwijanie nowych
umiejetnosci czy mozliwos¢ awansu (wskazato je odpowiednio 29,0% i 28,3%

ankietowanych).

Wykres nr 38. Prosze wskazaé cechy, jakie powinna spetnia¢ wymarzona praca.

Dobra ptaca 78,9%

Dogodne godziny pracy

Poczucie bezpieczenstwa (m.in. umowa o prace, ptacone
sktadki emerytalno-zdrowotne)

Mozliwos¢ rozwijania nowych umiejetnosci i kwalifikacji
Mozliwos¢ awansu/ustalona Sciezka kariery

Kontakt z ludZzmi

Mozliwos$¢ realizacji wtasnych ambicji i marzen
zawodowych

Poczucie niezaleznosci

Poczucie bycia potrzebnym

Prestiz, ktory daje wykonywana praca
Nie wiem, trudno powiedzie¢

Nie ma takiej rzeczy, nic mnie nie zacheca

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2868)
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Analiza wynikow dotyczacych pytania o wymarzong prace zestawionych ze zmienng
pte¢ pokazata, ze mezczyini czesciej wskazywali takie cechy jak: dobra ptaca, dogodne
godziny pracy oraz mozliwo$¢ awansu. Z kolei w przypadku kobiet przewazaty m.in. takie
odpowiedzi jak: poczucie bezpieczenstwa, kontakt z ludZzmi czy mozliwos¢ rozwijania nowych

umiejetnosci i kwalifikacji.

Wykres nr 39. Prosze wskaza¢ cechy, jakie powinna spetnia¢ wymarzona praca wg pfci.

B Kobieta M Mezczyzna

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

Oczekiwania dotyczgce wynagrodzenia

Respondenci zostali réwniez poproszeni o podanie swoich oczekiwan dotyczacych
wynagrodzenia. Odpowiedzi na inne pytania ankietowe pokazaty, ze jest to dla
ankietowanych jedna z najwazniejszych kwestii dotyczgcych warunkéw zatrudnienia.

Mtodzi badani najczesciej odpowiadali, ze satysfakcjonowataby ich ptaca w przedziale

»powyzej 1500 do 2000 zt netto”, co moze wskazywaé, ze nie posiadajg oni wygdérowanych
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oczekiwan. Jednakze, jezeli dokonamy analizy grupujac poszczegdlne kategorie, mozemy
zaobserwowac, ze 50% ankietowanych bytoby zadowolonych z ptacy do 2000 zt, a kolejne

50% - jedynie z kwoty wyzszej.

Wykres nr 40. Jakie wynagrodzenie netto (na reke) satysfakcjonowatoby Pana(iag)?

34,8%

32,9%

14,2%

10,2%
1,0%

I ]
I l

do 1000zt pow. 1000 zt do pow. 1500 zt do pow. 2 000 zt do pow. 3 000 zt do pow. 5 000 zt
1500 zt 2 000 zt 3000 zt 5000 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2867)

Zestawienie oczekiwan dotyczacych wynagrodzenia ze zmienng pte¢ pokazato réznice
w odpowiedziach kobiet i mezczyzn. Wiekszos¢ kobiet (62,4%) satysfakcjonowataby ptaca
w przedziale ,pow. 1500 zt do 2000 zt netto”, w tym 21,5% - do 1500 zt. Z kolei 66,7%

mezczyzn oczekiwatoby wynagrodzenia wyzszego niz 2000 zt netto, w tym 23,0% - wiekszego

niz 3000 zt.
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Wykres nr 41. Odpowiedzi na pytanie ,Jakie wynagrodzenie netto (na reke) satysfakcjonowatoby
Pana(ig)?” z podziatem na ptec.

M kobieta W mezczyzna

43,7%

40,9%

do 1000 zt pow. 1000zt do pow. 1500 ztdo pow.2 000 ztdo pow.3000ztdo pow.5000 zt
1500 zt 2 000 zt 3000 zt 5000 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

Korzysci zamieszczane w ofertach pracy wazne dla respondentéw

Ankietowanych poproszono réwniez o podanie, ktére z korzysci zamieszczonych
w ofertach pracy sg dla nich wazne. Respondenci mogli zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi
z podane;j listy (kafeterii), co zaowocowato uzyskaniem 7489 wskazan od 2862 badanych.

Podobnie jak w pytaniu o cechy wymarzonej pracy, tak i w przypadku odniesienia sie
do korzysci podawanych w ogtoszeniach o prace, mozna byto zaobserwowaé rdznice
w oczekiwaniach kobiet i mezczyzn. Kobiety czesciej wskazywaty na takie elementy jak:
szkolenia pracownikéw, pakiet socjalny czy mozliwos¢ dostosowania czasu i wymiaru pracy
do preferencji pracownika. Z kolei mezczyini przewazali w takich kategoriach jak: premie

okresowe, dodatki motywacyjne czy nagrody, czyli w korzysciach o charakterze finansowym.
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Wykres nr 42. Ktére z korzysci zamieszczonych w ofertach pracy sg dla Pana(i) wazne?

Szkolenia pracownikow

Pakiet socjalny (np. opieka medyczna, dofinansowanie
do form rekreacji)

Premie okresowe

Mozliwos¢ dostosowania wymiaru i czasu pracy do
preferencji pracownika

Dodatki motywacyjne

Ustalona sciezka awansu

Nagrody

Woyjazdy integracyjne dla pracownikéw

Praca w miedzynarodowej firmie

B Meziczyzna M Kobieta

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2850)

Inne warunki zatrudnienia

Jedno z pytadn odnoszacych sie do oczekiwan respondentéw w stosunku do
potencjalnej pracy dotyczyto czasu dojazdu do miejsca zatrudnienia. Ankietowani zostali
poproszeni o podanie, ile minut zgodziliby sie dojezdza¢ w jedng strone. Odpowiedzi
badanych zostaty zakodowane w trzy kategorie (do 30 minut, 31-60 minut, powyzej 60
minut). Analiza wynikéw pokazata, ze prawie 40% respondentdéw nie chciatoby, aby czas do
pracy zabierat im wiecej niz 30 minut. Ten rezultat moze by¢ zastanawiajgcy
w zestawieniu z najczesciej pojawiajacg sie odpowiedzia w pytaniu o problemy
z zatrudnieniem — brak ofert pracy w okolicy. 48,6% ankietowanych wskazato, ze zgodzitoby
sie dojezdza¢ do pracy powyzej 30 do 60 minut, a tylko 13,6% - dtuzej niz godzine.
Zestawienie analizowanego pytania ze zmienng pfe¢ pokazato, ze sktonni do dtuzszych
dojazdéw do pracy sg mezczyzni — czas powyzej 30 min. zadeklarowato 67%, w poréwnaniu

z 58% kobiet).
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Wykres nr 43. Na jaki maksymalny czas dojazdu (w minutach) w jedng strone zgodzit(a)by sie
Pan(i), aby dotrzec¢ do pracy?

B do 30 min. m31-60 min. powyzej 60 min.

13,6%

e

37,9%

48,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2862)

Plany zwigzane z karierq zawodowgq

W sSwietle rezultatéw opisywanego badania, wiekszos¢ respondentéow nie planuje
zaktadania wtasnej firmy — twierdzaco na to pytanie odpowiedziato jedynie 6,9%
ankietowanych. 31,5% mtodych osdb nie byto w stanie ztozy¢ jednoznacznej deklaracji
w momencie wypetniania kwestionariusza, a zdecydowana wiekszo$¢ udzielita negatywnej
odpowiedzi. Wieksza przedsiebiorczos¢ charakteryzowata badanych mezczyzn — wiasng
dziatalnos¢ planuje rozpoczgé 10%, a 40% jeszcze nie podjeto w tej kwestii decyzji (wsrdd

kobiet odsetek wynidst odpowiednio 5% i 26%).

Wykres nr 44. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan(i) zatozy¢ wtasnga firme?

ETak M Nije Nie wiem
6,9%

31,5%

~

61,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2869)
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Wiekszos¢ respondentéw nie ma réwniez w planach wyjazdu za granice w celach
zarobkowych. Jedynie 7% ankietowanych odpowiedziato pozytywnie na analizowane
pytanie. 32,8% badanych nie byto zdecydowanych na etapie wypetniania kwestionariusza,
a 60,2% mitodych nie planuje szukania zatrudnienia poza granicami kraju. Zestawienie
pytania ze zmienng pte¢ pokazato, ze bardziej sktonni do wyjazdu zagranicznego w celach
zarobkowych sg mezczyzni — twierdzaco na pytanie odpowiedziato 11%, a 42% nie wyklucza

takiej mozliwosci (wsrdd kobiet odsetek wynidst odpowiednio 4% i 26%).

Wykres nr 45. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan(i) wyjazd za granice w celach
zarobkowych?

HTak M Nie Nie wiem

7,0%

32,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2869)
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VII. KONTAKTY Z POWIATOWYMI URZEDAMI PRACY NA MAZOWSZU

Dtugosc rejestracji w PUP

Ostatni blok pytan dotyczyt kontaktéw respondentéw z powiatowymi urzedami pracy.
Pierwsze pytanie dotyczyto tego, jak dtugo ankietowani sg zarejestrowani we wtasciwym dla
siebie urzedzie.

Mediana™ dotyczaca odpowiedzi na pytanie o dtugos¢ zarejestrowania w powiatowym
urzedzie pracy wyniosta 5 miesiecy, co oznacza, ze co najmniej potowa badanych byfa
zarejestrowana nie wiecej i co najmniej potowa byta zarejestrowana nie mniej niz 5 miesiecy.
Odpowiedzi ankietowanych zostaty zakodowane do szesciu grup (do 3 m., 4-6 m., 7-12 m.,
13-24 m. i pow. 24 m.).

Z deklaracji respondentéw wynika, ze najwiecej oséb w momencie badania byto
zarejestrowanych przez okres nie dtuzszy niz trzy miesigce. W grupie ankietowanych

dtugotrwale bezrobotni ** stanowili 24,5% ogétu badanych.

Wykres nr 46. Jak dtugo (w miesigcach) jest Pan(i) zarejestrowany(a) w urzedzie pracy?

42,4%
. 17,6%
15,5% 14,3%
I I l -10’2%
do3m. 4-6 m. 7-12 m. 13-24 pow.24

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2852)

12 Jest to miara statystyczna, ktora lepiej niz srednia oddaje tendencje centralng wynikow — dzieli je na pot.

3 Oznacza to bezrobotnego pozostajacego w rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12
miesigcy w okresie ostatnich 2 lat, z wylaczeniem okres6w odbywania stazu i przygotowania zawodowego
dorostych.
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Wsparcie otrzymywane od PUP

Sposréd wymienionych w kwestionariuszu form wsparcia oferowanych przez urzedy
pracy, z ktérych korzystali badani, najwiecej respondentow wskazato posrednictwo pracy
(59,7%), staz u pracodawcy (39,5%) oraz ubezpieczenie zdrowotne (32,1%). Z kolei sposréd
form wsparcia oferowanych przez urzedy pracy, szanse na podjecie zatrudnienia w opinii
badanych najbardziej zwiekszajg: szkolenia zawodowe (44,8%), staz u pracodawcy (40,0%)

oraz posrednictwo pracy (38,0%).

Wykres nr 47. Prosze wskazac¢ formy wsparcia z urzedu pracy, z ktérych Pan(i)
skorzystat(a)/korzysta i te ktére najbardziej zwiekszajg szanse na podjecie pracy?

u zwiekszajg szanse M korzysta/t

Oferty pracy (posrednictwo pracy)
Staz u pracodawcy
Ubezpiecznie zdrowotne

Porady zawodowe

Szkolenia zawodowe
Zasitek dla 0séb bezrobotnych
Zwrot kosztow dojazdu
Szkolenie z umiejetnosci poszukiwania pracy
Prace interwencyjne
Srodki na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci...
Przygotowanie zawodowe dorostych
Roboty publiczne
Stypendium na kontynuowanie nauki
Prace spotecznie uzyteczne
Pomoc w znalezieniu pracy zagranica
Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem
Finansowanie kosztéw zamieszkania (praca w...

Zatrudnienie w formie telepracy

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2367 — korzystali; 2153- zwiekszaja szanse)
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Zainteresowanie szkoleniami PUP

Respondenci zostali zapytani o cheé uczestnictwa w szkoleniach. 68,7% ankietowanych
zadeklarowato zainteresowanie podniesieniem swoich kompetencji. Nie wystgpity tu istotne
réznice miedzy kobietami a mezczyznami - w obu grupach odsetek odpowiedzi twierdzacych

i przeczacych byt bardzo podobny.

Wykres nr 48. Czy chciatby Pan(i) uczestniczy¢ w szkoleniu?

mtak = nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N=2852)

Ankietowani zainteresowani szkoleniami zostali poproszeni o podanie maksymalnie
trzech kierunkdéw, w jakich chcieliby sie ksztafci¢. tgcznie od 1959 respondentéw
otrzymalismy 2652 odpowiedzi, ktére pozwalaty na zakodowanie. Na potrzeby analizy

zostaty one pogrupowane w szersze kategorie (Tabela nr 10).

Najwieksza liczba osob ukonczyta szkolenia zawodowe (1058/54,0%). Wsrdd nich
dominowaty takie jak: operator wozka widtowego, sprzedawca/kasjer (w tym obstuga kasy
fiskalnej), kosmetyczka (w tym wizazystka i manicurzystka) oraz fryzjer. 407/20,8%
respondentow zadeklarowato che¢ ukonczenia kursow z obszaru

ekonomia/biznes/marketing. Byly to przede wszystkim szkolenia ksiegowe, kadry/ptace,

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI eoneE Polit] FUNDUSZ SPOLECZNY LI
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finanse i rachunkowos¢ oraz marketing i zarzadzanie. 221/11,3% uczestnikdw badania
chciatoby ukonczyé szkolenia jezykowe (w tym najwiecej oséb — angielski), a 186/9,5% —
komputerowe (w tym zardwno z zakresu programowania, jak i obstugi komputera oraz
pakietu biurowego). 177/9,0% ankietowanych wyrazito takie zainteresowanie kursami
prawa jazdy (w tym najczesciej C i C+E). Wsrdd wymienianych przez badanych odpowiedzi
byty réwniez szkolenia z obszaru administracja/prawo/nauki spoteczne (w tych dominowaty
kursy dla pracownikéw biurowych oraz administracyjne). Wsrdd kierunkdéw, ktére znalazty
sie w kategorii ,inne” byty m.in. takie jak: bezpieczenstwo i higiena pracy, rozliczanie

projektéw unijnych czy zaktadanie wtasnej dziatalnosci.

Tabela nr 10. Kierunki szkolen, w jakich chcieliby uczestniczy¢ respondenci.

zawodowe 1058
ekonomiczne/biznesowe/marketingowe 407
jezykowe 221
komputerowe 186
prawo jazdy 177
administracja/prawo/nauki spoteczne 147
inne 100
medyczne (zdrowie i uroda) 87
pedagogiczne 75
miekkie 53
artystyczne/kulturalne 41
graficzne/projektowanie komputerowe 38
ustugowe 35
sportowe 15
techniczne 12

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=1959)

Preferowane formy kontaktu z PUP

Na pytanie dotyczgce preferowanych form kontaktu z urzedem pracy odpowiedziato
2851 respondentow. WsSrdod nich zdecydowana wiekszos¢ (1665 o0sob, czyli 58,4%
ankietowanych, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie) wskazata na kontakt osobisty. Na drugim

miejscu znalazt sie kontakt telefoniczny — tak odpowiedziato 811 osoéb, czyli 28,4%.
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Zastanawiajgcy jest niski odsetek ankietowanych zainteresowanych formami internetowymi,
takimi jak ,e-mail” (248 o0soéb, czyli 8,7%) oraz ,on-line” (77 o0s6b, czyli 2,7%).

Zainteresowanie kontaktem pocztowym wyrazito jedynie 50 osdb, czyli 1,8% ankietowanych.

Wykres nr 49. Jakg forme kontaktu z urzedem pracy najbardziej Pan(i) preferuje?

58,4%
28,4%
8,7%
2,6% 1,8%
Kontakt osobisty Kontakt telefoniczny E-mail On-line Pisemny/pocztowy
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=2851)
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PODSUMOWANIE

Ponizej znajdujg sie gtowne wnioski sformutowane na podstawie wynikéw ze

zrealizowanego badania:

e Kobiety, ktore wziety udziat w badaniu posiadaty wyzszy poziom wyksztatcenia niz
mezczyzni.

e Wiekszos¢ respondentdow nie posiadata wyuczonego zawodu.

e Ponad potowa respondentdw nie posiadata Zadnego doswiadczenia
zawodowego. W réwnym stopniu dotyczyto to kobiet, jak i mezczyzn. Czesciej
posiadaty je osoby z wyuczonym zawodem.

e Zidentyfikowano zwigzek miedzy posiadaniem doswiadczenia zawodowego
a aktywnoscig badanych - najczesciej osoby posiadajace doswiadczenie
zawodowe pierwszg prace podjety w okresie do 6 miesiecy od ukonczenia szkoty
lub jeszcze w trakcie trwania nauki.

e Wiekszos¢ respondentéw nie spetniata najczesciej stawianego przez
pracodawcow wymogu min. 2 lat doswiadczenia zawodowego (dotyczyto to
przede wszystkim oséb w wieku 18-24 lata).

e Wiekszos¢ osdb posiadajgcych doswiadczenie zawodowe pracowata juz na
umowe o prace.

e Relatywnie duzo (1/4 ankietowanych) miato juz za sobg doswiadczenie pracy
w szarej strefie.

e Zdecydowanie najwiecej respondentéw posiadato doswiadczenie zawodowe na
stanowisku kasjer/sprzedawca oraz pracownik biurowy. Analogicznie - w tych
samych zawodach najwiecej mtodych oséb poszukuje pracy.

e W przypadku oséb posiadajgcych doswiadczenie zawodowe oczekiwania
finansowe byty wyzsze niz wynagrodzenie otrzymywane przez nich do tej pory.

e Kobiety zarédwno mniej zarabiaty, jak i miaty nizsze oczekiwania finansowe niz
mezczyzni.

e Niecate 3/4 ankietowanych zadeklarowato, ze potrafitoby sie postugiwa¢ w pracy
przynajmniej jednym jezykiem obcym - najczesciej byt to angielski. Wiekszos$¢
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0sob, ktéra wskazata ten jezyk zadeklarowata postugiwanie sie nim w stopniu
przynajmniej Sredniozaawansowanym.

Respondenci posiadali zréoznicowane umiejetnosci komputerowe. Mimo mtodego
wieku prawie 15% nie posiadato podstawowych kompetencji w tym zakresie,
z kolei czes¢ ankietowanych zadeklarowata znajomos¢ specjalistycznych typéw
programow np. do projektowania, handlowych czy ksiegowych, co moze by¢é
atutem przy poszukiwaniu zatrudnienia.

Blisko 3/4 respondentéw uwaza, ze w stopniu wystarczajgcym do podjecia
i wykonywania zatrudnienia posiada kompetencje w zakresie samoorganizacji
pracy i przejawianiu inicjatywy. Zupetnie inaczej przedstawia sie to sSwietle
licznych badan pracodawcow, ktérzy bardzo czesto wskazujg wtasnie na brak
takiej umiejetnosci u mtodych pracownikdw.

Wsréd badanych aktualnie podnoszgcych swoje kompetencje w trakcie badania
najpopularniejszg formag ksztatcenia byty studia. Miode osoby najczesciej
wybieraty kierunki pedagogiczne, administracyjne oraz z zakresu zarzgdzania. Sg
to jednoczesnie kierunki studiow, ktérych ukonczenie w niewielkim stopniu
zwieksza szanse na rynku pracy.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw zadeklarowata aktywnos¢ przy
poszukiwaniu pracy. Korzystali przy tym z réznych sposobdw. Najpopularniejsze
byty takie formy jak przegladanie ogtoszern w prasie i Internecie, korzystanie
z ofert urzedow pracy czy wykorzystanie kontaktow spotecznych (rodzina,
znajomi).

Co ciekawe - prawie 1/4 ankietowanych zadeklarowata, ze nie traktuje PUP
(mimo zarejestrowania w nim) jako zrodta informacji o ofertach pracy.

Tylko niecate 25,0% badanych jako sposdb na znalezienie zatrudnienia wskazata
serwisy spotecznosciowe, co pokazuje, ze mtode osoby mimo iz sg ich aktywnymi
uzytkownikami, traktujg je jako forme kontaktéw towarzyskich, a nie
zawodowych.

Prawie 3/4 mtodych badanych pozytywnie ocenito swoje umiejetnosci

w zakresie tworzenia dokumentéw aplikacyjnych, co moze Swiadczyé
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0 przecenianiu swoich umiejetnosci. Samozadowolenie rosto proporcjonalnie do
poziomu wyksztatcenia.

Ponad potowa ankietowanych pozytywnie ocenita sie réwniez w kontekscie
przygotowania do rozmow kwalifikacyjnych. Niecate 40% zaznaczyto jednak
odpowiedzi ,przecietnie” lub ,zZle”, co swiadczy o potrzebie szkolenia w tym
zakresie.

Badani, ktorzy mieli juz mozliwos¢ skonfrontowania swoich umiejetnosci
w trakcie spotkan rekrutacyjnych, dwukrotnie czesciej niz osoby bez
doswiadczenia pozytywnie oceniali swoje przygotowanie do rozméw
kwalifikacyjnych.

Dla mtodych oséb najwazniejsze w kontekscie potencjalnej pracy sg warunki
finansowe (w nieco wiekszym stopniu dotyczy to mezczyzn niz kobiet). Mniej licza
sie dla nich szansa na rozwijanie nowych umiejetnosci czy nabywanie kwalifikacji.
Kobiety w swoich odpowiedziach o waine elementy przysztej pracy czesciej
wskazywaty na takie kwestie jak: szkolenia pracownikdéw, pakiet socjalny czy
mozliwos¢ dostosowania czasu i wymiaru pracy do preferencji pracownika. Z kolei
mezczyzni przewazali w takich kategoriach jak: premie okresowe, dodatki
motywacyjne czy nagrody, czyli w korzysciach o charakterze finansowym.

Istnieje grupa respondentow (14%), ktdrg cechuje catkowity brak elastycznosci, tj.
np. brak gotowosci do zaakceptowania jakichkolwiek potencjalnych wymogoéw
zwigzanych z pracg (takich jak np. zmiana kwalifikacji, wyjazdy stuzbowe czy
przeprowadzka do innego miasta).

Mtodzi badani jako gtéwne bariery w znalezieniu zatrudnienia identyfikowali
przede wszystkim zaréwno czynniki niezalezne - brak ofert pracy w okolicy
i w zawodzie, jak i dotyczgce bezposrednio samych respondentéw - brak
doswiadczenia zawodowego i wymaganych kwalifikacji.

Wsréd czynnikéw  wptywajgcych na pozostawanie bez zatrudnienia nalezy
wymieni¢ posiadanie matego dziecka (co jak wynika z badania dotyczy gtownie
kobiet).

Prawie 40% respondentéw nie zgodzitoby sie, aby czas dojazdu do pracy zabierat

im wiecej niz 30 minut. Tylko 13,6% zaakceptowatoby dojazd dtuzszy niz godzina.
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Ten wynik moze wskazywaé¢ na niskg mobilnos¢ miodych, ale réwniez na
problemy zwigzane z weztem komunikacyjnym.

e Wiekszos¢ ankietowanych nie planuje zaktadania swojej firmy ani wyjazdu
zagranicznego w celach zarobkowych. Wyiszy poziom przedsiebiorczosci
charakteryzowat mezczyzn.

e Sposrod wymienionych w kwestionariuszu form wsparcia oferowanych przez
urzedy pracy, z ktdrych korzystali badani, najwiecej respondentéw wskazato
posrednictwo pracy, staz u pracodawcy oraz ubezpieczenie zdrowotne. Z kolei
sposrod form wsparcia oferowanych przez urzedy pracy, szanse na podjecie
zatrudnienia w opinii badanych najbardziej zwiekszajg: szkolenia zawodowe, staz
u pracodawcy oraz posrednictwo pracy.

e Prawie potowa mtodych badanych zadeklarowata otwartos¢ na
przekwalifikowanie i zmiane zawodu.

e Blisko 70% ankietowanych wykazato zainteresowanie szkoleniami. Najwiekszg
popularnoscia cieszyly sie takie kierunki szkolen jak: ksiegowos¢, operator wdzka
widtowego, obstuga kasy fiskalnej, spawacz, operator koparko-tadowarki, kursy
jezykowe, biurowe oraz kosmetyczne i fryzjerskie.

e Zdecydowana  wiekszo$¢ respondentéw  preferuje  kontakt  osobisty
z pracownikami PUP. Niewielki odsetek ankietowanych jest zainteresowany

formami internetowymi.

Na podstawie zrealizowanego badania wytania sie gtéwny wniosek, ze osoby do
30 r.z., zarejestrowane w urzedach pracy, nie stanowig jednolitej grupy. Oznacza to, ze
wymagajg one zréznicowania kierowanych do nich form wsparcia. Pomoc powinna by¢
oparta po uprzedniej segmentacji mtodych klientow PUP. Cechy, ktore warto w niej
uwzgledni¢ znajduja sie w ponizszej tabeli. Obok zostaty zamieszczone propozycje

oddziatywania na zidentyfikowane problemy.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY
w WARSZAWIE

\ gduzowwckle Obserwatorium
ynku Pracy

Cecha/wtasciwosé

Rekomendacje

Brak aktywnosci w poszukiwaniu pracy

Potozenie wiekszego nacisku na przygotowanie
mtodych bezrobotnych do samodzielnych form
poszukiwania pracy (np. wizyt u pracodawcow) — m.in.
poprzez zajecia warsztatowe aktywnego poszukiwania

zatrudnienia.

Brak umiejetnosci
tworzenia dokumentdéw aplikacyjnych
i przygotowania do uczestnictwa

w rozmowach kwalifikacyjnych

Potozenie wiekszego nacisku na ksztattowanie
praktycznych umiejetnosci poszukiwania pracy -—
rowniez w drodze zajec warsztatowych,
w tym — z udziatem pracodawcéw (od prawidtowego
przygotowania CV do zaprezentowania sie w trakcie

spotkania).

Uswiadomienie mtodym osobom, ze rownie wazna, jak
kompetencje zawodowe, jest umiejetnosc
skutecznego  zaprezentowania sie w  trakcie
postepowania rekrutacyjnego i przekonanie

pracodawcy o posiadaniu okreslonych kwalifikacji.

Brak doswiadczenia zawodowego

Zachecanie do skorzystania z mozliwosci zdobycia
doswiadczenia poprzez np. takie formy jak staze czy

praktyki.

Uswiadomienie mtodym ludziom, Zze w sytuacji,
w ktérej nie majg doswiadczenia zawodowego, ich
atutem w oczach pracodawcy mogg sie okazac
kompetencje miekkie, takie jak np. zaangazowanie, czy

chec rozwoju i samodoskonalenia.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY
w WARSZAWIE

\ gduzowwckle Obserwatorium
ynku Pracy

Wysokie oczekiwania finansowe

Uswiadamianie mtodym osobom zdobywajgcym
doswiadczenie, ze na poczatkowym etapie rozwoju
kariery istotniejsza niz wysokie wynagrodzenie moze

by¢ mozliwos$¢ zdobycia koniecznego doswiadczenia.

Posiadanie matych dzieci

Skierowanie do mtodych bezrobotnych (chodzi przede
wszystkim o  kobiety) szczegdlnego  wsparcia
pozwalajgcego na godzenie obowigzkéw domowych
oraz zawodowych, np. organizacja  kurséw

z mozliwoscig zapewnienia opieki nad dzieckiem.

Brak postrzegania PUP jako instytucji

realnie wspierajacej w poszukiwaniu pracy

Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zmiany
wizerunku urzedu — kreowanie go jako miejsca
z profesjonalng obstugg klienta w zakresie doradztwa

i posrednictwa pracy.

Dostosowywanie kanatéw komunikacji do mtodych
klientow PUP - np. profii na  portalu
spotecznos$ciowym, promocja internetowych form

kontaktu z urzedem.

Potozenie nacisku na promowanie nowych ustug
i instrumentéw aktywizacyjnych dla oséb do 30 r.z. —
bony szkoleniowe, bony stazowe, bon zatrudnieniowy,

bon na zasiedlenie.

Ksztattowanie wspdtpracy w organizowaniu szkolen
z pracodawcami - dawatoby to lepszg szanse na
odpowiedzenie na ich potrzeby, a tym samym wiekszg

szanse na zatrudnienie.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY
w WARSZAWIE

\—Mazowieckie Obserwatorium
k ynku Pracy

Fikcyjna rejestracja w urzedach pracy

Diagnoza klientow pod katem faktycznej motywacji

rejestracji w PUP.

Dziatania zmierzajgce do wyprowadzenia sktadki

zdrowotnej z PUP.

Wybor kierunkéw ksztatcenia

Zapoznawanie mtodych oséb z wynikami badan
i analiz dotyczacych diagnozy rynku pracy
(w tym zapotrzebowania pracodawcédw na okreslone
kwalifikacje), w celu wyboru kierunku ksztatcenia

zwiekszajgcego szanse na zatrudnienie.
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