Zalacznik nr 1 do Projektu pilotazowego Partnerstwo dla pracy

Rozwigzania w zakresie kontraktowania ustug przez stuzby zatrudnienia

w wybranych krajach Unii Europejskiej

1. Brytyjski model kontraktowania ustug zatrudnieniowych

W Wielkiej Brytanii zlecanie ustug realizowane jest od blisko 20 lat. S3 to dziatania
adresowane przede wszystkim do oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz zagrozonych
bezrobociem. Osoby z tych grup kierowane sg do firm prywatnych lub funkcjonujgcych na
zasadach wolontariatu; instytucje te podejmujg wszelkie dziatania, ktore sg niezbedne w celu

przywrdéceniu danej osoby do pracy.

Udziat urzedéw pracy sprowadza sie do zarejestrowania klientéw/odbiorcéow ustug oraz
sprawdzania ich postepdw w postaci obowigzku zgtaszania sie do urzedu w celu
potwierdzenia kontynuacji dziatan podjetych z ustugodawcg zewnetrznym. Wszelkie
dziatania i interwencje wspierajgce poszukiwanie pracy realizowane sg przez instytucje

zewnetrzna.

Na zewnatrz zlecane sg réwniez prawie wszystkie szkolenia realizowane na potrzeby
klientow (w tym brak umiejetnosci pisania, czytania, liczenia; umiejetnosci IT; jezyk angielski

iinne).

W opinii kierownictwa publicznych stuzb zatrudnienia sektor prywatny oraz instytucje non
profit odgrywajg szczegdlnie wazng role w realizacji ustug dotyczgcych zatrudnienia osdb

dtugotrwale bezrobotnych lub zagrozonych dtugotrwatym bezrobociem.

Nowy model kontraktowania ustug realizowany jest od czerwca 2011 r. w ramach Programu
na Rzecz Zatrudnienia. Program stanowi uproszczenie systemu kontraktowania ustug
podmiotom zewnetrznym — wieloletnig wspétprace z setkami drobnych agencji, organizacji
pozarzgdowych, etc. zastgpita mniejsza liczba kontraktéw z najwiekszymi ustugodawcami,
ktérzy moga podpisywa¢ kontrakty z podwykonawcami (kwestie wynagrodzen dla
podwykonawcéw nie sg przedmiotem negocjacji z ministerstwem). Model kontraktacji

opiera sie na 3 zatozeniach:



Zatozenie 1/ Wynagrodzenie za wyniki - ustugodawcy otrzymujg wynagrodzenie jedynie za

wypracowane wyniki. Kazdemu z ustugodawcoéw przystuguja trzy gtdwne rodzaje ptatnosci:

a) drobna optata poczagtkowa za kazdego nowego uczestnika w pierwszych latach

umowy, oplata ta jest zréznicowana dla poszczegdlnych grup oséb bezrobotnych;

b) dodatkowe wynagrodzenie za wyniki w przypadku, gdy uczestnik programu pracuje
przez okres od trzech do szesciu miesiecy — w zaleznosci od grupy (czyli stopnia

»oddalenia od rynku pracy”);

c¢) dodatkowa comiesieczna ptatnosé za state zatrudnienie w przypadku przedtuzenia
zatrudnienia pracownika. Tego typu ptatnos$é moze by¢ przekazywana przez okres 12,
18 lub 24 miesiecy w zaleznosci od tego, jak bardzo uczestnik programu byt
,oddalony od rynku pracy”. Taki system ptatnosci stanowi wyrazng zachete dla
ustugodawcdw, aby koncentrowac sie nie tylko na znalezieniu klientowi zatrudnienia
ale na jego utrzymaniu (wsparcie udzielane uczestnikowi po znalezieniu

zatrudnienia).

Zatozenie 2/ Swoboda dla ustugodawcow - twércy programu przyijeli, iz lokalni ustugodawcy
sg najlepiej potrafig zidentyfikowac najbardziej efektywne sposoby pomocy ludziom w
osiggnieciu statego zatrudnienia. W zwigzku z powyzszym, ustugodawcy posiadajg swobode
pozwalajgcg im na realizacje tego celu bez rzgdowych instrukcji. Wymagania dla
ustugodawcédw zostaty zminimalizowane, jak tylko byto to mozliwe, aby zapewni¢ im duzg
swobode w doborze metod dziatania, pozwoli¢ na innowacje i skoncentrowanie wysitkow

tam, gdzie przyniesie to najlepsze efekty.

Ztozenie 3/ Dfugoterminowe zaangazowanie - umowy piecioletnie dajg gtéwnym
ustugodawcom mocng podstawe do budowania diugoterminowej wspdtpracy wraz ze
specjalistycznymi grupami wsparcia lokalnych ustugodawcéw i z innymi partnerami, w tym z
witadzami lokalnymi. Istniejg solidne zachety do inwestowania, w ramach tej wspotpracy, w

infrastrukture i zasoby konieczne do powodzenia programu.

Swiadczenie ustug opiera sie na $cistej wspdtpracy miedzy ustugodawcami gtéwnymi, ktérzy
majg umowy bezposrednio z rzgdem, a ich lokalnymi specjalistycznymi sieciami wsparcia.
Wspodipraca z wyspecjalizowanymi organizacjami (np. ds. zwalczania probleméow z

uzaleznieniami) pozwala na szybsze rozwigzanie problemu i powrdt osoby bezrobotnej do



pracy; drobni ustugodawcy majg mozliwos$é poznania najlepszych rozwigzan, a sami mogg

czesto zaproponowac unikatowe metody pracy z trudnym klientem.

2. Niemiecki model kontraktowania ustug zatrudnieniowych

Zlecanie ustug podmiotom zewnetrznym w Niemczech reguluje Kodeks Socjalny, Ksiega Ill.
Od 1 kwietnia 2012 r. kontraktowanie ustug ma miejsce w ramach instrumentu pn.
,Measures to activate and vocational integration”. W ramach kontraktowania ustug klienci
urzedéw pracy majg mozliwo$¢ wyboru ustugodawcy $wiadczacego ustugi posrednictwa
pracy. Wybrany przez klienta ustugodawca powinien posiadaé certyfikat na swiadczenie
takich ustug. W przypadku szkolen kontraktowanie odbywa sie na podstawie bonu
(vouchera) przekazywanego bezrobotnemu przez Agencje Zatrudnienia. Bon szkoleniowy
definiuje cel szkolenia, jak i okres jego trwania. Wybrana przez bezrobotnego klienta
placowka szkoleniowa musi mie¢ status instytucji akredytowanej, czyli wykaza¢ sie
certyfikatem, uprawniajgcym jg do przeprowadzenia szkolenia, a samo szkolenie, w ktérym
osoba bezrobotna bierze udziat, musi takze zakonczy¢ sie certyfikatem. Akredytacji

i certyfikacji instytucji szkoleniowej dokonuje odrebny podmiot, a nie Agencja Zatrudnienia.

Zlecanie ustug zatrudnieniowych podmiotom zewnetrznym odbywa sie w drodze przetargu,
organizowanego przez Federalng Agencje Zatrudnienia. Zakup ustugi poprzedza zebranie
zapotrzebowania od wszystkich Regionalnych Agencji Zatrudnienia (bierze sie pod uwage
liczbe bezrobotnych, czas pozostawania na bezrobociu, etc.). Na podstawie otrzymanych
danych Regionalne Centrum Zakupow rozpisuje przetarg (organizowany na poziomie
centralnym), w ktérym udziat moze wzig¢ kazdy zainteresowany podmiot. Kryteria oceny

nadestanych ofert to: jakos$¢ swiadczonych ustug (60% oceny) oraz cena (40% oceny).

Kontrakty z ustugodawcami podpisywane sg na okres roku, w trakcie ktérego podmioty
zewnetrzne majg zagwarantowanych klientéw, przekazywanych, przez urzedy pracy. W
kolejnych latach (umowy moga przedtuzone na okres do max. 3 lat) nie ma gwarangcji

przekazywania okreslonej liczby i rodzaju klientow.

Jakos¢ swiadczonych ustug jest na biezaco sprawdzana (i gwarantowana) przez Federalng
Agencje Zatrudnienia (prowadzone sg tzw. badania préb — ,sample testing”) oraz przez

kontrolno-sprawdzajace jednostki organizacyjne Regionalnych Agencji Zatrudnienia.



Ustugodawca otrzymuje wynagrodzenie za kazdg osobe, ktéra powrdcita na rynek pracy.
Ryczatt rozliczany jest miesiecznie, ptatno$¢ ,z dotu”, a premia wyptacana jest za wyniki. W
chwili zgtaszania swojej oferty na etapie przetargu ustugodawca musi okresli¢ koszty
aktywizacji oraz wysokos¢ oczekiwanego wynagrodzenia. Wartos¢ maksymalna wyptaty to

2,5 tys. euro (pierwsza transza wyptaty nastepuje po 6 tygodniach, druga — po 6 miesigcach).

Decyzja o przekazaniu klienta przez urzad pracy ustugodawcy podejmowana jest juz podczas
pierwszej rozmowy z posrednikiem. Pozwala to na maksymalne skrdécenie czasu

pozostawania bezrobotnym.

Warto zaznaczy¢, iz w Niemczech obecny model wspoétpracy z ustugodawcami zewnetrznymi
poprzedzony zostat realizacjg w latach 2007-2011 projektu pilotazowego. Implementacja
projektu pokazata, iz réznice w okresie przebywania na bezrobociu pomiedzy osobami
aktywizowanymi przez urzedy pracy, a osobami przekazanymi zewnetrznym ustugodawcom,
byty minimalne, natomiast koszty generowane przez podmioty zewnetrzne - wyisze.
Efektywnos¢ dziatan realizowanych przez urzedy pracy okazata sie wyzsza, dlatego podjeto
decyzje, iz do podmiotéw zewnetrznych kierowane beda wytgcznie wybrane grupy klientow
urzedow pracy. Np. zdecydowano, ze. osoby wymagajgce kompleksowego wsparcia —
potgczonego ze szkoleniami — powinny zosta¢ w Agencji Zatrudnienia, zewnetrzni

ustugodawcy rzadko stosujg szkolenia gdyz sg to kosztowne formy wsparcia.

3. Francuski model kontraktowania ustug zatrudnieniowych

We Francji gtdwng instytucja odpowiedzialng za realizacje ustug rynku pracy jest Krajowy
Urzad Zatrudnienia podlegajacy Ministrowi Zatrudnienia. Od 1990 r. cele
i zakres dziatan Urzedu okreslane sg w kontrakcie (Progress Agreement) podpisywanym

przez obie strony co 4 lata na kolejne okresy dziatania.

W kontrakcie okreslone sg tez oczekiwane rezultaty oraz srodki finansowe przekazywane
z budzetu na ich realizacje. Pod koniec okresu kontraktowego dokonywana jest ewaluacja

realizacji planowanych dziatan.

W ostatnich latach dziatania Urzedu Zatrudnienia koncentrowaty sie na modernizacji ustug i
partnerstwa  poprzez rozwijanie  narzedzi  stuzgcych  wiekszej  personalizacji

w relacjach z poszukujgcymi pracy oraz z pracodawcami. Urzad wpiera tez lokalne wtadze w
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zakresie badania zatrudnienia w danym regionie, opracowywania prognozy i dostosowania
zatrudnienia, a takze zapewnienia odpowiedniego zakresu ustug wspierajacych powrét do

pracy i zaspokojenie oczekiwan pracodawcow.

Dziatania Krajowego Urzedu Zatrudnienia realizowane sg na terenie catego kraju poprzez
Biura Pracy. Biura te odpowiedzialne sg rowniez za rozwdj i wzmacnianie wspotpracy z
innymi podmiotami na poziomie lokalnym, w oparciu o dokonywang diagnoze sytuacji,

opracowany plan i program dziatania.

Duzg wage przywigzuje sie do zapewnienia wsparcia wybranym specjalnym grupom oséb
poszukujgcych pracy (np. osoby do 26 r.z. z niskimi lub bez kwalifikacji zawodowych, osoby
niepetnosprawne). Wsparcie to nosi wyraznie spersonalizowany charakter, poprzez realizacje

indywidualnego planu dziatania opracowanego dla danej osoby.

Wsparcie oferowane osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy obejmuje obszerny
i zréznicowany zakres ustug. Ustugi te Swiadczone sg przez wiasnych doradcéw zawodowych
urzedow pracy, ale szczegdlng role odgrywa tu mozliwo$é zlecania wybranych ustug
odpowiednim prywatnym instytucjom wyspecjalizowanym w wymaganym zakresie.
Instytucje te sg w stanie zapewnié wsparcie lepiej dostosowane do zréznicowanych potrzeb
i oczekiwan ustugobiorcy. Ponadto mozliwosé kontraktowania wybranych ustug gwarantuje
objecie wszystkich potrzebujgcych stosownym wsparciem, niezaleznie od lokalizacji ich

miejsca zamieszkania.

Przestrzega sie przy tym zasady, ze zewnetrzni wykonawcy muszg spetnia¢ odpowiednie -
okreslone sg na poziomie krajowym - warunki. W kazdym regionie odnosne wtadze lokalne
weryfikujg ustugodawcow ze swojego terenu pod katem Swiadczenia okreslonych ustug
wedtug krajowych regut. Znajduje to swoje potwierdzenie w dokumencie upowazniajgcym

do realizacji tych ustug.

Publiczne stuzby zatrudnienia we Francji mogg zleca¢ cze$é swoich ustug zewnetrznym
wykonawcom, gtéwnie sg to instytucje niepubliczne. Mogg tez realizowac¢ je w ramach
partnerstwa majgcego na celu wsparcie grup specjalnych ustugami innych instytucji
publicznych. Wiekszos¢ programéw wsparcia adresowanych jest do oséb wykluczonych z
rynku pracy. Kontraktowane ustugi obejmujg m.in. organizacje specjalnych warsztatow,

realizacje pogtebionej oceny zdolno$ci oraz umiejetnosci ogdélnych i zawodowych.



Ustugi wsparcia zlecane zewnetrznym wykonawcom poprzez zapewnienie kontraktow

Kontrakt na realizacje ustug wsparcia realizowanych przez podwykonawcow jest zawierany w

wyniku postepowania przetargowego.
Rodzaje ustug zlecanych przez publiczne stuzby zatrudnienia wykonawcom niepublicznym:

v" Ustugi wsparcia zawodowego - wsparcie w postaci poradnictwa zawodowego w
zakresie okreslenia celdw zawodowych dla oséb, ktére nie majg ich jeszcze
sprecyzowanych lub zamierzajg bgdz muszg zmieni¢ prace. Trzymiesieczna ustuga
obejmuje opracowanie co najmniej jednego planu kariery oraz co najmniej 6 sesji

indywidualnych i 5 spotkan grupowych.

v Ustugi wsparcia zatrudnienia - ustuga ma na celu szybki powrét do pracy, oferowana
jest przez 3 miesigce (wg potrzeb do ustalenia), obejmuje osoby posiadajgce
zaakceptowany plan dziatania/kariery i koncentruje sie na poszukiwaniu pracy.
Organizowane sg spotkanie indywidualne i grupowe, minimum jeden raz w tygodniu,

razem 12 spotkan, w tym 6 indywidualnych.
Ustugi wsparcia zatrudnienia adresowane sg do grup specjalnych:
1)do absolwentéw w wieku ponizej 30 r.z. poszukujgcych swojej pierwszej pracy;

2)do bezrobotnych pracownikéw szczebla kierowniczego; majg na celu zapewnienie im

powrotu do pracy poprzez specjalne strategie poszukiwania zatrudnienia;
3)do pracownikéw zwolnionych z pracy w drodze redukcji.

Realizacja wsparcia pomaga osobom poszukujgcym pracy na lepszg identyfikacje wtasnych
stabych i mocnych stron, oczekiwan, celéw, wartosci. Utatwia lepsze poznanie wtasnego
otoczenia oraz wykorzystanie pomocy rodziny oraz wolontariuszy. Wsparcie w okresie do 6

tygodni obejmuje réwniez czas zatrudnienia w przedsiebiorstwie.

Realizacja ustugi musi pofaczy¢ integracje spoteczng i zawodowa (pomoc psychologiczna,
wsparcie w realizacji podjetych dziatan) poprzez wystarczajgco czeste spotkania (minimum

jedno spotkanie na 2 tygodnie w okresie 6 miesiecy).

Ustugi Swiadczone przez podwykonawcow




v Dziatania lokalne skierowane do mtodych ludzi w wieku 16-25 lat. Te dziatania
dotyczg wsparcia spofecznej i zawodowej integracji mtodziezy w wieku 16-25. Jest to
wzmocnione wsparcie 0os6b o najnizszych kwalifikacjach, ktérych przystgpienie lub
powrdt do pracy jest powaznie utrudniony przez problemy spoteczne, osobiste lub
zdrowotne. Osoby te wymagajg wsparcia ogdlnego oraz w poszukiwaniu pracy.

Wsparcie swiadczone jest az do momentu uzyskania statej pracy.

v' Cap Emploi (Krajowa Sie¢ Cap Pracy). Celem dziatania Sieci Cap jest wsparcie i
integracja oséb niepetnosprawnych, utatwiajgce im wejscie na rynek pracy. Umowa
pomiedzy PES i Cap Emploi ma zapewni¢ osobom niepetnosprawnym aktywnie
poszukujgcym pracy wsparcie z uwzglednieniem ich kwalifikacji, rodzaju
niepetnosprawnosci oraz planéw zawodowych. Osoby te uzyskujg wsparcie az do
momentu uzyskania statego zatrudnienia, to jest podpisania umowy o prace na okres
powyzej 6 miesiecy. Oferowane przez sie¢ Cap Emploi obejmujg nastepujgce ustugi:
przyjmowanie, udzielanie informacji i wspieranie osdb niepetnosprawnych, ocena
zdolnosci do pracy poprzez diagnoze zawodowa, zaplanowanie i wdrozenie z osobg
poszukujgcg pracy programu szkolenia, wspieranie w poszukiwaniu pracy, utatwianie
adaptacji do miejsca pracy. Wsparcie oferowane przez sie¢ Cap Emploi obejmuje

liczbe 70 000 o0sdb rocznie.

4. Dunski model kontraktowania ustug
Publiczne stuzby zatrudnienia zlecajg zewnetrznym instytucjom realizacje wybranych ustug.

Polityka zatrudnienia w Danii realizowana jest bardzo elastycznie w zakresie mozliwosci
korzystania z ustug wykonawcdéw zewnetrznych. Zlecanie réznych ustug firmom prywatnym
zazwyczaj akceptowane jest przez lokalne wiadze i kierownicy urzeddw pracy czesto z tej
formy korzystajg. Wystepuje wyrazna i skuteczna wspodtpraca wtadz lokalnych, urzedéw
pracy, partnerow spotecznych i réznych instytucji prywatnych w zakresie ksztattowania

i wdrazania polityki zatrudnienia, opieki spotecznej i zdrowotnej oraz edukacyjne;j.

Dunski system zatrudnienia jest ogdlnie oceniany jako w duzym stopniu elastyczny, jezeli
chodzi o mozliwos$¢ zlecania dziatan na rzecz zatrudnienia innym ustugodawcom, przy

zachowaniu duzej odpowiedzialnosci, jako ze gmina odpowiada za uzyskanie dobrych



efektéw tych dziatan. Wtadze zarzadzajgce dang gming decydujg o tym, w jakim zakresie

ustugi i dziatania majg by¢ zlecane podmiotom zewnetrznym.

Od 2008 r. gminy moga upowazniaé ustugodawcow prywatnych do wykonywania pewnych
obowigzkowych zadan nadzorczych w imieniu gmin, na przyktad formutowania planéw na
rzecz zatrudnienia i sktadania ofert, jak réwniez zatwierdzania szkoled w miejscu pracy
i subsydiowania ptac. Prawo pozwala zatem na to, aby tacy ustugodawcy przejmowali duzg

czes¢ zadan urzeddw pracy.

Ponadto w 2010 r. panstwo refundowato gminom 50% wydatkédw na dziatania na rzecz
zatrudnienia realizowane przez ustugodawcéw  prywatnych, podczas  gdy
w innym przypadku gminy musiaty w 100% ptaci¢ za realizacje tych dziatan przez urzedy
pracy. Stanowito to dla gmin dodatkowg zachete do wykorzystania ustugodawcéw
prywatnych. Jednak od 2011 r. zmienita sie zasada dotyczgca tej refundacji i zakres zlecania
zadan podmiotom zewnetrznym nie bedzie juz miat wptywu na poziom refundacji ze strony

panstwa.

Przez ostatnie 5-10 lat w Danii stworzono krajowy rynek dla szeregu podmiotow
realizujgcych elementy dziatan na rzecz zatrudnienia dla urzedéw pracy, optacanych

w zaleznosci od tego, czy doprowadza do zatrudnienia oséb bezrobotnych.

Rynek powinien stuzy¢ wyspecjalizowaniu ustug urzeddéw pracy i zwiekszeniu efektywnosci

kosztowej dziatan. Na rynku obecne sg zaréwno mate, jak i bardzo duze przedsiebiorstwa.

Gmina sama decyduje o tym, jak dobra¢ personel w lokalnym urzedzie pracy
i prowadzi¢ lokalne dziatania na rzecz zatrudnienia oraz o tym, w jakim zakresie dziatania te
maja by¢ zlecane podmiotom zewnetrznym. Decyduje tez, ktére programy bedg stosowane
w dziataniach na rzecz zatrudnienia oraz o tym, kto ma je realizowaé, moze rdéwniez
ustanowié¢ wiasne instytucje realizujgce te dziatania, lub tez wspdtpracowaé z innymi

podmiotami.

Urzad pracy moze za pomocy przetargdw na ustugi, dostepnych dla wszystkich urzedéw
pracy w Danii, zawiera¢ porozumienia z podmiotami prywatnymi dotyczgce sSwiadczenia

ustug.

Urzad pracy moze samodzielnie zawiera¢ porozumienia dwustronne z ustugodawca

prywatnym dotyczace swiadczenia ustug, w tym poprzez ogtaszanie wtasnych przetargéw.
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Ponadto grupa urzedéw pracy moze ogtosi¢ wspdlny przetarg na ustugi majacy na celu
zawarcie porozumienia ramowego z innymi podmiotami. Zawarcie umowy z innymi

ustugodawcami podlega normom krajowym, w tym zasadom dotyczacym wynagrodzen.

W relacjach miedzy ustugodawcami prywatnymi a urzedami pracy obowigzujg nastepujgce

zasady:

v' Ustugodawcy prywatni muszg przestrzegad tych samych regut, ktére majg zastosowanie
do urzedéw pracy, w odniesieniu do wywiaddw, uczestnictwa w dziataniach,

wydawania ofert i ogtoszen etc.

v Musza oni uzywac systemu wsparcia IT dostarczanego przez Krajowy Urzad Rynku

Pracy.

v' Ustugodawcy prywatni wykonujacy zadania dla urzedu pracy podlegajg duniskiej

Ustawie o administracji publicznej oraz Ustawie o swobodzie informacji.

v' Ustugodawcy prywatni muszg otrzymywac¢ wynagrodzenie wedtug systemu premii,

w ktédrym wynagrodzenie zalezy czesciowo od skutecznosci i rezultatéw.

Czescig dunskiego systemu zatrudnienia sg ,przetargi na ustugi” przeprowadzane przez
Krajowy Urzad Rynku Pracy i regionalne urzedy pracy. Urzedy pracy mogg swobodnie
korzystaé z takich przetargdw w swoich dziataniach na rzecz zatrudnienia. Przetargi na ustugi
sktadajg sie z umdéw ramowych, ktére udostepniane sg urzedom pracy. Poprzez te umowy
ramowe poszczegdlne urzedy pracy moga tatwo i w sposéb elastyczny zawiera¢ umowy
z jednym objetym umowg ramowg ustugodawcg prywatnym lub wiekszg ich liczbg, na
podstawie umowy standardowej. Po zawarciu z drugg strong umowy, dotyczgcej danej
inicjatywy, urzad pracy przydziela obstuge grupy mieszkancéw nowemu podmiotowi, ktory

przejmuje odpowiedzialnos¢ za realizacje uzgodnionych dla nich dziatan.

Pomimo elastycznosci, umozliwiajgcej gminom zlecanie duzej czesci dziatan podmiotom

zewnetrznym, poszczegdlne gminy nadal odpowiadajg za skutecznosc¢ tych dziatan.

Elementy prawa i systemow kontrolnych pomagajgce zachowac¢ odpowiedzialnos¢ gminy

przy doborze personelu i zlecaniu zadan podmiotom zewnetrznym opisano ponize;j.

1. Zarzadzanie finansowe i oparte na wynikach ma zastosowanie réwniez przy zlecaniu

zadan podmiotom zewnetrznym:



e Gmina, niezaleznie od tego, czy zdecyduje sie na zlecanie dziatan podmiotom
zewnetrznym, nadal ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg i odpowiada za efekty tych

dziatan.
e Gmina ma obowigzek nadzorowad ustugodawce prywatnego.

e Gmina, niezaleznie od tego, czy zleca ustugi podmiotom zewnetrznym, musi
przygotowac plan na rzecz zatrudnienia, wyznaczy¢ cele lokalne na podstawie celéw
ustalonych  przez Ministerstwo Zatrudnienia, pokry¢ wydatki zwigzane
z realizacjg polityki zatrudnienia, by¢ w kontakcie z regionalnym urzedem pracy w

sprawie jej efektow etc.

2. Gmina musi wyznaczy¢ cele ilosciowe dla innych podmiotéw w planie na rzecz

zatrudnienia:

e Kazdego roku gmina okresla cele ilosciowe dla innych ustugodawcéw realizujgcych
dziatania na rzecz zatrudnienia. Taki wymdg ma na celu promocje wykorzystania
przez gmine innych ustugodawcdéw oraz zapewnienie, ze wtadze gminy beda braé¢ pod
uwage wspotprace z innymi ustugodawcami, aby uzyskaé lepsze efekty lokalnych

dziatan na rzecz zatrudnienia.
3. Niezalezny monitoring i ocena wykorzystania innych podmiotéw:

e Regionalne urzedy pracy prowadza regularny, niezalezny monitoring oraz publikujg

wyniki dziatan na rzecz zatrudnienia realizowanych przez innych ustugodawcow.

e Oceny, sprawozdania nadzorcze itd. dotyczgce wykorzystywania ustugodawcow
prywatnych w dziataniach sg réwniez regularnie prowadzone na szczeblu krajowym,

na przyktad przez Krajowga Izbe Kontroli.
4. Regulacje dotyczgce warunkdow umow oraz zasady wynagradzania:

e Na szczeblu krajowym ustanowiono zasady zawierania umow urzeddw pracy
z innymi podmiotami. Dotyczg one na przyktad sposobu wynagradzania i stuzg
zapewnieniu, aby czes¢ opartego na wynikach wynagrodzenia dla ustugodawcéw

prywatnych zawsze zalezata od rezultatow.

5. Prawo obywateli do odwotywania sie:
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e Prawodawstwo dunskie zawiera przepisy dotyczgce witasciwej procedury prawne;j,
prawa do odwotywania sie itd. dla obywateli w sytuacjach, kiedy

w imieniu gminy ustugi Swiadczy podmiot prywatny.

Gmina lub urzad pracy moze decydowa¢, z kim chce wspotpracowaé w dziataniach na rzecz
zatrudnienia i jaki zakres ma obejmowaé taka wspétpraca. Gminy moga nawigzywad
wspotprace strategiczng i wchodzié w ukfady partnerskie ponad réznymi obszarami polityki
w sprawie tworzenia miejsc pracy i rozwoju spotecznosci lokalnej. Gminy mogg prowadzié
wspotprace strategiczng i zawigzywac partnerstwa majgce na celu dziatania na rzecz
zatrudnienia, na przyktad z partnerami spotecznymi, funduszami ubezpieczen na wypadek

bezrobocia, instytucjami edukacyjnymi, wtasng administracjg gminng etc.

Gminy moga réwniez wspotpracowac z innymi gminami w dziataniach na rzecz zatrudnienia
oraz w roznych obszarach polityki. Wspétpraca miedzy gminami umozliwia realizacje dziatan

bardziej ambitnych i skuteczniejszych.

Ramy wspdtpracy na szczeblu lokalnym sg przewidziane prawem, co gwarantuje
zaangazowanie partnerow spotecznych w lokalng polityke na rzecz zatrudnienia oraz wspiera
odpowiedzialnos¢ za wyniki dziatan na rzecz zatrudnienia.

Dowodzg tego po czesci réwniez nastepujgce zasady:

1. Zasada odpowiedzialnosci

» Odpowiedzialno$¢ opiera sie na ustanowieniu w kazdej gminie lokalnej rady

zatrudnienia, monitorujacej efekty dziatan.

» Plan na rzecz zatrudnienia i proces planowania gwarantujg oparte na dialogu
zaangazowanie lokalnej rady zatrudnienia oraz regionalnego urzedu pracy

w stanowienie celdw i strategii w gminie.

» Wptyw lokalnej rady zatrudnienia moze rowniez sktonic¢ partnerow spotecznych w tej
radzie do wsparcia realizacji dziatan na rzecz zatrudnienia na szczeblu lokalnym, w

tym w przedsiebiorstwach, zwigzkach zawodowych etc.

» Wszystkie zainteresowane strony, prasa lokalna etc. majg swobodny dostep do

informacji dotyczacych rozwoju sytuacji w grupach docelowych, dziatan i efektow.
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Wszystkie problemy z efektywnoscig sg szybko ujawniane, co sprzyja rozliczaniu tych,

ktérzy sg odpowiedzialni za te dziatania.
2. Zasada elastycznosci

» Gminy mogg nawigzywaé wspotprace strategiczng i wchodzi¢ w uktady partnerskie
ponad réznymi obszarami polityki w sprawie tworzenia miejsc pracy i rozwoju

spotecznosci lokalnej.

» Gminy mogg prowadzi¢ wspodtprace strategiczng i zawigzywac partnerstwa majace na
celu dziatania na rzecz zatrudnienia, na przyktad z partnerami spotecznymi,
funduszami ubezpieczen na wypadek bezrobocia, instytucjami edukacyjnymi, wtasng

administracjg gminng etc.

» Urzad pracy moze wspodtpracowaé w dziataniach na rzecz danego obywatela lub
przedsiebiorstwa z podmiotami lokalnymi z réznych obszaréw polityki, jak réwniez

z réznymi jednostkami administracji gminne;j.

» Gminy mogg uczestniczy¢ we wspotpracy miedzygminnej w obszarze zatrudnienia

oraz w réznych obszarach polityki.

» Ramy prawne sprzyjajg statemu zaangazowaniu lokalnych partneréw spotecznych

i zainteresowanych stron.

Przepisy prawa regulujace tworzenie lokalnych rad zatrudnienia w gminach zapewniajg state
ramy instytucjonalne dla angazowania partneréow spotecznych

i innych zainteresowanych stron w dziatania na rzecz zatrudnienia.

Rady zatrudnienia na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, doradzajg
w sprawie dziatan na rzecz zatrudnienia podmiotom ponoszgcym za to odpowiedzialnos¢
polityczng, monitorujg rozwdj efektywnosci tych dziatarn i pomagajg w rozwijaniu strategii

dziatan na rzecz zatrudnienia oraz w realizacji planéw rozwoju.
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