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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania

Wojewddzki Urzqd Pracy w Warszawie jest jednostkq organizacyjnq Samorzqdu Wojewédztwa
Mazowieckiego realizujqcq zadania statutowe na rzecz mieszkancow Mazowsza we wspdlpracy z partnerami

rynku pracy.

Misjq Urzedu jest profesjonalna, skuteczna i etyczna realizacja zadan statutowych, w tym okreslanie
i koordynowanie regionalnej polityki rynku pracy i rozwoju zasobéw ludzkich na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

Majqc na uwadze profesjonalng, etyczng i rzetelng realizacje zadan w Wojewodzkim Urzedzie Pracy
w Warszawie ustanowiono Zintegrowany System Zarzqdzania, na ktory sktada sie System Zarzqdzania Jakosciq
i System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym. W ramach przeciwdziatania korupcji w Urzedzie
wprowadzono — wlasciwe — mechanizmy  zapobiegawcze, oraz  okreslono  sankcje  stosowane
w przypadku wykrycia zjawiska korupcji.

Nieustannie dqzqc do zwiekszenia zaufania spotecznego, swiadomie staramy si¢ sprostaé wymaganiom
i oczekiwaniom klientow Urzedu zapewniajqc przy tym najwyziszq jakoS¢ ich obstugi poprzez:
- realizacje zadan w terminach i trybach wynikajqcych z obowiqzujqcych przepiséw prawa,
- kompleksowos¢ swiadczonych ustug,
- doskonalenie organizacji pracy Urzedu,
- rozwdj kompetencji pracownikow Urzedu,

- rozbudowg nowoczesnego systemu informatycznego.

Realizacje powyzszych celéw umozliwiajq zidentyfikowane procesy, efektywnie wykorzystane zasoby
i informacje oraz wiasciwy podzial uprawnien i odpowiedzialnosci, a przede wszystkim zaangazowanie
wszystkich pracownikéw w realizacje celow i powierzonych im zadan.

Naszymi kluczowymi wartosciami budujqcymi zaufanie spoleczenstwa sq:
- uczciwosé,
- obiektywizm,
- bezstronnosc,
- odpowiedzialnose,
- rzetelnosc.

W celu zapewnienia skutecznego funkcjonowania i ciqglego doskonalenia Zintegrowanego Systemu
Zarzqdzania powotany zostal Pelnomocnik ds. Systemu Zarzqdzania Jakosciq, ktory jest upowazniony do
wszelkich dziatan w tym zakresie.

Zapewniam, ze Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania stanowi podstawe do spelnienia
wymagan, ustanowienia i przeglqdu szczegotowych celow jakosci oraz ciqglego doskonalenia systemu.
Deklaruje wilasne zaangazowanie w prawidlowe dzialanie systemu, zapewniam dostepnosé¢ zasobow oraz, ze
niniejsza Polityka jest znana, rozumiana i stosowana przez wszystkich pracownikéw Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Warszawie.
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