MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ

WYKORZYSTANIE NIESTANDARDOWYCH METOD DOCIERANIA
DO OSOB MLODYCH NA PRZYKLADZIE OSOB Z GRUPY NEET

Wstep

W Polsce, podobnie jak w catej Unii Europejskiej, sytuacja mtodziezy na rynku pracy
jest zdecydowanie trudniejsza niz osob ze starszych grup wiekowych. Zazwyczaj
przejawia sie to niewielkim poziomem aktywnosci zawodowej, stosunkowo niskim
poziomem zatrudnienia i wysokim bezrobociem wsréd mtodych.

Jedng z grup os6b miodych, ktére znajdujg sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy sg osoby z kategorii NEET, tj. osoby w wieku od 15 do 29 lat, ktére nie
pracuja, nie ksztatcg sie (tj. nie uczestniczg w ksztatceniu formalnym w trybie
stacjonarnym) i nie szkolg sie (fj. nie uczestniczg w pozaszkolnych zajeciach
majgcych na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych lub ogélnych, potrzebnych do wykonywania pracy).

Niniejszy materiat ma przede wszystkim charakter informacyjny i ma na celu
wskazanie przyktadow dziatan umozliwiajgcych dotarcie do oséb mtodych,
wymagajgcych wsparcia. Dokument ten jest skierowany przede wszystkim do os6b
realizujgcych projekty adresowane do miodziezy w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacji Rozwdj, tj. w szczegdlnosci pracownikdw agencji zatrudnienia,
organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw specjalizujgcych sie w aktywizacji
spoteczno-zawodowej mfodziezy.

W zaleznosci od sytuacji spotecznej i zawodowej, osoby mtode potrzebujg
indywidualnego podejscia. Dlatego nie jest wystarczajgce zastosowanie
standardowych (w szczegdlnosci ,biernych”) form trafiania do nich. Poza dziataniami
stricte informacyjnymi o charakterze pasywnym (np. poprzez strone internetowg
projektu, ulotki, etc.) konieczne jest poszukiwanie alternatywnych sposobow
identyfikacji os6b mtodych, ktére wymagajg wsparcia Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Wazne jest przede wszystkim rzetelne rozeznanie sytuacji w danym



wojewddztwie i dobranie odpowiednich metod, ktére skutecznie przyczynig sie do
aktywizaciji tej grupy oséb.

Osoby mtode, w szczegolnosci nalezgce do grupy NEET, majg rézne potrzeby i
bariery w podejmowaniu aktywnosci zawodowej i edukacyjnej. Nie jest to jednorodna
grupa i wiedza na jej temat wcigz pozostaje ograniczona - kluczowe znaczenie ma
zrozumienie sytuacji mtodych oséb i dostosowanie do nich ustug w celu zaspokojenia
ich zroznicowanych potrzeb.

Niniejszy materiat zostat opracowany na podstawie dostepnych publikaciji
dotyczgcych sytuacji osob mtodych oraz w oparciu o analize rekomendacji w
zakresie wspierania osob mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy, ktére zostaty opracowane dla poszczegdlnych wojewodztw w ramach
Dziatania 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz
lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwa;.

|. Krétka charakterystyka os6b NEET

Dla odpowiedniej identyfikacji potrzeb oséb mtodych i dobrania metod skutecznego
docierania do nich, istotne jest wskazanie przyczyn biernosci zawodowej oraz
wczesnego opuszczania systemu edukacji. Wsréd gtownych czynnikow
przyczyniajgcych sie do trudnej sytuacji oséb mtodych zaliczy¢é mozna miedzy
innymi:

e dziedziczenie mentalnosci i zachowan od najblizszych, czyli rodzicéw lub
opiekunéw prawnych. Jesli osoba, u ktérej w domu rodzic/rodzice albo
opiekun/opiekunowie nie wykazywali we wczesnych latach zycia checi
ukonczenia dobrej szkoty, zdobycia zawodu, aby moc podjgé prace, wowczas
taka osoba dosc¢ czesto powielata ten sam schemat co jej najblizsi krewni?;

e obcowanie z przemocg lub uzywkami w domu lub w najblizszym otoczeniu;

e przedwczesne macierzynstwo - w sytuacji kiedy mtoda kobieta, ktéra zostata
matkg i nie ma zapewnionej pomocy rodziny i najblizszych, nie jest w stanie
ukonczy¢ szkoty, podjg¢ studia lub szkolenia umozliwiajgce jej zdobycie
lepszych kompetencji / kwalifikacji na lokalnym rynku pracy, wéwczas bardzo
czesto jest podatna na stanie sie NEET,;

e brak doswiadczenia zawodowego i niedopasowanie kwalifikacji i kompetenciji
do potrzeb rynku pracy. Jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego nie ma
co drugi bezrobotny do 25. roku zycia, a co czwarty ma doswiadczenie do 1

1 Instytutu Badan Strukturalnych, Nie uczg sie i nie pracujg. Czy stanowig wyzwanie dla polityki
publicznej?, grudzien 2019



roku. Nawet w grupie 25-29 lat doswiadczenia zawodowego brakuje co
trzeciemu bezrobotnemu;?

e brak mozliwosci podjecia jakiejkolwiek pracy w swoim najblizszym otoczeniu;

e opieka nad osobg wymagajgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (np.
dzieckiem lub osobg starszg, schorowang lub osobg z niepetnosprawnoscia);

e przewlekta choroba lub niepetnosprawnosc¢ - wyzwaniem w dotarciu do oséb
niepetnosprawnych jest przede wszystkim zachecenie ich do udziatu w
oferowanym wsparciu. Takie osoby bardzo czesto nie podejmujg zatrudnienia
lub ograniczajg swojg pozycje na rynku pracy ze wzgledu na obawe przed
utratg Swiadczen. Niski poziom aktywnosci zawodowej oséb z
niepetnosprawnosciami ma zrédta rowniez w m.in. braku dostepu do
odpowiednich ustug (asystenckich, trenera pracy).

Il. Dlaczego trudno jest dotrze¢ do oséb mtodych w Polsce?

o wiekszos¢ osob z grupy NEET (ok. 70%) nie korzysta ze wsparcia urzedéw
pracy, poniewaz;

o nie poszukujg zatrudnienia - nie sg zainteresowane ofertg PUP,
poniewaz nie uzyskujg tam kompleksowego wsparcia;

o

czesc 0s6b moze nie wiedzie¢ o zakresie mozliwego do uzyskania
wsparcia w urzedzie pracy;

o

mogg miec trudnosci z dojazdami do PUP (w przypadku osob z
mniejszych miejscowosci i obszaréw wiejskich, osob z
niepetnosprawnosciami) lub nie mie¢ wlasnych $rodkéw finansowych
na ten cel’;

o

mogg mie¢ przekonanie o niskiej efektywnosci instytucji publicznych;

o

czujg obawe przed stygmatyzacjg ze wzgledu na uzyskania statusu
bezrobotnego.

e zagadnienia techniczne i prawne ograniczajg gromadzenie informacji o
uczniach zagrozonych wypadnieciem z systemu oswiaty i tych wczes$niej
konczacych nauke (ochrona danych osobowych);

2 Pracownia Badarn Socjologicznych Humlard, Raport z wynikéw badania, Bariery i problemy
utrudniajgce osobom bezrobotnym powrét na rynek pracy oraz zapotrzebowanie na kwalifikacje i
umiejetnosci, Nysa 2016

3 Nie ucza sie i nie pracujg. Czy stanowig wyzwanie dla polityki publicznej?, Mateusz Smoter, IBS
Policy Paper 03/2019



e niewystarczajgca wspotpraca pomiedzy instytucjami sektora edukacji,
zatrudnienia i stuzbami spotecznymi.

lll. Wsparcie oséb mtodych

Wsparcie skierowane do oséb mtodych w ramach PO WER realizowane jest ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych.

Wsparcie ukierunkowane jest na aktywizacje edukacyjno-zawodowsg i jest
dopasowane do potrzeb i mozliwosci danej osoby. Co do zasady dla kazdego
uczestnika projektu opracowywany jest Indywidualny Plan Dziatania, z ktérego
wynikajg formy pomocy niezbedne do aktywizacji zawodowej. Wsparcie oferowane
osobom mtodym w PO WER w ramach Dziatan 1.1-1.3 przewiduje miedzy innymi:

e doradztwo zawodowe,

e posrednictwo pracy,

o staze,

e szkolenia,

e zatrudnienie subsydiowane,

e dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej oraz bony na zasiedlenie.

Mozliwe jest réwniez wsparcie uzupetniajgce zwigzane z potrzebg aktywizaciji
spotecznej (np. wsparcie psychologiczne), jesli jest to niezbedne do skuteczne;j
aktywizacji zawodowej.

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg dodatkowo skorzysta¢ z zatrudnienia
wspomaganego realizowanego przez trenera pracy i wsparcia asystenta osoby z
niepetnosprawnosciami.

Wsparcie oferowane w Dziataniu 1.4 PO WER ksztattuje natomiast postawy
prospoteczne, w tym wspiera inicjatywy mtodziezowe poprzez dziatalnos¢ w
organizacjach pozarzgdowych na rzecz wspoélnot lokalnych, dziatalnos¢ w
podmiotach reprezentujgcych mtodziez, dziatalno$¢ mtodziezy w centrach
miodziezowych funkcjonujgcych na bazie podmiotéw bedgcych beneficjentami
konkursu czy wolontariat. Zachete do wziecia udziatu w projektach moze stanowic
réwniez fakt, iz uczestnicy otrzymujg stypendia (gtdwnie stazowe i szkoleniowe).

W Dziataniu 2.4 PO WER, w ramach ktérego sg realizowane dziatania systemowe
ukierunkowane na modernizacje instytucji dziatajgcych na rynku pracy realizowane
byto 16 projektow (dla kazdego wojewddztwa), ktére miaty na celu wypracowanie
rekomendacji zwiekszajgcych zakres i trafnos¢ oferty skierowanej do oséb mtodych



znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. W kazdym wojewodztwie
zostato zawarte partnerstwo, ktérego celem byto wypracowanie zalecen i
rekomendacji utatwiajgcych m.in. docieranie do osob mtodych nalezgcych do
kategorii NEET. Wybrane wnioski z realizacji tych projektéw zostaty ujete w tym
materiale.

IV. Sposoby dotarcia do oséb miodych

Nie ma jednej idealnej metody, ktora najlepiej sprawdzi sie w dotarciu do mtodych
ludzi, w szczegolnosci zagrozonych zjawiskiem NEET. W zaleznosci od konkretnej
grupy docelowej nalezy wykorzystac rézne kanaty, ktére w pozytywny sposob
przyczynig sie do ,dotarcia” do mtodego cztowieka.

Ponizej wymienione metody nie stanowig katalogu zamknietego, sg to jedynie
przyktady metod docierania, ktdre w zaleznosci od danej grupy docelowej oraz
sytuacji spotecznej mogg i powinny byc¢ inne. Dobér kanatéw docierania do miodziezy
powinien wynikac z ich potrzeb, uwzglednia¢ srodowisko, w ktérym funkcjonujg oraz
problemy, z ktérymi sie borykaja.

Beneficjenci realizujgcy projekty powinni w zaleznosci od potrzeb danej grupy
docelowej, wskazac i opisa¢ we wniosku o dofinansowanie te metody, ktére w ich
przekonaniu bedg najskuteczniejsze w procesie identyfikacji osob wymagajgcych
wsparcia i nawigzania z nimi kontaktu.

Opisane ponizej metody zostaty podzielona na 2 grupy. Pierwsza grupa odnosi sie
do najczesciej stosowanych metod o charakterze najczesciej pasywnym i opiera sie
na przekazywaniu informacji gtéwnie w formie papierowej lub elektronicznej. Druga
grupa, ktéra wymaga wiekszej aktywnosci i zaangazowanie realizatorow projektow,
polega na podejmowanie dziatah skierowanych bezposrednio do mtodziezy i
wspotpracy z podmiotami, ktore znajg ich potrzeby.

1. Standardowe (pasywne) metody docierania do os6b mtodych:
¢ informowanie o projekcie poprzez strone internetowg beneficjenta;
e zamieszczanie ogtoszen w prasie i radio;

e zamieszczanie informacji pisemnych o projekcie w urzedach i placéwkach
publicznych;

e rozpowszechnianie materiatéw drukowanych lub elektronicznych (np. na
stronach internetowych urzedoéw i instytucji publicznych), takich jak ulotki,
plakaty i broszury z informacjami z jakiego wsparcia mozna skorzystac, do
jakiej grupy jest ono skierowane i kiedy odbywa sie rekrutacja;



e zamieszczanie linka do strony projektu na portalach instytucji publicznych
(m.in. strony wojewddzkich urzeddéw pracy, powiatowych urzeddéw pracy,
osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie,
osrodkow wychowawczych, osrodkéw szkolno- wychowawczych/
mtodziezowych osrodkéw wychowawczych, centrow rehabilitacji oséb z
niepetnosprawnosciami, szkét, uczelni wyzszych, biur karier etc.)

e zamieszczenie na stronach internetowych lub w budynkach urzedéw i
instytucji publicznych informacji o najwazniejszych efektach projektu
(przedstawienie statystyk moze przyczynic sie do zachecenia innych oséb do
wziecia udziatu);

2. Niestandardowe (aktywne) sposoby docierania do oséb miodych:

e prowadzenie stoisk informacyjnych na targach pracy, festiwalach kulturalnych,
wydarzeniach sportowych oraz przedstawianie pozytywnych stron udziatu w
projekcie. Na zorganizowanych imprezach powinno znajdowac sie
stanowisko, z ktérego mozna wzig¢ ulotke / broszure informacyjng oraz
porozmawia¢ z przedstawicielem beneficjenta. Informacje zawarte w
materiatach drukowanych powinny by¢ przekazane w sposob prosty i nie
budzgcy watpliwosci. Niezbedne jest by przy takim stanowisku znajdowata sie
osoba, ktéra bedzie mogta sprawnie i w sposob zachecajgcy przekonac dang
osobe do wziecia udziatu w projekcie i udzieli¢ podstawowych informacji;

e dziatania realizowane poprzez ,ambasadorow” projektéw podczas eventow lub
praca ,street workerow” widoczne sg w innych krajach europejskich, ktore
mogtyby znalez¢ odzwierciedlenie rowniez w Polsce. Ambasadorzy lub street
workerzy podczas imprez oraz eventéw (ale réwniez w codziennej wspotpracy
z instytucjami publicznymi, parafiami, domami kultury, klubami zainteresowan
— np. klubami kibica, etc.) powinni wyjs¢ do mtodych os6b oraz podjg¢ z nimi
prébe rozmowy. Powinna by¢ to inna forma niz prowadzenie stoisk
informacyjnych, poniewaz nie kazda osoba jest na tyle odwazna, zeby
rozpoczac¢ dialog z nieznang mu osobg. Ambasador powinien by¢ najczesciej
osobg inicjujgcg rozmowe . Podczas takiej interakcji ambasador moze
zacheci¢ miodg osobe do skorzystania z udziatu w projekcie, a jednoczesnie
wyttumaczy¢ przyktadowe efekty jakich mozna spodziewac sie po
zakonczeniu udziatu w projekcie np. uzyskanie nowych kwalifikacji, a tym
samym zwiekszenie szans na rynku pracy. Dla zwiekszenia wiarygodnosci,
ambasador powinien by¢ réwniez osobg mioda, ktéra byta sama wczesniej
uczestnikiem projektu o podobnym zakresie. Osoba taka powinna by¢
jednoczesnie lokalnym liderem, ktory potrafi rozmawia¢ z osobami mtodymi i
cieszy sie ich uznaniem.



e miodzi ambasadorzy w ramach swoich dziatan powinni zacheca¢ osoby z
grupy NEET do ,otworzenia sie na swiat”, poprzez podejmowanie kontaktow z
innymi osobami z najblizszego otoczenia, wymienianie sie doswiadczeniami,
wzajemne motywowanie sie uczestnikdw np. w ramach spotkan w osrodkach
kultury. Aby byto to mozliwe do zrealizowania, nalezatoby skorzysta¢ najpierw
z tradycyjnej formy kontaktu jakg sg ogtoszenia w radiu, ulotki, banery oraz
plakaty, ktore poinformujg o spotkaniu informacyjnym w danym miejscu;

e zaangazowanie beneficjentow w kontakty z mediami m.in. poprzez
prowadzenie kampanii informacyjnych w Internecie, w tym mediach
spotecznosciowych (Facebook, You Tube, Instagram, Snapchat — np. kilku
sekundowe spoty reklamowe, webinaria, krétkie nagrania osob, ktére
ukonczyty udziat w projekcie, stworzenie zabawnych i przyciggajgcych uwage
spotow radiowych);

e wykorzystanie historii sukcesu oséb mtodych, ktérym udato sie ,wyj$¢” z
kategorii NEET do petnienia roli rzecznikow wsparcia dla mtodych — np.
poprzez uruchomienie kontaktéw z osobami, ktére zakonczyty udziat w
projekcie i zaoferowanie im wystgpienia przed niewielkg grupg osob
(przedstawienie jak zmienito sie zycie po projekcie np. w formie krétkich
filmow w mediach spotecznosciowych, You Tube)?;

e wykorzystanie mediow spotecznosciowych, np. stworzenie przy udziale
serwisu Facebook wydarzenia w okolicy i zaproszenie na nie 0séb w
konkretnym przedziale wiekowym (15-25 lub 25-29 lat), dodatkowo w ramach
aplikacji Messenger mozna stworzy¢ profile ambasadoréw mtodziezowych,
ktérzy w krotkim czasie odpowiedzg na zapytania mtodych osob
zainteresowanych otrzymaniem wsparcia,

e aktywne dziatania w miejscach, w ktérych gromadzi sie mtodziez (kluby
sportowe, sitownie, baseny, pub-y, dyskoteki, galerie handlowe, ale rowniez
zaktady poprawcze, placowki dla bezdomnych, osrodki terapii uzaleznien,
domy samotnej matki) oraz w miejscach, gdzie gromadzg sie rodzice oséb
miodych (urzedy, osrodki zdrowia, instytucje kultury, osrodki pomocy
spotecznej, centra handlowe);

e podjecie wspotpracy ze znanymi osobami, np. popularnymi youtuberami,
vlogerami (w celu zwigkszenia zainteresowanie wsrod NEET i mediéw)
Dodatkowo w ramach tej metody mozna rozszerzyc¢ jg o promocje
przedsiebiorczosci w ramach zaje¢ prowadzanych w szkotach poprzez
organizowanie spotkan z osobami, ktére uruchomity wtasny biznes;

4 NASK Instytut Badawczy, Nastolatki 3.0, Instytutu Badan Strukturalnych, Warszawa 2017



e wspOitpraca ze szkotami (w szczegolnosci ponadpodstawowymi) w celu
identyfikacji oséb mtodych zagrozonych wykluczeniem (niskie wyniki
edukacyjne, absencja), nawigzanie wspotpracy ze szkotami poprzez
organizacje spotkan z doradcg zawodowym zatrudnionym u beneficjenta;
zwiekszenie pomocy w szkotach w zakresie wczesnego doradztwa oraz
okreslenia przysziej sciezki zawodowej (wskazanie kierunku rozwoju sciezki
zawodowej), organizowanie sesji informacyjnych dla mtodziezy, jak rowniez
dostarczenie informacji o mozliwosciach kierowania ich przysziej kariery na
rynku pracy;

e Spotkania z potencjalnymi uczestnikami w miejscu zamieszkania lub
najczestszego przebywania (zwtaszcza w przypadku oséb z
niepetnosprawnosciami),

e Uruchomienie mobilnych punktow informacyjnych (np. w formie busow), w
ktérych przedstawiciele beneficjenta i doradcy zawodowi mogg dotrze¢ do
0sOb z matych miejscowosci i obszarow wiejskich lub organizacja punktow
stacjonarnych w postaci wyznaczonych dyzuréw przedstawicieli beneficjenta
w wybranych miejscach (np. urzedy gminy)>,

e Podjecie bezposredniej wspotpracy z podmiotami takimi jak: organizacje
pozarzgdowe zrzeszajgce osoby mtode, OHP, OPS, PCPR, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, organizacje harcerskie, zgromadzenia
dziatajgce przy kosciotach, parafiach i zwigzkach wyznaniowych, organizacje
charytatywne, w tym PCK, banki zywnosci, fundacje i inne organizacje
zajmujgce sie wsparciem oséb z niepetnosprawnosciami w celu:

o identyfikacji oséb, ktére mogg potrzebowac wsparcia
o promowania oferty przewidzianej w projekcie

o wspolnej realizacji dziatan na rzecz os6b mtodych (finansowanej z
réznych zrodet)

W tym kontekscie przydatne mogg okazac sie informacje zawarte na ponizszych
stronach internetowych:

- lista organizacji pozytku publicznego

https://www.niw.qgov.pl/opp/wykaz-opp/

- lista przedsiebiorstw spotecznych

http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/

®> Nie ucza sie i nie pracujg. Czy stanowig wyzwanie dla polityki publicznej?, Mateusz Smoter, IBS
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- banki zywnosci

https://bankizywnosci.pl/kontakt/banki-zywnosci/

- lista projektow realizowanych w Dziataniu 1.4 PO WER Mtodziez solidarna w
dziataniu

https://efs.mrpips.gov.pl/dowiedz-sie-wiecej/poznaj-projekty/lista-
beneficientow#Dzia%C5%82anie%201.4

Dodatkowo, w zaleznosci od wojewodztwa, w ktdrym jest realizowany projekt,
mozliwe jest skorzystanie z wyszukiwarki projektéw realizowanych w danym
regionalnym programie operacyjnym w ramach priorytetu 9i, ktére sg skierowane do
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, np. http://rpo.dolnyslask.pl/o-
projekcie/poznaj-projekty/. Moze to utatwi¢ identyfikacje podmiotdw, ktére udzielajg
lub wczesniej udzielaty wsparcia osobom mtodym zagrozonym wykluczeniem
spotecznym.

Zachecamy jednoczesnie do wykorzystania wspomnianych wczesniej rekomendacji
opracowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER, ktére sg dostepne pod:
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Strony/Wiadomosci/Rekomendacje-dla-
instytucji-rynku-pracy-dotyczace-wspierania-mlodziezy-na-rynku-pracy

Zalecenia ogodlne dla beneficjentow:

W trakcie podejmowania dziatah wobec os6b mtodych, warto pamietac¢ o
podstawowych zasadach, ktére mogg przyczynic sie do tatwiejszej identyfikacji osdb
wymagajgcych wsparcia oraz ich potrzeb. Zeby mozna byto rozpoczaé ,proces”
wsparcia przy uzyciu niestandardowych metod, kluczowe jest aby pamietac o:

e rozpoznaniu potrzeb NEET, ich oczekiwan, ale tez barier, ktére majg wptyw na
podejmowanie przez nich decyzji dotyczacych zycia osobistego czy
zawodowego oraz decyzji edukacyjnych. Takie rozpoznanie sytuacji powinno
stanowic diagnoze dla ewentualnej interwenciji publicznej skierowanej do tej
kategorii os6b (indywidualne podejscie);

e Kkoniecznosci zmiany jezyka komunikacji na prosty, nowoczesny i przyjazny
miodziezy (powinno sie to przejawia¢ zwtaszcza w uproszczeniu zapiséw o
mozliwosci otrzymania wsparcia m.in. na portalach urzeddéw i beneficjentow.
Zamieszczona informacja powinna byc¢ prosta oraz nieskomplikowana dla
miodego odbiorcy. Komunikat powinien mie¢ atrakcyjng forme i hasto (np.
#zmienswojezycie #wezudziatwprojekcie #miodzipower). Warto jednoczesnie
skonsultowac tres¢ danej komunikacji z grupg docelowg pod kgtem
zrozumienia danego komunikatu.


https://bankizywnosci.pl/kontakt/banki-zywnosci/
https://efs.mrpips.gov.pl/dowiedz-sie-wiecej/poznaj-projekty/lista-beneficjentow#Dzia%C5%82anie%201.4
https://efs.mrpips.gov.pl/dowiedz-sie-wiecej/poznaj-projekty/lista-beneficjentow#Dzia%C5%82anie%201.4
http://rpo.dolnyslask.pl/o-projekcie/poznaj-projekty/
http://rpo.dolnyslask.pl/o-projekcie/poznaj-projekty/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Strony/Wiadomosci/Rekomendacje-dla-instytucji-rynku-pracy-dotyczace-wspierania-mlodziezy-na-rynku-pracy
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Strony/Wiadomosci/Rekomendacje-dla-instytucji-rynku-pracy-dotyczace-wspierania-mlodziezy-na-rynku-pracy

beneficjenci podczas realizacji wsparcia powinni odpowiednio koordynowac
pomoc udzielang danej mtodej osoby przez r6zne podmioty — np. poprzez
wyznaczenie jednego opiekuna (mentora) mtodej osoby (pozwoli to na
unikniecie zagubienia sie w procedurze wsparcia);

beneficjent powinien podtrzymywac wsréd mtodych oséb zainteresowanie
udziatem w projekcie az do faktycznej poprawy ich sytuacji edukacyjnej lub
zawodowej;

nie nalezy zmuszac¢ osoby mtodej do skorzystania z formy wsparcia, musi by¢
to Swiadoma decyzja. Osoby mtode powinny by¢ traktowane w projekcie w
sposob partnerski — powinny wspoétdecydowac o zakresie wsparcia i sposobie
jego udzielania.

Wsparcie realizowane w projekcie powinno by¢ na tyle atrakcyjne i
.perspektywiczne” dla danej osoby, zeby byla ona zainteresowana udziatem w
danym projekcie. Aby byto to mozliwe, projekty aktywizacyjne powinny by¢
realizowane w $cistej wspotpracy z pracodawcami lub organizacjami
pracodawcow.

warto zastanowic sie nad przeszkoleniem pracownikéw danej instytucji
(beneficjenta) ze sposobdéw komunikacji z mtodymi ludzmi. Mtodziez
uczestniczgca w projektach czesto skarzy sie na brak wyrozumiatosci czy
bezosobowe podejscie do uczestnikow projektow, czy np. zbytnie
sformalizowanie stosowanego wobec mtodziezy jezyka.

W procesie rekrutacji warto skorzysta¢ z pomocy psychologa, w szczegdlnosci
w przypadku rekrutacji mtodych osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
narazonych na przemoc, uzaleznienie lub inne negatywne zjawiska spoteczne.

Wsparcie skierowane do oséb mtodych powinno by¢é kompleksowe i
zindywidualizowane, np. w przypadku miodych matek w pierwszej kolejnosci
konieczne jest zapewnienie odpowiedniej opieki nad dzieckiem, wsparcie
psychologiczne, stabilizacja sytuacji rodzinnej, nastepnie zapewnienie
mozliwosci skonczenia szkoty/ doksztatcenia, na koniec ew. stazu.



