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Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej !

LIDERZY



Fundusze o Rzeczpospolita Unia Europejska
) P€J ) o Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwadj
Projekt,Liderzy kooperacji”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj finansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

Projekt Liderzy kooperacji realizowany jest w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj,
(POWER)
Os Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacii,

dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna finansowanego ze srodkow
EFS na lata 2014-2020.

Czas trwania projekiu: 01.04.2018-31.03.2021 r. (36 msc.)
w 4 etapach (kamieniach milowych)

LIDER PROJEKTU
Re ynalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie

PARTNERZY PROJEKTU




Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa,
umozliwiajagcg jednostkom i grupom przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych za pomocg sSwiadczen materialnych i pracy
socjalnej [Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.].

Pomimo licznych reform dokonanych w systemie po 1989 r. wskazuje sie
na wady strukturalno-systemowe i ograniczenia funkcjonalne jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej. Do tych pierwszych trzeba zaliczyc
brak diagnozowania probleméw spotecznych, biurokracje socjalng,
fragmentaryzacje lokalnej pomocy oraz zte prawo socjalne. Wadami
funkcjonalnymi systemu s3 nierdwny dostep do ustug socjalnych,
rutynizacja dziatan, brak lokalnej polityki spotecznej oraz planowanie
budzetowe zamiast zadaniowego.



,Pofgczenie sit to poczqgtek,
pozostanie razem to postep,
wspolna praca to sukces.”

Henry Ford



Projekt jest ogdlnopolski, realizowany w trzech makroregionach

* Makroregion wschodni wypracowuje Model Kooperac;ji
dla gmin wiejskich wojewddztwa (Lider Rzeszéw):

- lubelskie
- mazowieckie,
- podkarpackie,
- podlaskie,
- Swietokrzyskie.

* Makroregion Polski Srodkowej i pétnocne;j -
MK dla gmin miejsko-wiejskich (Lider Torun)

Makroregion Polski potudniowo-zachodniej — dla gmin miejskich
(Lider Katowice).



Cel gtéwny projektu :

Wypracowanie i wdrozenie Modelu Kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych istotnych
z punktu widzenia wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa.

Ukierunkowanie:

Pracownicy podmiotéw i ich kompetencje we wspotpracy, a nie bezposrednio pomoc
rodzinom.

Model ma poprzez zbudowang stata wspotprace, PRACE ZESPOLEM wptyngé na nowe
rozwigzania pomocowe NA RZECZ INSTYTUCII | RODZIN.



Do Modelu Kooperacji przyjeto zatozenie, ze efektywnos¢ pracy
pomocowej zalezy od trzech, wptywajacych na siebie wzajemnie
czynnikow:

1. Stopnia nasilenia probleméw osdb, rodzin
W gminie, powiecie.
2. Zasobow lokalnych — infrastruktury, instytucji/podmiotow,
specjalistow, liderow.
3. Konstrukcji systemu wsparcia.

NALEZY
BUDOWAC
SYSTEM, A NIE
JEDYNIE

MODEL
KOOPERACII

PRZEKAZYWAC
ZADANIA




MODEL Kooperacji to kompleksowy zestaw mozliwych
i/lub koniecznych do wdrozenia rozwigzan
organizacyjnych,
prawnych,
metodologicznych;

wzorzec, ktory JEST dopasowany do specyfiki GMIN WIEJSKICH

i ich mozliwosci, uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych,

realizowanych zadan oraz potrzeb osob, rodzin i grup.



Rozwigzania POMOCOWE nie moga opierac
interwencyjnosci, ale
na budowaniu systemowego podejscia

do zespotowej pracy miedzysektorowe;j.



Stan obecny

Rozproszone, nieskoordynowane uslugi




GRUPY ZAANGAZOWANE W MODEL

—Z KIM | DOKAD ZMIERZAMY?



Wybrane obszary kooperacji i kooperujgce instytucje

JEDNOSTKI
WYMIAR WSPIERANIA RODZINY
SPRAWIEDLIWOSCI SYSTENU PIECZY
ZASTEPCZEJ
INSTYTUGJE KOSCIOLY
ZATRUDNIENIA | ZWIAZK]
| RYNKU PRACY WYZNANIOWE

, INSTYTUCJE
sl KULTURY
INF?;I/ITOUCCYJE OCHRONA
ZDROWIA
| INTEGRAGI
SPOLECZNE!

ORGANIZACJE POLICJA
POZARZADOWE



1. Wojewodzkie podmioty dziatajgce w sferze ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, sektorowe (WZK- WOJEWODZKI ZESPOt KOOPERACII)

2. Podmioty dziatajagce w obszarze pomocy i integracji spotecznej,
ubdstwa i wykluczenia spotecznego : osoby zarzadzajace i pracownicy
podmiotow z gmin i powiatow ( PZK — Partnerski Zesp6t Kooperacji)

3. Wiadze: wojewoddzkie, powiatowe, gminne, radni, cztonkowie
zarzgdow

4. Osoby, rodziny, grupy korzystajgce z pomocy i wsparcia na terenie
gminy/powiatu



PODMIOTY WOJEWODZKIE
= wsparcie merytoryczne, organizacyjne, prawne, szkoleniowe i edukacyjne podmiotow
gminno-powiatowych w realizacji MODELU ufatwianie wdrazania, promocja

PODMIOTY GMINNO- POWIATOWE

= budowanie profesjonalizmu podmiotéw w kooperacji

= wzrost kompetencji, zbudowanie systemu wzajemnego i zewnetrznego wsparcia dla
instytucji i pracownikow

= harmonizowanie wysitkéw pomocowych

= wzrost efektywnosci pomocy osobom, rodzinom i grupom

WLADZE
= wzrost zaangazowania w  polityke spoteczng, jej wymiar profilaktyczny
| pomocowy

= wsparcie organizacyjne i prawne podmiotow gminno-powiatowych

OSOBY, RODZINY, GRUPY

= wzmocnienie zasobdw i sprawczosci osob, w rodzinach i grupach,

= wyposazenie W umiejetnosci korzystania z nowych form pomocy, ustug
i aktywnosci, projektéw socjalnych, wzmocnienie podmiotowosci



Samorzad wojew6dzki/ROPS

Koordynuje wdrazanie MODELU

Wyznacza doradce/pracownika ds. Modelu, upowszechnia i szkoli
z Modelu, jest odpowiedzialny za Platforme i Szkote Kooperacji,
superwizje dla PZK, coaching dla pracownikéw socjalnych,
udostepnia narzedzia, organizuje spotkania animatoréw, promuje
MODEL

Wojewodzki Zespo6l Kooperacji

urealnia polityke spoleczng w wojewddztwie,
rekomendacje, upowszechnia dobre praktyki.
Podejmuje kluczowe decyzje dot. Modelu, szkolenn i wsparcia,
buduje wojewd6dzka liste aktywnoSci i ustug, dobrych praktyk.

opracowuje

<

Samorzad powiatowy/PCPR

Zglasza wdrazanie MODELU,

koordynuje wspolprace miedzy instytucjami
powiatowo-gminnymi, wyznacza lidera-animatora PCPR,
szkoli i wspiera podmioty, organizuje szkolenia/coaching, we
wspdlpracy z ROPS,

dokumentuje prace w Modelu, w tym zespotu,

odpowiada za projekty socjalne,

buduje i aktualizuje liste ustug i aktywno$ci,

urealnia polityke spoleczng gminno-powiatowa.

<

i)

Samorzad gminny/GOPS

Koordynuje wspélprace z osobami/rodzinami/grupa i
Srodowiskiem, zarzadza przypadkiem, grupa

Wyznacza osobe — animatora, pracownika kluczowego w
Modelu, deleguje wszystkich prac. socjalnych do prac

<

MODELEM, dokumentuje prace z osobami/rodzinami,
odpowiada za kontrakty rodzinne, plany pomocy,
monitorowanie , urealnia polityke spol. gminno-powiatowa.

& N\ \

Podmioty PZK (Partnerski Zespé6l Kooperacji )

Praca merytoryczna na rzecz podmiotow

oraz realizacja procesu pomocy osobom, rodzinom,
grupom. Czlonkowie PZK uczestnicza w kazdym etapie
metodycznego dzialania,

Prowadzg rekrutacje do MODELU, warsztaty diagnostyczne oraz
diagnoze wielowymiarowa, planuja i realizuja IPP =z
wykorzystaniem lokalnie dostepnych ustlug i aktywnoS$ci,
wspohtworza zespol i narzedzia, buduja pozytywny wizerunek
pomocy, prezentuja ewaluacje pracy pomocowej i pracy PZK,
realizuja inne uslugi na rzecz oséb, rodzin, urealniaja polityke
snol. gminno-nowiatowa.

ZARZAD
WOJEWODZTWA/
CZLONEK ZARZADU
WOJEWODZTWA

STAROSTA/RADA
POWIATU
/ CZLONEK

ZARZADU LUB
RADNY

WOJT/RADA
GMINY/ /RADNY
GMINNY

zarzadza systemem
wsparcia MK;
podejmuje kluczowe
decyzje o ustugach w
wojewodztwie,
powiecie, gminie;
zawiera porozumienie o
wdrazaniu Modelu;
uczestniczy w pracach
PZK (radni powiatu i
gminy),

w pracach WZK
(czlonek Zarzadu
Wojewddztwa);

zglasza i wypracowuje
rekomendacje dla
Modelu i ustug;
prowadzi
sprawozdawczo$é MK i
buduje wizerunek na
komisjach, sesjach rady
gminy/powiatu/zarzad
zie wojewodztwa;
rekomenduje prace
legislacyjne i
programowe, wplyw na
prawo lokalne-
programy, strategie;
promuje MODEL
Kooperacji i roli stuzb

] pomocowych.




MODEL KOOPERACII
W GMINACH WIEJSKICH

SCHEMAT ETAPOWY



SCHEMAT: PIERWSZE WDRAZANIE MODELU KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH

ROPS/WZK

ZADANIA STALE

« PROWADZENIE PLATFORMY MODELU KOOPERACII (e-
SZKOtY KOOPERACII) ORAZ FUNKCJONOWANIE

DORADCY/PRACOWNIKA DS. MODELU

< PROWADZENIE | AKTUALIZACJA WOJEWODZKIEJ LISTY
AKTYWNOSCI | UStUG; SZKOtY KOOPERACII

«  PROMOCIJA MODELU ( np. KAMPANIA EDUKACYINA,
PROMOCJA GMIN, POWIATOW REALIZUJACYCH PRACE

KROK 1:

ETAP |
KOORDYNACIJA | UPOWSZECHNIANIE MODELU
KOOPERACIJI

1.1 ORGANIZACIA SPOTKAN DLA DYREKTOROW |
PRACOWNIKOW PCPR, WOITOW, STAROSTOW

1.2 POWOLANIE WOJEWODZKIEGO ZESPOtU KOOPERACII:
PRACOWNICY ROPS DS. MODELU, PODMIOTY
WOJEWODZKIE, CZtONEK ZARZADU WOJEWODZTWA,
PRZEDSTAWICIELE UCZELNI

MODELEM)
ETAPII ETAP 1l ETAP IV
REALIZACJA MODELU
ORGANIZACIA KOOPERACII/EWALUACIA EWALUACJA KONCOWA

PCPR/GOPS/WtADZE/RADNI

KROK 2

2.1 SPOTKANIE INFORMACYJNE
W PCPR DLA GOPS-OW/ ORAZ
DIAGNOZA SYT.POWIATOWO-
GMINNEJ (ANALIZA OZPS)

2.2 DECYZJA WtADZ GMINNO-
POWIATOWYCH ORAZ PCPR |
GOPS O WDRAZANIU MODELU

2.3 WYBOR RADNYCH POWIATU |
GMINY; LIDEROW-
ANIMATOROW PCPR | GOPS

2.4 ZGtOSZENIE DO ROPS

ROPS, PCPR,GOPS, PZK

KROK 6
PRZYGOTOWANIE MERYTORYCZNE
| ORGANIZACYJNE PZK

6.1 SZKOLENIE PODMIOTOW DO
PRACY W MODELU- SZKOtA
KOOPERACII, PLATFORMA

6.2 OPRACOWANIE PLANU PRACY
UPOWSZECHNIENIE INFORMACII O
PRACY MODELEM

6.3 OPRACOWANIE GMINNO-POW.
LISTY AKTYWNOSCI | UStUG

KROK 3

ZAWARCIE POROZUMIENIA
POWIAT-GMINA/-Y NA
WDRAZANIE MODELU

ROPS

KROK 4

SZKOLENIE ANIMATOROW PCPR |
GOPS, RADNYCH/CZtONOW
ZARZADU DO REALIZACII
MODELU (SZKOtA KOOPERACII,
PLATFORMA)

PCPR, GOPS, RADNI, WZK/ROPS

KROK 5
5.1 DOBOR ZESPOLU ORAZ
INST.DO REALIZACJI PRACY

5.2 POWOtANIE ZESPOtU
GMINNO-POWIATOWEGO
( PZK-PARTNERSKI ZESPOL
KOOPERACII), ZAWARCIE
POROZUMIENIA POMIEDZY
INSTYTUCIAMI

5.3 POZYSKANIE | WEACZENIE
LIDERA-OSOBY/RODZINY DO PZK

ROPS, PZK, PCPR, GOPS,ANIAMTORZY

KROK 7
PRACA MERYTORYCZNA:

7.1. NA RZECZ PODMIOTOW:
szkolenia wew. (wtasne) i zew
(SZKOtA KOOPERACII), coaching,
superwizje, doradztwo, aktualizacja
listy ustug

7.2.Z OSOBA/ RODZINA / GRUPA:
zgtaszanie osdb/rodzin, screening,
diagnozowanie wielowymiarowe,
indywidualne programy pomocy
kontrakty, realizacja wspdtpracy z
osoba/rodzina/grupa z
wykorzystaniem lokalnie
dostepnych aktywnosci /ustug,
monitorowanie/EWALUACJA
KONSULTOWANIE OSOB/RODZIN
REALIZACJA UStUG PODMIOTOW
PZK NA RZECZ OSOB/RODZIN

7.3 REALIZACJA PROJEKTOW
SOCJALNYCH, UStUG, DZIAtAN
SRODOW., UDZIAt W PRACACH
KOMISJI SPOLECZNYCH
GMIN/POWIATOW

ANIMATORZY PCPR,GOPS, PZK

KROK 9
EWALUACJA DZIAtAN PZK

9.1 PRACY Z OSOBA/RODZINA/
GRUPA ( etapy pracy po
zakonczeniu wsparcia)

9.2 PODSUMOWANIE
EFEKTOW, EWENTUALNA
DECYZJA PZK O KONTYNUACII
PRAC

Przejscie do kroku 2.2
9. 3 ZAKONCZENIE PRACY,

USTALENIE PRZEKAZANIA
0SOB/RODZIN

ROPS

KROK 8
ORGANIZACJA SPOTKAN WZK
ORAZ ANIMATOROW/EWALUACIA

ROPS/WZK/ ANIMATORZY, RADNI/ CZtONKOWIE ZARZADU

KROK 10
EWALUACIJA PRACY MODELEM

10.1 PREZENTACJA EFEKTOW
PODCZAS KOMISJI | SESII W
GMINIE, STAROSTWIE, DLA
WtADZ, ZARZADU WOJEWODZ.

10.2 WYPRACOWANIE
REKOMENDACII POWIATOWO-
GMINNYCH, WOJEWODZKICH,
DOT. ZMIAN PRAWNYCH |
ORGANIZACYCINYCH,
REKOMENDACJE W OZPS

10.3 ZABEZPIECZENIE SZKOLEN
1 UStUG NA POTRZEBY
MODELU W KOLEJNYCH
LATACH, ZMIANY W
PROGRAMACH, STRATEGIACH

10.4 REFERENCJE DLA
PODMIOTOW | ZESPOLOW-
SPOTKANIE WOJEWODZKIE




Osrodek Pomocy Spofecznej
- Animator i Lider PZK

Kadra zarzadzajaca organizacji
zaspokajajacych potrzeby osdb, rodzin,
grup danego $rodowiska lokalnego —
spotykaja sie

§ ‘H. Powstaje Partnerski Zespél
Kooperacyjny (PZK), zlozony

&2,
B

-

Lider (OPS) powoluje
pracownika ds. sieci

z dyrektorow i kierownikéw instytucji

PZK umozliwia powstanie
Zadaniowego Zespotu Kooperacyjnego

c Pee
,’ N{’-‘\

/ / \ \ @—e

\ PZK tworzy koszyk uslug, z ktérego
korzysta ZZK, pracownik socjalny,

\ osobal rodzinal grupa
M Q ‘
)

Osoba/ rodzina / Pracownik socjalny Zadaniowy Zespol I
grupa OPS / Kooperacyjny (ZZK)
\ / /
\ \ s
\ 7
~ “~ -
~ -— e ~ e e W

Kontrakt: osoba/ rodzina/ grupa <-> pracownik socjalny OPS (jako czg$¢ wspdina zbioréw) <->ZZK



lll

OPS

Pracownik socjalny
OPS

—

OPS informuje ROPS
0 zawigzaniu PZK

Zadaniowy Zespot
Kooperacyjny (ZZK)

MAZOWIECKIE
. CENTRUM
POLITYKI
SPOLECZNEJ

ROPS

/ ROPS wspiera OPS, PZK,

/|

Partnerski Zespol
Kooperacyjny (PZK)

Giéwne formy wsparcia udzielane przez ROPS:

1. Wspieranie kultury organizacyjnej, w tym
kultury organizacyjnej instytucji pomocy

i integracji spolecznej (wartosci wspdlnego
dzialania, kooperacji, koprodukcji, partnerstwa)

2. Wspieranie lokalnych zespolow,
zarbwno w fazie ich powstawania,
jak i w ciagu prowadzenia dziatalnosci

3. Diagnoza, zbieranie informaciji strategicznych
waznych dla lokalnej polityki spolecznej, zwrotne
wykorzystanie informacji, np. w planach szkolen,
konferencji



KORZYSCI KOOPERACJI

czasowos¢,

uniwersalnosé,

miedzysektorowosé,

rzeczowosg,

wzmocnienie potencjatu instytucji dziatajgcych na rzecz wigczenia
spotecznego,

,odczarowanie” GOPS, PCPR, wsparcie i odcigzenie pracownikow GOPS-6w,
angazowanie wtadz, radnych powiatowych i gminnych, cztonkéw zarzadoéw,
budowanie kompleksowego systemu wsparcia,

usystematyzowanie procedur/kompleksowe wsparcie komunikacji miedzy
instytucjami,

funkcjonalna lista ustug i aktywnosci na terenie
gmin/powiatéw/wojewddztwa,

wykorzystanie platformy edukacyjne w pracy MODELEM.



KORZYSCI KOOPERACJI

zapewnienie bazy wiedzy, ustug, specjalistow (wielowymiarowa
interwencja),

schemat postepowania, czyli kolejnos¢ dziatan we wdrazaniu MODELU
Kooperacji,

pracownik GOPS jako animator znajacy Srodowisko lokalne, pracownik
PCPR jako animator miedzysektorowy, pracownik ROPS jako doradca,
ekspert, inspirator,

podmiotowe i aktywne wiaczenie osoby, rodziny, grupy w proces
usamodzielnienia,

dobrowolnos¢ przystgpienia osoby/rodziny,

dobrowolnosé realizacji przez gminy i powiaty,

zmniejszenie barier komunikacyjnych (m.in. dojazd do specjalisty),
przeptywu informacji dotyczacej osoby/rodziny objetej wsparciem.



MAZOWIECKIE

‘ CENTRUM
POLITYKI

SPOLECZNEJ

Dziekuje za uwage,
Zbigniew Stanik

Kierownik Wydziatu Projektéw Unijnych
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 62 a
02-002 Warszawa
tel. 02262242 32
zbigniew.stanik@mcps.com.pl



