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Ogodlne zasady realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych

» podstawg zlecania dziatan aktywizacyjnych sg zapisy ustawy o promocji

zatrudnienia I instytucjach rynku pracy

» celem jest aktywizacja osob dtugotrwale bezrobotnych do podjecia

| utrzymania pracy lub dziatalnosci gospodarczej

» zrodto finansowania srodki Funduszu Pracy

zlecajgcy marszatek wojewodztwa za posrednictwem wojewodzkiego
urzedu pracy

> minimalna liczba wuczestnikbw 200 osob dtugotrwale bezrobotnych

z ustalonym Il lub Il profiem pomocy (osoby najbardziej oddalone
od rynku pracy)
realizator agencja zatrudnienia

> okreslone minimalne wskazniki efektywnosci zatrudnienia i utrzymania

pracy
model wynagradzania opary o skutecznosc¢
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Model wynagradzania agencji zatrudnienia w ramach ZDA

| cze$¢ wynagrodzenia
agencji zatrudnienia 20%

Il cze$¢ wynagrodzenia
agencji zatrudnienia 20%

[l cze$¢ wynagrodzenia
agencji zatrudnienia 30%

IV czes¢ wynagrodzenia
agencji zatrudnienia 30%

I 3 3 1

Diagnoza sytuacji zawodowej
0s0b bezrobotnych + plan
dziatan aktywizacyjnych

Podjecie przez osobe
bezrobotng odpowiedniej pracy
lub dziatalnosci gospodarczej i
utrzymanie przez okres co
najmniej 14 dni

Utrzymanie przez osobe
bezrobotng odpowiedniej pracy
lub dziatalnosci gospodarczej
przez okres co najmniej 91 dni

Utrzymanie przez osobe
bezrobotng odpowiedniej pracy
lub dziatalnosci gospodarczej
przez okres co najmniej 180 dni
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—
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Wskaznik podjecia zatrudnienia
50% - nieosiggniecie wskaznika
skutkuje zwrotem srodkow

-

\

-

Wskaznik utrzymania w
zatrudnieniu 30% -
nieosiggniecie wskaznika
skutkuje zwrotem Srodkow

-

-

Osiggniecie efektow pozwala
na wyptate premii

\_
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Zlecanie dziatlan aktywizacyjnych na terenie Mazowsza

| edycja: 16.03.2015 — 05.12.2016 ustuga realizowana na terenie
powiatow wotominskiego, ostroteckiego, szydtowieckiego | m.st.
Warszawy, tgcznie 1.200 uczestnikow,

Il edycja: 13.10.2016 — 06.08.2018 ustuga realizowana na terenie
powiatow piaseczynskiego, minskiego, zwolenskiego i ptonskiego,
tgcznie 1.000 uczestnikow,

lIl edycja: 15.05.2017 — 06.03.2019 ustuga realizowana na terenie
powiatow legionowskiego, nowodworskiego, puttuskiego,
tgcznie 650 uczestnikow.

Ogoétem liczba uczestnikow ZDA 2015 — 2019: 2.850 osob.
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Kryteria rekrutaciji

» osoby do 25 roku zycia (min. 10%)

» bezrobotni, dla ktorych okreslono Il profil pomocy ( min. 40%)

» bezrobotni mieszkajgcy na wsi (min. 50%)

» pozostali (Il profil pomocy)

ZAKEAD
DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO
WARSZAWA




Organizacja Punktow Aktywizacji

> kadra — zespdt asystentow aktywizacji, zespot posrednikdw pracy,

koordynator lokalny i administrator Punktu aktywizacji

» przypisanie kazdemu bezrobotnemu indywidualnego opiekuna — asystenta

aktywizacji, ktory utrzymywac bedzie staty kontakt z bezrobotnym, w tym:
~ monitorowac jego postepy i wspiera¢ w podjeciu odpowiedniej pracy

~ monitorowaC sytuacje bezrobotnego w trakcie wykonywania
odpowiedniej pracy

~ utrzymywac kontakt z pracodawca

» dostepnos¢ Punktu Aktywizacji w dni robocze w godzinach 8 — 16

(soboty, wydituzenie pracy do godziny 18, praca zgodnie z indywidualnym
rozktadem adekwatnym do potrzeb bezrobotnych)

» zroéznicowana  czestotliwos¢ i sposoby utrzymywania  kontaktu

z bezrobotnym: wizyty osobiste, rozmowy telefoniczne, za posrednictwem
poczty elektronicznej, chat, portal spotecznosciowy
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Ogodlne zatozenia realizacji ustuqi

wieloaspektowa diagnoza sytuacji bezrobotnego

iIntensywne wsparcie bezrobotnego na etapie przygotowania do podjecia
pracy

metody aktywizacji wynikajgce z indywidualnej sytuacji bezrobotnego —
koncepcja orientacji aktywizacyjnych

> wariantowos¢é i opcjonalnosé sciezek na etapie diagnozy i aktywizacji
» dwutorowy model posrednictwa pracy

monitorowanie 1 wspieranie bezrobothego na etapie podjecia
| utrzymania odpowiedniego zatrudnienia

efektywne | skuteczne zarzgdzanie ustugag
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Etapy zlecania dziatan aktywizacyjnych

rekrutacja
diagnoza sytuacji zawodowej

dziatania aktywizacyjne, w tym:

- utrzymywanie statego kontaktu z uczestnikiem

- organizacja i prowadzenie posrednictwa pracy

monitorowanie uczestnika po podjeciu zatrudnienia do 180 dnia utrzymania

pracy oraz utrzymywanie kontaktu z pracodawcyg
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Y V

Diagnoza sytuacji zawodowej bezrobotnego

Celem diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego bedzie okreslenie

przyczyn pozostawania bez pracy oraz niemoznosci jej znalezienia.

Dwa obszary diagnozy:
przyczyny pozostawania bez pracy — etap |
mozliwosci znalezienia pracy (potencjat zatrudnieniowy) — etap |l

Diagnoza sytuacji zawodowej + projekt dziatan aktywizacyjnych =45 dni

etapy — dwa etapy diagnozy

» warianty — indywidualizacja ze wzgledu na profil pomocy
» opcjonalnos¢ — elastyczne podejscie ze wzgledu na indywidualne potrzeby
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Aktywizacja bezrobotnego

Aktywizacja bezrobotnego bedzie wynikaC z projektu dziatan
aktywizacyjnych i zaktada wykorzystanie dwoch sciezek w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb i sytuacji bezrobotnego.

- wariant kierowany do uczestnikow z ustalonym Il profilem pomocy

- sciezka podstawowa (wszystkie procedury obligatoryjne dla kazdego
bezrobotnego)

- 8ciezka opcjonalna (procedury wdrazane fakultatywnie w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb i sytuacji bezrobotnego)

- wariant kierowany do uczestnikéow z ustalonym Il profilem pomocy

- Sciezka podstawowa (wszystkie procedury obligatoryjne dla kazdego
bezrobotnego)

- sciezka opcjonalna (procedury wdrazane fakultatywnie w zaleznosci

od indywidualnych potrzeb i sytuacji bezrobotnego)
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Zestawienie tabelaryczne rodzajow, metod, form i narzedzi aktywizaciji

Nazwa

coaching kariery

indywidualne doradztwo zawodowe
przygotowanie aplikacji (PORTFOLIO)
zajecie ,Realia rynku pracy”

trening autoprezentacji i wizerunku
trening motywacji

trening komunikacji interpersonalnej
warsztaty zarzgdzania czasem

trening efektywnosci osiggania celow
profilowany team aktywizacyjny
szkolenie zawodowe

konsultacje biznesowe

konsultacje prawne

zintensyfikowany kontakt aktywizacyjny
praca srodowiskowa

utrzymywanie  statego  kontaktu

Wariant aktywizacji
Il profil pomocy

Sciezka
podstawowa

X X X X X X

Zz 0sobg

Sciezka
fakultatywna

Wariant aktywizacji
Il profil pomocy

Sciezka
podstawowa

X X X X X X X

X

Sciezka
fakultatywna

bezrobotng




Struktura dziatan aktywizacyjnych ze wzgledu na wariant i opcje

Wariant dla uczestnikow z ustalonym

Il profilem pomocy

Wariant dla uczestnikow z ustalonym

Il profilem pomocy

sciezka podstawowa

coaching kariery 2 - 5 godzin

zajecie ,,Realia rynku pracy” 5 godzin
trening autoprezentacji i wizerunku 5 godzin
trening motywacji 5 godzin

doradztwo zawodowe 1 - 8 godzin

przygotowanie aplikacji 1 — 8 godzin

coaching kariery 3 — 8 godzin

zajecie ,,Realia rynku pracy” 5 godzin

trening autoprezentacji i wizerunku 5 godzin

trening motywacji 5 godzin

trening komunikacji interpersonalnej 5 godzin

warsztaty zarzgdzania czasem 5 godzin

doradztwo zawodowe 1 — 8 godzin

przygotowanie aplikacji 1 — 8 godzin

profilowany team aktywizacyjny (grupa wsparcia) — 1 X

tydzien

staly kontakt asystenta aktywiz

acji (opiekuna) z osobg bezrobotnag

nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, w tym spotkanie osobiste

nie rzadziej niz raz na 60 dni

nie rzadziej niz raz w tygodniu, w tym spotkanie osobiste

nie rzadziej niz raz na 30 dni

sciezka fakultatywna

szkolenie zawodowe

trening komunikacji interpersonalnej
warsztaty zarzgdzania czasem

trening efektywnosci osiagania celéw
profilowany team aktywizacyjny
konsultacje biznesowe

konsultacje prawne

zintensyfikowany kontakt aktywizacyjny

praca srodowiskowa

szkolenie zawodowe

trening efektywnosci osiggania celow
konsultacje biznesowe

konsultacje prawne

zintensyfikowany kontakt aktywizacyjny

praca srodowiskowa




Sposoby motywowania bezrobotneqgo do udziatu w aktywizaciji

Zapewnienie kosztow:

dojazdow na zajecia, spotkania indywidualne

opieki nad dzieckiem/dzieCmi do lat 6 w przypadku samotnego jegol/ich
wychowywania lub nad osobg zalezng, ktéra zamieszkuje we wspolnym
gospodarstwie domowym z bezrobotnym

- badan do celéow sanitarno - epidemiologicznych tzw. pracownicza
ksigzeczka zdrowia ,SANEPID”

badan lekarza medycyny pracy w przypadku zatrudnienia w formie
umowy cywilnej

- zaswiadczenia o niekaralnosci

- ubrania roboczego w przypadku zatrudnienia w formie umowy cywilnej
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Posrednictwo pracy

Posrednictwo pracy realizowane bedzie w modelu dwutorowym

z wykorzystaniem elementéw modelu jobscoutingu

> zespot posrednikow pracy odpowiedzialnych za nawigzywanie
| utrzymywanie kontaktow z pracodawcami, pozyskiwanie i weryfikacje
ofert pracy oraz utrzymywanie kontaktow z pracodawcami w okresie
zatrudnienia

> zespot asystentow aktywizacji odpowiedzialnych za wspotprace
z bezrobotnymi, w tym dobodr ofert odpowiedniej pracy, kierowanie
bezrobotnych do pracodawcow , monitorowanie ich podczas
utrzymywania  odpowiedniej pracy | utrzymywanie kontaktow

z pracodawcami w tym okresie
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Charakterystyka uczestnikow ZDA

wg pici:

> W okresie 2015 — 2016 wsrod uczestnikow przewazali mezczyzni 56%.

> W okresie 2016 — 2018 utrzymata sie nieznaczona przewaga mezczyzn

tj. 29%.

» W okresie 2017 — 2019 wsrod uczestnikow przewazaty kobiety, stanowigc

57% ogotu.

Zmiana struktury uczestnikow ze wzgledu na pte¢, odzwierciedla zmiany

zachodzgce w ewidencji bezrobotnych.

Przyczyng zmiany struktury uczestnikbw moze by¢ m.in.: czestsze
wychodzenie kobiet z rynku pracy ze wzgledu na uzyskanie pozaptacowych
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Charakterystyka uczestnikow ZDA

wiek uczestnikow:
» 0soby powyzej 40 roku zycia — 55%
» 0soby powyzej 50 roku zycia — 26% (Warszawa: 65%)
» 0soby w wieku 18-30 lata — 32% (w okresie 2015 — 2016)
poziom wyksztailcenia:
» srednie | policealne — 33%
» zasadnicze zawodowe — 30%
» podstawowe | gimnazjalne — 26%
» wyzsze — 11%
czas pozostawania bez pracy:
» powyzej 5 lat — 54%
» powyzej 10 lat — 25%
ZD7  tosconaenia
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» ok. 32% osoby korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej ‘




Struktura podjecia pracy przez uczestnikow ZDA

> w latach 2015 - 2016 dominowato podjecie pracy w formie
umowy cywilno — prawnej (60%)

» w latach 2016 — 2018 dominowato podjecie pracy na podstawie
umowy o prace (54%)

» wzrost wskaznikow utrzymania pracy przez okres co najmniej 90 dni
od 42% (2015 - 2016) do 59% (2017 - 2019)

» wzrost wskaznikdw utrzymania pracy przez okres co najmniej 180 dni

od 26% (2015 — 2016) do 49% (2017 - 2019)
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Bariery w grupie uczestnikow ZDA ograniczajgce aktywnos¢ zawodowa

Kluczowg barierg w aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych
jest przede wszystkim brak motywacji, ich negatywna postawa wobec
podjecia | utrzymania zatrudnienia, majgca ztozone przyczyny
interpersonalne, spoteczne | systemowe oraz posiadanie zrodet
utrzymania innych niz praca zarobkowa.

Bariery ograniczajgce mozliwos¢ skutecznej aktywizacji zawodowej:

» zta sytuacja zdrowotna uczestnika

» niepetnosprawnosc

» samodzielne rodzicielstwo

» uzaleznienia, w tym od alkoholu

» obcigzenia komornicze

» karalnosc

» trudnosci o charakterze interpersonalnym

» deficyty zwigzane z komunikacjg srodkami transportu publicznego
na terenie wiejskich
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Mocne strony ZDA

» wykorzystanie doswiadczen z realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych
w okresie 2015 — 2017 i 2016 — 2018 na terenie 8 powiatow Mazowsza
dla 2200 dtugotrwale bezrobotnych,

» wykorzystanie potencjatu niepublicznej instytucji rynku pracy, jakg jest agencja
zatrudnienia w kontekscie realizacji aktywnej polityki rynku pracy,

» zastosowanie elastycznego i kompleksowego wsparcia, dedykowanego
potrzebom danej grupy, ktérego istotg jest efektywnos¢ zatrudnieniowa,

»przeprowadzenie pogtebionej diagnozy sytuacji zawodowej osob dtugotrwale
bezrobotnych,

» staly, systematyczny i realizowany z duzg czestotliwoscig kontakt z osobg
bezrobotng wptywajgcy na budowanie motywacji do aktywizacji zawodowej,

» utrzymywanie kontaktéw z uczestnikiem po podjeciu zatrudnienia jako element
zwiekszania trwatosci wsparcia,

» wykorzystanie dwutorowego modelu posrednictwa ze wzgledu na mozliwos¢
optymalnego doboru kadry do specyfiki zadania,

» sieC wspotpracujgcych pracodawcow.




Stabe strony ZDA

» zbyt krotki czas przeznaczony na aktywizacje w stosunku do ztozonej sytuacii
uczestnikow (realnie brak czasu na przeprowadzenie etapu integracji
spotecznej, ktory powinien poprzedzac etap aktywizacji zawodowej),

» ograniczona rekrutacja wynikajgca ze specyfiki funkcjonowania o0so6b
dtugotrwale bezrobotnych pozostatych w ewidencji urzedéw pracy
po polepszeniu sytuacji na rynku pracy (koniecznos¢ kierowania do zlecania
ustug aktywizacyjnych osob, ktore faktycznie nie spetniaty warunku gotowosci
| zdolnosci do podjecia zatrudnienia),

» Wysoki udziat os6b zamieszkujgcych tereny wiejskie, gdzie wystepowaty m.in.
bariery zwigzane z dojazdem do miejsca pracy niemozliwe do zniwelowania
przez realizatora,

» uczestnicy obcigzeni barierami, ktérych eliminacja lezata poza zasiegiem
dziatan aktywizacyjnych, w tym doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy
m.in. zty stan zdrowia, uzaleznienia w skrajnym stadium zaawansowania,

faktyczny brak gotowosci do podjecia pracy np. ze wzgledu na opi
nad dzieckiem ponizej 3 roku zycia,




Stabe strony ZDA

» brak uwzgledniania w modelu wynagradzania realizatora naktadu pracy
| zasobow zwigzanych z doprowadzeniem do sytuacji utraty statusu osoby

bezrobotnej w wyniku odmowy podjecia pracy,

» ograniczenie wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej do podje¢ pracy
Z wynagrodzeniem stanowigcym, co najmniej 50% ptacy minimalnej,
mimo ze kazde podjecie pracy wplywa na zmiane statusu
osoby bezrobotnej,

» ograniczenie podje¢ pracy zaliczonych do wskaznika efektywnosci
zatrudnionej do okresu realizacji dziatan aktywizacyjnych, brak efektywnego
ze wzgledu na wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej wykorzystania
kolejnych 180 dni po zakonczeniu okresu dziatan aktywizacyjnych.
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Podsumowanie
realizacji ustugi w okresie 2015 — 2019
na terenie 11 powiatow wojewoédztwa mazowieckiego
z udziatem 2.850 os6b diugotrwale bezrobotnych

» zmiana struktury uczestnikow ze wzgledu na pteC tj. w okresie realizaciji
2015 — 2016 przewazali mezczyzni stanowigc 56%, a w okresie realizacji
2017 — 2019 przewazaty kobiety stanowigc 57% ogotu uczestnikow,

» systematyczne zwiekszenie sie liczby uczestnikow, ktorzy bez wzgledu
na konsekwencje zwigzane z utratg statusu bezrobotnego zaprzestali udziatu
w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych (przerwanie lub rezygnacja), w okresie
realizacji 2015 — 2016 udzialu zaprzestatlo 38%, a w okresie realizacji
2017 — 2019 ponad 61% ogotu uczestnikow,

» zmiana struktury ze wzgledu na forme zatrudnienia, w tym zwiekszenie
ilosci podje¢ odpowiedniej pracy w formie umowy o prace w stosunku

do umow cywilnych,
ZDZ  oosconaenia ‘
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» zwiekszenie korzystania z elastycznych form zatrudnienia tj. zwiekszenie
liczby osob podejmujgcych odpowiednig prace w niepetnym wymiarze czasu
pracy (umowa o prace) lub kilka godzin dziennie (umowa cywilna),

» zwiekszenie trwatosci zatrudnienia, mierzone odsetkiem osoéb utrzymujgcych
odpowiednig prace przez okres co najmniej 180 dni,

» zwiekszenie liczby uczestnikow aktywizacji podejmujgcych zatrudnienie,
ktére nie miesci sie w definicji odpowiedniej pracy, gtdwnie ze wzgledu
na wysokosc¢ osigganych zarobkdéw ponizej potowy ptacy minimalnej, podjecie
tego rodzaju pracy powodowato zmiane statusu o0soby bezrobotnej
na zatrudniong, wejscie na rynek pracy i przerwanie chronicznego bezrobocia,

» zmiana charakterystyki jakosciowej sytuacji osob bezrobotnych, w tym
ugruntowanie sie jako dominujgcego problemu ztego stanu zdrowia,
ktory w znacznym stopniu ograniczat systematyczng i1 konsekwentng
aktywizacje oraz wejscie na rynek pracy.
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