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Takie, stworzone przez agencjie Good Looking Studio,
murale poprawiajace nastréj warszawiakdw w czasie
epidemii pojawity sie juz pod koniec kwietnia

fot. Radek Nowik, Good Looking
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- Mistrzu, jak dtugo mam jeszcze czekad, zeby byto lepiej?
- Jesli chcesz tylko czekad, to dtugo, to bardzo dtugo!

Powoli zaczynamy odzyskiwac swoje dotychczasowe Zycie, ale juz wiemy, Zze owo dotychcza-
sowe bedzie zupetnie inne niz... dotychczas. Juz teraz zyskato ono nazwe ,nowej normalnosci”.
| wiekszos¢ z nas oczekuje tej normalnosci z niepokojem, bo wszystko co nowe budzi lek.

Musimy oswoic ten lek tak samo, jak howq rzeczywistosc i uswiadomic sobie, ze posiadamy
ogromny potencjat. Bo przeciez niejednq juz zmiane w 2yciu przetrwalismy. A to nie my sie zmie-
niamy, ale zmieniajq sie okolicznosci. Historia uczy, Zze cztowiek posiada ogromne mozliwosci ada-
ptacyjne. Owe pozytywne doswiadczenia wiqgczajq pozytywne myslenie. To wazniejsze niz ham
sie wydaje. Okazuje sie bowiem, Ze ,ekonomia lubi optymizm”. Pozytywne myslenie zaczyna na-
pedzac jedyne funkcjonujqce perpetuum mobile, czyli cztowieka, nas samych. Bo lepsze wyniki
ekonomiczne majg wptyw na nasz dobrostan, co z kolei niemal automatycznie przektada sie na
pozytywne postrzeganie zmian.

My, pracownicy stuzb zatrudnienia, mamy bezposredni wptyw na te nowq normalnosc.
Ksztaftuje jg nasza codzienna praca. To dzieki nam przedsiebiorcy majq szanse utrzymac miej-
sca pracy, przetrwac, aby znow uruchomic — zamrozone w okresie pandemii — firmy i przedsie-
biorstwa.

Jeszcze niedawno przezywalismy euforie wynhikajqgcq z najnizszego bezrobocia w historii wol-
nej Polski. Dzisiaj wiemy juz, Ze ten trend sie odwrocit. | w duzej mierze od nas zalezy, jok wiele
0s0b straci prace, pozostanie bez srodkow do Zycia. Jestesmy przyttoczeni nowymi obowigzka-
mi, ale pamietajmy: za kazdqg naszq decyzjq stoi konkretny cztowiek, pracodawca i jego rodzina,
pracownicy i ich najblizsi. Sprawne funkcjonowanie administracji i urzedow przektada sie bez-
posrednio na gospodarke kraju, w znacznej czesci opierajqcq sie na matych i srednich przedsie-
biorstwach. A sprawnie funkcjonujgca gospodarka to regularne wptywy z podatkow do budzetu
panstwa, co zapewnia terminowe finansowanie urzedow, takze samorzgdowych, w tym publicz-
nych stuzb zatrudnienia.

Drodzy Kolezanki i Koledzy, dziekuje Wam wszystkim i kazdemu z osobna za wysitek dotych-
czasowy oraz ten wynikajqcy z kazdego kolejnego dnia. Wiem, Ze prosze, oczekuje i wymagam
wytezonej pracy, ale przeciez tu chodzi 0 naszg wspolng przysztosc, i to w dfugiej perspektywie.

Tom ez S eCaoly,
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UNIJNE PROJEKTY URZEDOW PRACY
PRZECIW COVID-19

Z PO WER i RPO WM finansowany jest zwrot czesci kosztow wynagrodzen i skfadek pracownikow,
zakres ustug rozszerzono na rzecz zupetnie nowych podmiotow

MONIKA DYTYNIAK

chrona miegjsc pracy oraz szybki powrét firm i organizacji

pozarzgdowych na S$ciezke rozwoju jest priorytetem dla

wszystkich instytucji rynku pracy. Dofinansowanie czesci
kosztow wynagrodzen pracownikdw oraz sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne stato sie rowniez czescig wsparcia finansowanego ze
srodkow unijnych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edu-
kacja Rozwoj (PO WER) oraz Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Mazowieckiego (RPO WM).

Epidemia koronawirusa wptyneta nie tylko na koniecznosé
utworzenia nowych form wsparcia, ale i przeznaczenia niezbed-
nych srodkoéw do walki z Covid zgodnie z ustawg z 2 marca 2020 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19(...). Projekty europejskie
powiatowych urzedoéw pracy staty sie narzedziem do wdrozenia
wsparcia w ramach Tarczy antykryzysowe;j.

Projekty europejskie a Tarcza antykryzysowa

Powiatowe urzedy pracy wspomagajg w ramach Tarczy anty-
kryzysowej mikro-, mate i srednie przedsiebiorstwa, wtascicieli jed-
noosobowych firm i organizacje pozarzadowe, ale w ramach pro-
jektow unijnych z PO WER i RPO WM finansowany jest wytacznie
zwrot czesci kosztow wynagrodzen i sktadek pracownikow. Co wie-
cej, urzedy pracy zachowuja podziat w projektach PO WER i RPO
na grupy docelowe wedfug wieku (pracownikow lub osob prowa-
dzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza do 30. roku zycia
w ramach PO WER, a powyzej 30. roku zycia w ramach RPO WM).
Przedsiebiorcy i organizacje pozarzadowe sg integralng czescig
grupy docelowej w projektach, doktadnie tak samo jak ich pracow-
nicy. Dla projektow europejskich realizowanych od 2014 roku to dia-
metralna zmiana, nie tylko ze wzgledu na okolicznosci, ale i rozsze-
rzenie zakresu ustug na rzecz zupetnie nowych podmiotéw.

Pierwsze kroki na rzecz przeciwdziatania COVID

Oszacowanie skali potrzeb stanowito podstawe do podziatu
srodkow dla urzeddéw pracy. W ramach dotychczas przyznanych
srodkéw z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaoj (100
min zt na 2020 rok) zaoszczedzono 17 min zt. W pofaczeniu z do-
datkowymi 109 min zt przyznanymi w pierwszych dniach kwietnia
na skutki walki z COVID, tgcznie na dofinansowanie czesci wynagro-
dzen i sktadek dla pracownikdw do 30. roku zycia przeznaczono po-
nad 127 min zt. Na ten sam cel, ale dla pracownikéw po 30. roku
ZycCia wygospodarowano 22 min zt oszczednosci z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego.

Tarcza w ujeciu projektéw europejskich
Mechanizm wsparcia ze $rodkéw EFS opiera sie na realizacji
wsparcia z art. 15zzb, art. 15zzc i art. 15zze wspomnianej ustawy,
zgodnie z ktorg o dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen
i sktadek pracownikbw mogg ubiegac sie wtasciciele jednoosobo-
wych firm, mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw (zwani da-
lej pracodawcami), ktérzy zatrudniajg pracownikow na podstawie

maj — czerwiec 3/2020

uMmowy O prace, umowy o prace naktadczg lub umowy zlecenia, za-
notowali spadek obrotow oraz nie zalegajg z optatami skarbowymi,
sktadkami na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne, FGSP, FP, FS do
konca trzeciego kwartatu 2019 roku.

Ze wsparcia mogg tez skorzystac organizacje pozarzagdowe, osoby
prawne i jednostki organizacyjne (jezeli ich cele statutowe obejmuja
prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego), stowarzyszenia jed-
nostek samorzadu terytorialnego, spotdzielnie socjalne, spotki akeyjne
i spotki z 0.0. oraz kluby sportowe, ktore nie dziatajg w celu osiggniecia
zysku i przeznaczajg catos¢ dochodu na realizacje celow statutowych
oraz nie zalegajg z opfatami skarbowymi i sktadkami.

Obrét i przychéd, a szansa na wsparcie

Samo posiadanie statusu osoby fizycznej prowadzacej dziatal-
nos¢ gospodarczg, przedsiebiorstwa, czy organizacji pozarzgdowej
nie jest jednak rozstrzygajgce. Kluczowym warunkiem ubiegania
sie o dofinansowanie jest spadek obrotu (a w przypadku organiza-
Cji pozarzagdowych spadek przychodow) rozumianego jako stosu-
nek tgcznych obrotow (lub przychodow) w czasie dwoch kolejnych
miesiecy kalendarzowych, przypadajacych po 1 stycznia 2020 roku
do dnia poprzedzajgcego ztozenie wniosku, w poréwnaniu do ob-
rotéw z analogicznych dwoch kolejnych miesiecy z poprzedniego
roku. Pracodawca, ktory spetnia te kryteria, ma szanse na uzyskanie
wsparcia w wymiarze adekwatnym do spadku obrotéw. Szczegoty
dotyczace wysokosci dofinansowania pokazuje infografika.

Udokumentowanie sytuacji firmy, przedsiebiorstwa lub orga-
nizacji jest pierwszym krokiem do ubiegania sie o dofinansowanie
ze Srodkow europejskich powiatowego urzedu pracy. Kroki podjete
na tym etapie sg kluczowe do prawidtowego wypetnienia dokumen-
tacji i uzyskania dofinansowania. Sciezka uzyskania wsparcia z PUP
wyglada nastepujgco:

1. Pracodawca moze ztozy¢ wniosek do powiatowego/miejskiego
urzedu pracy wtasciwego dla siedziby firmy lub organizacji w termi-
nie zamieszczonym na stronie internetowej urzedu;

2. Formularze i zatgczniki do wypetnienia zamieszczane sg zawsze
pod ogtoszeniami. Zawierajg m.in. informacje o pracownikach oraz
wysokosci ich wynagrodzen. Gotowe dokumenty mozna sktadac
oficjalnie w siedzibie urzedu lub poprzez platforme Praca.gov.pl;

3. Pracodawca, ktérego wniosek zostanie rozpatrzony pozytyw-
nie, podpisuje umowe z powiatowym urzedem pracy (dziatajgcym
Z upowaznienia starosty) i na tej podstawie urzad wyptaca dofinan-
sowania w okresach comiesiecznych na okres nie dtuzszy niz 3 mie-
sigce;

4. Wyptata odbywa sie pod warunkiem ztozenia oswiadczenia o za-
trudnianiu pracownikéw objetych umowg oraz kosztach ich wy-
nagrodzen oraz sktadek, wedtug stanu na ostatni dzien miesigca,
za ktory dofinansowanie jest wyptacane;

5. W terminie 30 dni po zakonczeniu okresu dofinansowania pra-
codawca musi ztozy¢ do urzedu dokumenty potwierdzajgce prawi-
dtowos¢ wykorzystania srodkdw oraz dokumenty potwierdzajace
zatrudnienie pracownikow, na ktérych otrzymat dofinansowanie. 4

/
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POWER | RPOWM W URZEDACH PRACY
W WALCE Z COVID-19

WSPARCIE DLA FIRM

Jegli prowadzisz jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. w przypadku spadku

obrotédw o co najmnie;j:

30% 50% 80%

mozesz otrzymad mozesz otrzymacd mozesz otrzymad

miesigcznie 50% kwoty miesigcznie 70% kwoty miesigcznie 90% kwoty
minimalnego minimalnego minimalnego

wynagrodzenia za prace; wynagrodzenia za prace; wynagrodzenia za prace;

Jesli kierujesz mikro, matym lub srednim przedsiebiorstwem, w przypadku

spadku obrotéw o co najmnie;j:

30% 50% 80%

mozesz otrzymad kwote

mozesz otrzymac kwote mozesz otrzymacd kwote

stanowiaca sume 50% stanowigcg sume 50% stanowiaca sume 50%
wynagrodzen wynagrodzeri wynagrodzer
pracownikow objetych pracownikow objetych pracownikéw objetych
wnioskiem wraz ze whnioskiem wraz ze whnioskiem wraz ze
sktadkami na sktadkami na sktadkami na
ubezpieczenia spoleczne, ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia spoteczne,
jednak nie wigcej niz 50% jednak nie wiecej niz 70% jednak nie wiecej niz 90%
kwoty minimalnego kweoty minimalnego kwoty minimalnego
wynagrodzenia, wynagrodzenia, wynagrodzenia,
powiekszonego o sktadki powigkszonego o sktadki powiekszonego o skiadki
na ubezpieczenia na ubezpieczenia na ubezpieczenia
spoteczne od pracodawcy spoteczne od pracodawcy spoteczne od pracodawcy
w odniesieniu do kazdego w odniesieniu do kazdego w odniesieniu do kazdego

pracownika; pracownika; pracownika;

WSPARCIE DLA ORGANIZACII
POZARZADOWYCH

Jesli Twoja organizacja zanotowata spadek przychodéw o co najmniej:

30% 50% 80%

mozesz otrzymad kwote

mozesz otrzymad kwote mozesz otrzymacd kwote

stanowigca sume 50% stanowiacyg sume 70% stanowigca sume 90%
wynagrodzen wynagrodzer wynagrodzer
pracownikow objetych pracownikow objetych pracownikéw objetych
whnioskiem wraz ze whnioskiem wraz ze wnioskiem wraz ze

skiadkami na sktadkamina sktadkami na

ubezpieczenia spoleczne, ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia spoteczne,
jednak nie wigcej niz 50% jednak nie wiecej niz 70% jednak nie wiecej niz 90%
kwoty minimalnego kwoty minimalnego kwoty minimalnego
wynagrodzenia, wynagrodzenia, wynagrodzenia,
powiegkszonego o skiadki powigkszonego o skiadki powiekszonego o skladki
na ubezpieczenia na ubezpieczenia na ubezpieczenia
spoteczne od pracodawcy spoteczne od pracodawcy spoteczne od pracodawcy
w odniesieniu do kazdego w odniesieniu do kazdego w odniesieniu do kazdego
pracownika; pracownika; pracownika.

czerwiec 3/2020
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NA DOFINANSOWANIE CZESCI KOSZTOW,
WYNAGRODZEN | NA POZYCZKI
MINISTER URUCHOMIt REZERWY FUNDUSZU PRACY

GRZEGORZ BODZIOCH

rzedy pracy z Mazowsza ubiegajg sie o srodki z rezerwy
Funduszu Pracy na dofinansowanie dziatan wspierajgcych
przedsiebiorcow w zwigzku z COVID-19. Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej 1 kwietnia 2020 roku ogtosit nabor
whioskow o przyznanie srodkow rezerwy Funduszu Pracy na finan-
sowanie przez urzedy pracy nowych instrumentow okreslonych
w ustawie COVID-19 (Dz. U. z 2020 r., poz. 568). Instrumenty te
zostaty okreslone w pkt 1 ppkt 7-10 zaktualizowanych zasad ubie-
gania sie o srodki Funduszu Pracy na finansowanie dziatan akty-
wizacyjnych realizowanych przez powiatowe i wojewodzkie urzedy
pracy w 2020 roku.
Srodki rezerwy, realizowane w ramach naboréw, moga byé
przeznaczone na finansowanie realizacji dziatan w formie:

» dofinansowania przedsiebiorcy czesci kosztéw wynagrodzen
pracownikéw oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek
na ubezpieczenia spoteczne, w przypadku spadku obrotow
gospodarczych w nastepstwie wystapienia COVID-19 (art. 15 zzb
ustawy COVID-19);

» dofinansowania czesci kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej przedsiebiorcy bedgcemu osobg fizyczng niezatrudniajg-
cemu pracownikow, w przypadku spadku obrotdw gospodarczych
w nastepstwie wystgpienia COVID-19 (art. 15 zzc ustawy COVID-19);

» dofinansowania czesci kosztéw wynagrodzen pracownikow zatrud-
nionych przez organizacje pozarzagdowe oraz podmioty, o ktérych
mowa w art. 3 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie oraz naleznych od tych wynagrodzen
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, w przypadku spadku przycho-
dow z dziatalnosci statutowej w nastepstwie wystgpienia COVID-19
(art. 15 zze ustawy COVID-19);

» jednorazowej pozyczki dla mikroprzedsiebiorcow na pokrycie bie-
zacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (art. 15 zzd
ustawy COVID-19).

maj — czerwiec 3/2020

Zgodnie z zaktualizowanymi zasadami urzedy pracy dziatajgce
na terenie wojewodztwa mazowieckiego wystepuja do MRPIPS
o srodki rezerwy Funduszu Pracy po otrzymaniu opinii Marszatka
Wojewodztwa, w ktérego imieniu, na podstawie upowaznienia
dziata Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie.

tacznie powiatowe urzedy pracy wystgpity o srodki w wyso-
kosci 2 min 349 tys. 180 zt. Na dzien 14 maja br. Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej przyznat poszczegolnym powiatom 965
min zt. O zwiekszenie tych kwot, stosownie do zgtaszanych potrzeb
na terenie powiatu, PUP-y mogg sktadac kolejne wnioski.

Jednym z cieszacych sie duzym zainteresowaniem instrumen-
tow wspierajgcych przedsiebiorcow sg jednorazowe pozyczki dla
mikroprzedsiebiorcow na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (art. 15 zzd ustawy COVID-19). Na dzieh
14 maja br. kwota udzielonych przez urzedy pracy pozyczek to pra-
wie 280 min zt, z ktorych skorzystato blisko 56 tysiecy mikroprzed-
siebiorcow z terenu wojewddztwa mazowieckiego.

W ramach art. 15 zzb — wsparcie dla przedsiebiorcow w postaci
dofinansowania czesci kosztow wynagrodzen pracownikéw — po-
wiatowe urzedy pracy podpisaty umowy na kwote 10 min 809 tys.
404,36 zt, natomiast na wsparcie dla 0s6b fizycznych niezatrudnia-
jacych pracownikow w postaci dofinansowania kosztéw prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej w przypadku spadku obrotéw (art. 15
zzc) udzielono wsparcia w wysokosci 5 min 44 tys. 820 zt.

Wsparcie dla organizacji pozarzadowych lub podmiotow, o kto-
rych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie, w postaci dofinan-
sowania czesci kosztow wynagrodzen pracownikow (art. 15 zze)
opiewa na kwote 338 tys. 891 zt.

Zainteresowanie wsparciem jest wcigz duze i nalezy sie spo-
dziewac, ze wysokos$¢ pomocy udzielonej przedsiebiorcom bedzie
stale rosta. 4
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WUP POD LAWINA WNIOSKOW

Ogromne zainteresowanie dofinansowaniem na utrzymanie miejsc pracy

PRZEDSIEBIORCO!

e Mazowize.

N
ANNA WLAZLO

Cigz utrzymuje sie ogromne zainteresowanie mazowieckich pracodawcow,

u ktorych wystgpit spadek obrotow w zwigzku z pandemig koronawirusa,

pomocyg w ramach Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.
Dzieki $rodkom z FGSP otrzymujg oni dofinansowanie do wynagrodzen pracowni-
czych w okresie przestoju ekonomicznego i obnizonego wymiaru czasu pracy pra-
cownikow.

Od dnia wejscia w zycie ustawy z 31 marca 2020 roku, czyli od 1 kwietnia do
konca maja, do Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie wptynety 3242 wnioski
dotyczace Swiadczen z tytutu przestoju ekonomicznego, obejmujace 106 tys. 85 pra-
cownikdéw. Kwota dofinansowania na ich wynagrodzenia to ponad 326 min 75 tys. zt,
a na pokrycie sktadek na ich ubezpieczenia spoteczne nalezne od pracodawcy — ponad
52 min 123 tys. zt.

Z tytutu obnizenia wymiaru czasu pracy pracodawcy ztozyli 5923 wnioski o $wiadcze-
nia, obejmujace wsparciem 309 tys. 321 pracownikéw. Kwota dofinansowania ha ich wy-
nagrodzenia to ok. 1 mid 330 min 243 tys. zt, a na pokrycie sktadek na ich ubezpieczenia
spoteczne nalezne od pracodawcy — ok. 220 min 664 tys. zt.

Na liczbe wnioskdéw o dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw, obstugiwanych
przez WUP w Warszawie, rzutuje fakt, ze dotyczg one pracownikow filii roznych insty-
tucji w catym kraju, a posiadajgcych siedzibe na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Whniosek sktada sie bowiem do wojewodzkiego urzedu pracy wtasciwego ze wzgledu
na siedzibe pracodawcy. 4

INFOLINIA WUP WSPIERA PRACODAWCOW

w taki sposob, jakiego sama bym oczekiwata.

Z Joannq Karbowinskq z filii WUP w Radomiu obstugujqcq
infolinie dla pracodawcow rozmawia JANUSZ WOJCIESZEK-LYS

Uruchomienie infolinii dotyczacej wsparcia dla podmiotéw gospodarczych dotknietych skutkami
pandemii odbywato sie praktycznie z marszu. Trudno byto?

Na poczatku byty obawy, ale podobnie jak koledzy i kolezanki ,wzietam byka za rogi”. Wydruko-
watam ustawe, inne materiaty i caty weekend siedziatam nad tym, robitam sobie notatki, zaznacza-
tfam. A dalej... to juz samo zycie. Znam 0golng specyfike pracy z klientami dzieki wczesniejszym do-
$wiadczeniom zawodowym. To ciggty kontakt z ludzmi, a kazdy klient jest inny. Pracuje sie gtosem,
telefon ciggle dzwoni. No i na biezgco uzupethiam wiedze, bo przepisy ciggle sie zmieniaja.

Co dla osoby obstugujacej infolinig jest najtrudniejsze?

Przede wszystkim stata dyspozycyjnos¢, bo naprawde telefon ciggle dzwoni. Kazdy rozmowca to inna osobowos¢, inne ocze-
kiwania, ale kazdy oczekuje pomocy w tym trudnym dla pracodawcow czasie. Kazdego trzeba traktowac indywidualnie, bo inaczej
rozmawia sie np. z ksiegowg w duzej firmie, a inaczej z kims, kto prowadzi jednoosobowg firme.

0 co pytaja klienci infolinii? Z jakimi sprawami sie zwracaja?

Pytania sg bardzo rozne: poczynajgc od spraw bardzo oczywistych, dotyczacych interpretacji nowych regulacji, az do spraw
catkiem niezwigzanych z tematyka wsparcia z FGSP. Jedni klienci pytajg o sprawy oczywiste — inne pytania wymagaja zaawansowa-
nej wiedzy ekonomicznej. Nie na wszystkie jestem w stanie od razu odpowiedzie¢. Wtedy staram sie sprawe rozpoznac i oddzwoni¢
do klienta lub wskaza¢ miejsce, gdzie mozna zdobyc¢ pogtebione informacje.

Pracodawcy w czasach epidemii sa w trudnej sytuacji, wszedzie szukaja wsparcia, zeby przetrwa¢, a wtedy tatwo o silne emocje...

To prawda, spotykam sie z réznym reakcjami, zresztg nie tylko tymi negatywnymi. Niektorzy sg skrepowani, inni rozzaleni sy-
tuacja, w jakiej sie znalezli i, poza oczywiscie wsparciem ekonomicznym, potrzebujg zwyktego ludzkiego zrozumienia. Bywa nawet,
ze rozmowa przybiera charakter porady bardziej osobistej. Zdarzajg sie takze osoby zdenerwowane, mocno pobudzone, nawet
agresywne. No coz, staram sie nie mowic ,prosze sie nie denerwowac”, bo wtedy mozna oczekiwac reakcji przeciwne;.

Jakie cechy powinna mie¢ osoba obstugujaca infolinig?
Poza wiedzg merytoryczng? Powinna to by¢ osoba o pozytywnym nastawieniu do ludzi. Ja staram sie rozmawiac z klientami

Odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania —s.25
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NIKE nie przypuszczat: 2

%
N

EMIENI KRYZYS

N

oronawirus COVID-19 dramatycznie zmienia
realia zycia ludzi na catym S$wiecie. Ta globalna
pandemia ma wptyw nie tylko na nasze zdrowie.
Uderzyta takze w funkcjonowanie systeméw spotecz-
nych i gospodarczych panstw, prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej, spowodowata wzrost bezrobocia, ale
i zmusita nas do rezygnacji z wielu aktywnosci i zacho-
wan. Z powodu epidemii doszto do ograniczenia komu-
nikacji, swobody przemieszczania sie lub wstrzymania
dziatalnosci gospodarczej wielu firm, instytucji, zaktadéw
ustugowych, placowek kultury i edukacji.

Zycie nie znosi jednak pustki: panstwa, organizacje,
ale i zwykli obywatele zaczeli szuka¢ sposobow, aby po-
radzi¢ sobie z nowymi wyzwaniami. Bardzo wiele z tych
dziatan i decyzji nalezato podejmowac w krotkim czasie,
nie majgc mozliwosci petnej oceny ich skutkow.

W krotkim czasie tam, gdzie to byto mozliwe, wpro-
wadzono prace zdalng (o wyzwaniach pracy zdalnej pi-
szemy na s. 18). Okazato sie, ze czesto ta forma pracy jest
zarowno bezpieczna, jak tez efektywna z punktu widze-
nia pracodawcow. Wczesniej wielu z nich miato obawy co
do rzetelnosci i wydajnosci pracownikéw zatrudnionych
zdalnie. Teraz bezposredni kontakt, udziat w spotkaniach,
szkoleniach czy nagraniach, zastgpiono telekonferen-
cjami z wykorzystaniem dostepnego oprogramowania.
Ta forma kontaktu objeta parlamenty, w tym polski oraz
europejski, konferencje na poziomie rzadowym i mie-
dzypanstwowym, ale i komunikacje miedzy instytucjami
(przyktad takiego webinarium w Ciechanowie s. 23), we-
whnatrz firm oraz nauczanie w formie zdalnej. Wiele po-
rad, w tym np. psychologicznych, przeniosto sie do sieci
lub odbywa sie w formie telefonicznej.

JANUSZ WOJCIESZEK-£Y$

ta gsie obejmq tak wiele obszarow nasz

Oczywiscie, nie wszystko dziata jednak idealnie i nie
wszedzie da sie tak zastgpi¢ kontakt osobisty. Pojawiajg
sie tez watpliwosci, na ile bezpieczne sg programy wyko-
rzystywane podczas wideokonferenciji.

Ale patrzac w przysztos¢ wydaje sie, ze kryzys spo-
wodowany COVID-19 bedzie mie¢ dtugofalowy wptyw za-
rowno na stosunki pracy, jak tez formy komunikacji mie-
dzyludzkiej i zmieni nasz $wiat i przyzwyczajenia.

W jakim stopniu te zmiany obejmg instytucje rynku
pracy, w tym urzedy pracy? W okresie powszechnej kwa-
rantanny urzedy dziatajg w znacznym stopniu w formie
zdalnej, a praca na migjscu obejmuje wybrane grupy pra-
cownikow. Pojawity sie nowe, wazne zadania w zwigzku
z realizacjg programow przeciwdziatania skutkom kryzysu
gospodarczego spowodowanego pandemig (o dofinanso-
waniu do wynagrodzen ze $rodkow FGSP czytaj s. 7).

Juz teraz wydaje sie pewne, ze z punktu widzenia
bezpieczenstwa zdrowotnego stacjonarne targi pracy
zZ licznym udziatem poszukujgcych pracy oraz pracodaw-
coOw w obecnym czasie nie bedg organizowane. Zyskiwac
bedg za to formy rekrutacji zdalnej, w tym wirtualne
targi pracy. Warto przypomniec, ze takie targi byty wie-
lokrotnie organizowane przez sie¢ EURES, a jednym z or-
ganizatorow byt Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie.
Dos$wiadczenia wiec juz mamy.

0Od postepdéw w zwalczaniu COVID-19 i usuwaniu
ograniczen z tym zwigzanych zaleze¢ bedzie powroét do
aktywnosci ekonomicznej, a takze mobilnosci firm i pra-
cownikow w skali krajowej i miedzynarodowej. Urzedy
pracy w jeszcze wiekszym stopniu niz do tej pory w ko-
munikacji z klientami, innymi podmiotami oraz wewnatrz
samej organizacji korzystac¢ bedg z formy online.

| tu pojawiajg sie pytania o otoczenie i przygotowa-
nie panstwa do prowadzenia ustug w formie elektronicz-
nej. Koronawirus wymusit chocby poszerzenie mozliwosci
ustug medycznych w formie zdalnej, cho¢ takie jak np.
e-recepta czy e-zwolnienie funkcjonowaty juz wczesniej.
Rozszerzeniu bedzie ulegac¢ paleta mozliwosci, z ktérych
mozna skorzystac posiadajgc tzw. profil zaufany.

Niebagatelna jest tu rola technologii: katalog bedzie
sie rozwija¢ w oparciu m.in. o wprowadzanie howych apli-
kacji czy coraz szybszych, dajgcych nowe mozliwosci ko-
lejnych generacji technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT). Tu jednak, poza kwestiami prawnymi, pojawia
sie kwestia dostepnosci sprzetu, oprogramowania oraz
umiejetnosci uzytkownikdw. Nie wszyscy obywatele majg
wystarczajgce umiejetnosci ICT, aby dobrze radzi¢ sobie
w e-panstwie. Ograniczanie cyfrowego wykluczenia oraz
edukacja to takze jedno z zadan instytucji rynku pracy.

W podrecznikach zarzadzania sg rozdziaty poswie-
cone zarzadzaniu zmiang. Nikt jednak nie przypuszczat,
ze zmiany bedg tak gwattowne i gtebokie i ze w tak krot-
kim czasie obejmg tak wiele obszaréw naszego zycia. 4
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PORADNICTWO ZAWODOWE PO KRYZYSIE

Jakie zmiany i nowe wyzwania czekajq doradcow

poprzednich biuletynach z dumg informo-

waliSmy o organizacji targow, dotyczacych

edukacji, pracy i przedsiebiorczosci, konfe-
rencji i spotkan, dotyczacych problematyki rynku pracy,
0 udziale w lokalnych przedsiewzieciach, promowaniu
ustug, prowadzeniu zaje¢ warsztatowych i rozmow
doradczych.

Dzisiaj praca w urzedach pracy wyglada inaczej. Do-
radcy zawodowi, doradcy EURES, specjalisci ds. projek-
tow czesto wchodzg w sktad zespotow realizujgcych
zadania w zakresie pomocy przedsiebiorcom w zwigzku
z COVID-19.

Obstuga wnioskow to czas wytezonej pracy, ale tez
zdobywania wiedzy i doswiadczen, do wykorzystania
w bardziej stabilnej, przewidywalnej przysztosci, kiedy
poradnictwo zawodowe znow bedzie wsparciem w po-
dejmowaniu zawodowych decyzji.

Jeszcze niedawno pojecie kryzys w powigzaniu z po-
radnictwem zawodowym kojarzyt sie z trudng, indy-
widualng sytuacjg osoby poszukujacej porady. Klienci
oczekiwali wsparcia w podjeciu zawodowej decyzji,
a po rozmowach z doradcg najczesciej sami dostrzegali
mozliwosci rozwigzania swoich zawodowych problemaow.

Zastanawiamy sie, jakie zmiany w naszej pracy spo-
woduje kryzys gospodarczy, spoteczny, ale i ten, jaki na-
stgpit w zyciu 0sob, pozbawionych stabilizacji finanso-
wej, niepewnych dalszej drogi zawodowej. W powigzaniu
z sytuacjg gospodarczg, spoteczng oraz danymi doty-
czacymi sytuacji na mazowieckim rynku pracy potrzeby
w zakresie poradnictwa zawodowego z pewnoscig beda
wieksze, szczegoblnie wsrod klientow bedacych w trud-
nej sytuacji na rynku pracy ze wzgledu na poziom lub
rodzaj kwalifikacji, stope bezrobocia na lokalnym rynku
pracy i umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacji zmian.

Jedno jest pewne — przed poradnictwem zawodo-
wym stojg nowe wyzwania.

Aktualizacji ulegnie informacja zawodowa, doty-
czaca zapotrzebowania na zawody w roznych branzach.
Mozna przypuszczac, ze poszukiwani bedg pracownicy
w branzy medycznej - lekarze, pielegniarki, farmaceuci,
diagnosci laboratoryjni, inzynierowie serwisu apara-
tury medycznej, ksiegowi i rozni finansisci w branzy
ustug, kurierzy, magazynierzy, dostawcy i menadzero-
wie w branzy e-commerce. Nie zniknety oferty pracy
w budownictwie, gdzie oprdcz pracownikéw fizycznych
poszukiwani sg projektanci, kosztorysanci, kierownicy
buddéw. Branza spozywcza i handel tez raczej nie beda
generowac bezrobocia. Z kolei analizowanie pracy zdal-
nej i dostrzeganie w tej formie duzych mozliwosci re-
alizacji celow firmy i korzysci dla pracownika sugeruje
zapotrzebowanie na informatykow, ekspertow w spra-
wach bezpieczenstwa danych, utrzymania systemow IT
oraz programistow gier.
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KRYSTYNA SZYMOtON

fot. Tomasz Lendo

Doradcy zawodowi zajmujg sie obstugg wnioskow

Informacja zawodowa dotyczy¢ bedzie tez rynku
edukacyjnego. Pewnie powstang nowe kierunki, a do-
tychczasowe uaktualnig program o wiedze i umigjet-
nosci, potrzebne w ,innej rzeczywistosci’, np. umozli-
wiajgce wykonywanie pracy zdalnie i bardziej odporne
na przetrwanie w kryzysie.

Promowanie ksztatcenia ustawicznego zmieni sie
na konkretne dziatania, gdyz wiele osob, bedacych
na réznych etapach zycia, bedzie szuka¢ mozliwosci
podwyzszenia, uzupetnienia kwalifikacji lub przekwalifi-
kowania. Ci, ktorzy stracili zatrudnienie, bedg musieli po-
wroci¢ na rynek pracy, cho¢ nie byli przygotowani na taki
moment w swojej karierze zawodowej, a tym bardziej
na poszukiwanie pracy w tak trudnym okresie. Pie¢ kom-
petencji przysztosci, ktorych bedg szuka¢ pracodawcy
u kandydatow do pracy juz znamy - czytaj s. 29.

Sytuacje zwigzane z utratg pracy spowodujg takze
wieksze zapotrzebowanie na poradnictwo zawodowe.
Czes¢ doradcow wroci do swoich zaje¢, aby pomagac
klientom w podejmowaniu zawodowych decyzji, ale tez
wspiera¢, a czasem wrecz odbudowywac ich poczucie
wtasnej wartosci, odkrywac potencjat zawodowy, infor-
mowac, gdzie i jak szuka¢ pracy. Inni nadal bedg reali-
zowac projekty, utatwiajgce podejmowanie zatrudnie-
nia przez osoby w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.
Na razie doradcy zajmujg sie wnioskami pracodawcow,
aby ich firmy przetrwaty na rynku. Wtedy wrocimy do
wspolnych targdéw, konferencji, seminariow i innych dzia-
tan, promocji przedsiebiorczosci i zatrudnienia. 4
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K OPANOWAC STRES | RADZIC SOBIE
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

MARZENA MANTURZ

owimy: ,Nie ma nic bardziej pewnego niz

Zmiana” i mamy racje. Rzeczywistos¢ wokot

nas oraz my sami wcigz podlegamy przeksztat-
ceniom i zmianom. Oznacza to, ze stale wymaga sie od
nas, abysmy przystosowywali sie do zmian, a to bywa
trudne. Bez wzgledu na to, czy zmiany te postrzegamy
jako pozytywne, czy negatywne, mozemy mowic o tym,
ze wywotujg stres. Dzieje sie tak dlatego, ze wytracaja
nas z biezgcego rytmu, stawiajg wobec wyzwan, mobili-
Zujg do dziatania, wymagaijg reakcji.

Nasze strategie

Szczegolnie trudno poradzi¢ sobie ze zmianami,
ktore z gruntu wydajg sie negatywne. Te szczegodlnie
przezywamy. Budzg strach, obawy, napiecie. Reagujemy
na nie w rézny sposob. Zalezy to od wielu aspektow.
Kazdy z nas jest inny. Ma inne strategie dziatania, inng
sktonnos¢ do podejmowania ryzyka oraz inng tolerancje
na stres. Stad te réznice w mysleniu, przezywaniu i dzia-
faniu. Jest wiele koncepcji probujacych opisac ludzkie re-
akcje na stres. Jedna z nich (N.S. Endler i J. D. A. Parker)
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wyrdznia trzy charakterystyczne sposoby reagowania. Sg
to strategie: zadaniowa, emocjonalna i unikowa.

» Strategia zadaniowa — skoncentrowana jest na podej-
mowaniu konkretnych dziatari zmierzajgcych do rozwig-
zania problemu, poradzenia sobie z zaistniatg sytuacja.
Jest szczegodlnie pozadana w sytuacjach, ktore wymagajg
dziatania, mierzenia sie z problemem metodg podejmo-
wania konkretnych krokow.

p Strategia emocjonalna — skoncentrowana jest na prze-
Zywaniu emocji pojawiajacych sie w wyniku wystgpienia
sytuacji trudnej. Jest szczegdlnie pozadana w sytuacjach,
w ktérych naturalne jest skupienie sie na emocjach, np.
w sytuacji straty, zatoby czy niepowodzenia.

» Strategia unikowa — skoncentrowana jest na unikaniu
sytuacji trudnej, jej konsekwencji oraz emogji z nig zwig-
zanych. Najczesciej przybiera forme podejmowania czyn-
nosci zastepczych lub kontaktow towarzyskich, zamiast
rozwigzywania problemu. Strategia ta bywa pozadana
w sytuacjach typu ,gtowg muru nie przebijesz”, w kto-
rych podejmowanie dziatan lub emocjonowanie sie jest
mato efektywne i frustrujace.

Strategie te wystepujg u pojedynczych oséb w réznych
kombinacjach i proporcjach. Bywa, ze u danej osoby wyste-
puje proporcjonalne potaczenie wszystkich trzech strategii.
Czesciej jednak zdarza sie, Ze jedna z nich jest wyraznie do-
minujgca. Najkorzystniejsze jest oczywiscie dostosowanie
strategii do sytuacji, w jakiej sie znalezlismy. Niemniej jednak
wybor strategii nie jest zdeterminowany rozwaga. Raczej
nie zastanawiamy sie nad tym, w jaki sposéb zareagowac,
ale po prostu reagujemy. Wynika to z naszego tempera-
mentu, usposobienia oraz doswiadczen zwigzanych ze sto-
sowaniem okreslonych strategii w przesztosci. Znajomosé
wtasnej strategii postepowania pozwala jednak na reagowa-
nie w sposob bardziej Swiadomy oraz wycigganie wnioskow
Z wtasnych zachowan i ich konsekwenciji.

Uelastycznij myslenie

Istotnym elementem w konstruktywnym radzeniu
sobie ze stresem sg takze nasze mysli. Wedtug nurtéw
psychologii poznawczo-behawioralnej, to one w znacz-
nej czesci determinujg nasze emocje i wptywajg na sa-
mopoczucie. Stres sprawia, ze nie myslimy racjonalnie.
Ulegamy tzw. znieksztatceniom poznawczym, ktore po-
woduja, ze nasze myslenie staje sie sztywne i radykalne.
Czesto mowimy wtedy, ze mamy myslenie czarno-biate.
Takie sztywne myslenie bardzo utrudnia odczuwanie po-
zytywnych emaocji. Dlatego psychologowie zachecajg do
uelastycznienia myslenia. Polega to na zamianie skrajnie
negatywnych mysli na mniej radykalne np.:

» zamiast ,Na pewno strace prace” na ,Moze sie tak zda-
rzy¢, ze strace prace"

» zamiast ,Na pewno zachoruje” na ,Istnieje prawdopodo-
bienstwo, ze zachoruje”

Mniej radykalne mysli zmniejszaja napiecie i przezy-
wany stres. Powodujg, ze dopuszczamy tez inne, mniegj
radykalne scenariusze rozwoju sytuacji, w jakiej sie zna-
lezlismy, a to poprawia nasze samopoczucie. Z kolei lepsze
samopoczucie skfania nas do dziatan, ktére moga przy-
nosi¢ pozytywne efekty. Pozytywne doswiadczenia zas
wigczajg pozytywne myslenie. W taki sposob mysli, emo-
cje i dziatania, bedac w ciggtej relacji ze sobg, wptywaja
na nasz stan. Zmiana w obrebie jednego z tych elementow
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daje mozliwos¢ realnej zmiany samopoczucia. Warto pa-
mieta¢ o tym mechanizmie, kiedy dopadajg nas katastro-
ficzne mysili.

Istotne sg nie tylko emocje, jakie przezywamy, ale
rowniez to, jak sobie z nimi radzimy. Chodzi o to, aby
stosowac¢ metody konstruktywne, np. techniki relaksaciji,
treningi uwaznosci, sport, zamiast siegania np. po uzywki
typu alkohol czy leki. Konstruktywne metody radzenia so-
bie, stosowane przez dtuzszy czas, mogg przerodzic sie
w dobre nawyki, ktére pomagajg w zyciu na state, row-
niez, kiedy juz uporamy sie z kryzysem.

Kazdy z nas moze dawac wsparcie oraz to wsparcie otrzymywac.

Na tyle, na ile jesteSmy w danym momencie

w stanie podzieli¢ sie soba z drugim cztowiekiem.

Nie wszystko da sie kontrolowa¢

Tym, co moze okazac sie pomocne w radzeniu sobie
Z napieciem psychicznym jest takze odrdznianie spraw,
na ktére mamy wptyw, od tych, na ktére wptywu nie
mamy. Pozwala to wyodrebni¢ te obszary, nad ktérymi
mamy kontrole i w obrebie tych obszarow podejmowac
dziatania. Naturalng potrzebg cztowieka jest bowiem
posiadanie kontroli nad swoim zyciem. Oczywiscie roz-
nimy sie indywidualnie pod tym wzgledem. Nie wszyscy
rownie zle znosza niepewnosc i brak kontroli. Roznice te
uwarunkowane sg zaréwno naszym temperamentem,
jak i osobistymi doswiadczeniami. Oczywiscie odroznia-
nie tego na co mamy wptyw, od tego, na co wptywu nie
mamy, wyodrebnia takze te obszary, gdzie nasz wptyw
jest ograniczony lub minimalny. Wtedy nie pozostaje nic
innego, jak zaakceptowac istniejacy stan. Nie jest to fa-
twe, ale wbrew pozorom moze by¢ bardzo pozytywne.
Pozwala przede wszystkim zmniejszy¢ frustracje wynika-
jacq z nieskutecznego dziatania.

Wsparcie — dawac i brac¢

Piszagc o radzeniu sobie ze stresem nie wypada nie
wspomnie¢ o kwestii najwazniejszej. Mianowicie o znacze-
niu relacji miedzyludzkich. Kontakt z ludzmi ma kolosalne
znaczenie dla zachowania zdrowia psychicznego. Oczy-
wiscie chodzi o kontakt z osobami, ktére nie majg na nas
destrukcyjnego wptywu. Bliscy, pozytywni, wspierajacy
ludzie samg swojg obecnoscig pozwalajg roztadowac stres,
przekierowa¢ myslenie na inne tory, wesprze¢. To, co ma
znaczenie w przypadku relacji z bliskimi, to rowniez kwestia
wymiany. Kazdy z nas moze dawac wsparcie oraz to wspar-
cie otrzymywac. Na tyle, na ile jesteSmy w danym momen-
cie w stanie podzieli¢ sie sobg z drugim cztowiekiem.

Jak wida¢, mamy dostepng catg pule sposobow ra-
dzenia sobie w sytuacjach przezywanego stresu. Mozna
na pewno znalez¢ jeszcze wiele innych podejs¢ i sposo-
bow, ktére mogg pomde nam poradzi¢ sobie z przezy-
wanymi trudnosciami. Kazdy moze wybra¢ co$ odpo-
wiedniego dla siebie. To, co wazne, to zda¢ sobie sprawe
z tego, ze mozemy podejmowac proby radzenia sobie
Z kryzysem, a nie zanurzac sie w nim. Nie chodzi przeciez
o0 to, aby w kryzysie pozostac, ale o to, aby go pokonaé. 4

11



MAZOWIECKI RYNEK PRACY I WUP w Warszawie

NOWA NORMALNOSC,
CZYLI JAK DOSTOSOWAC SIE DO ZMIANY

Wptyw opieszatosci sgdow gospodarczych na ochrone roszczer pracowniczych

PAWEL TROJANOWSKI

udzie tesknig za catkowita odmiang, a jednocze-

$nie pragng, by wszystko pozostato takie jak daw-

niej” — te stowa padajace w ksigzce ,Demon i panna
Prym” Paulo Coelho doskonale opisujg dzisiaj nasz sto-
sunek do zmian, jakie musimy sitg rzeczy zaakceptowac
w tzw. nowej normalnosci. A dotyka ona kazdej dziedziny
Zycia, w tym w bardzo istotny sposéb wptywa rowniez
na zmiany rynku pracy i samej pracy jako takiej. Dlatego
z westchnieniem i troche z rozczuleniem myslimy sobie
w duchu: Zeby tak wszystko mogto by¢ zndw takie samo,
jakie byto przed pandemia...

Jedng z wielu rzeczy, jakie dzisiaj codziennie oglg-
damy w serwisach informacyjnych sg wykresy. Przedsta-
wiajg one w formie graficznej dane zmieniajacej sie dy-
namicznie rzeczywistosci. Obok tych obrazujgcych liczby
zZwigzane z koronawirusem, sg tez dane dotyczace go-
spodarki, sytuacji na gietdzie, rynku pracy i wielu innych
kwestii. Co dzien styszymy napetniajgce nas nadziejg hasta
0 sptaszczaniu sie krzywej zakazen, o wzrostach i spad-
kach réznych wartosci zycia spoteczno-gospodarczego.

Kazdy z nas posiada potencjat, ktéry wtasnie w takich

wyjatkowych sytuacjach warto przeanalizowac, oszacowac

i zweryfikowaé pod katem tego, jak go wykorzystac

maj — czerwiec 3/2020

Pisze o tym nie bez powodu, poniewaz w kontekscie przy-
gotowania sie do ,nowej hormalnosci” powigzanej z roz-
wojem osobistym, chciatbym zacheci¢ do zapoznania
sie z koncepcjami ,fuku zmiany” Kurta Lewina i ,krzywej
zmiany” Johna Fishera. Obie sg bardzo czesto wykorzy-
stywane w sesjach coachingowych, po ktore od lat siega
sie w procesach poradnictwa zawodowego, reorientacji
kariery, czy wzmochienia potencjatu osoby bezrobotnej
lub dgzacej do zmiany pracy, stanowiska, albo po prostu
do dalszego zawodowego i osobistego rozwoju.

W obu koncepcjach pojawia sie stowo ,zmiana”. Skoro
bowiem moéwimy o ,nowej normalnosci”, to jest ona na-
stepstwem zmiany, ktéra bez wzgledu na to, jak bardzo
jej nie chcemy — ma wtasnie miejsce. Co gorsze, nie jest
to zmiana punktowa, jednostkowa, ale zmiana o charak-
terze procesowym i o zakresie trudnym do oszacowania.

Zanim jednak przejdziemy do samej zmiany, pamie-
tajmy, ze kazdy z nas posiada potencjat, ktory wtasnie
w takich wyjatkowych sytuacjach warto przeanalizo-
wac, oszacowac i zweryfikowa¢ pod katem tego, jak go

wykorzystac. Cate zycie uczymy sie, zbieramy doswiad-
czenia, powiekszamy swoj kapitat ludzki i spoteczny,
i w ,normalnej normalnosci” traktujemy to wszystko jako
cos oczywistego. To taki swoisty zespot nieswiadomych
kompetencji (powotujgc sie na teorie drabiny kompe-
tencji). W obliczu czesto panicznego pytania w sytuaciji
kryzysowej: ,Jak ja sobie poradze?” domysina odpowiedz
powinna brzmiec¢: ,Mam potencjat i teraz jest okazja, by
go wykorzystac!”

Z punktu widzenia psychologicznego, na drodze
wprowadzania jakichkolwiek zmian pojawiajg sie dwie
gtébwne przeszkody. Pierwsza polega na tym, ze ludzie nie
chcg lub nie potrafig zmieni¢ od dawna utrwalonych po-
staw, druga natomiast to kwestia krotkotrwatosci zmiany
— wiemy, ze sytuacja sie zmienita i powinnismy funkcjo-
nowa¢ wg nowych zasad, ale stare nawyki tak fatwo nie
dajg o sobie zapomnie¢. Kurt Lewin — uznany teoretyk
organizacji — opracowat tréjetapowy, sekwencyjny model
procesu zmiany sugerujac, ze kazda zmiana musi przebie-
gac¢ wtasnie w ten sposaob, by jej efekty byty pozytywne,
a nowe nawyki trwate.

Pierwszy etap, nazywany rozmrozeniem, to uswia-
domienie sobie, ze wtasnie ze wzgledu na rézne czynniki
zewnetrzne i wewnetrzne nie mozemy juz funkcjonowac
tak, jak dotychczas. Po prostu warunki ulegty zmianie
i my réwniez musimy sie tej zmianie poddac. Drugi etap
to sama zmiana jako taka, to ustalenie, na czym polegaja
nowe uwarunkowania, co w swoim dotychczasowym po-
stepowaniu musimy zmieni¢, jak mamy dostosowac sie
do nowych warunkéw. Tu wtasnie pojawia sie okazja, ale
i potrzeba wykorzystania wtasnego potencjatu. Przeciez
moze sie okazac, ze praca, ktdérg wtasnie sie utracito,
wcale nie byta pracg marzen, ze moze kto$ od dtuzszego
czasu myslat o zmianie, ale nie miat motywaciji, by jej do-
konac¢. Z kolei ktos inny miat juz dosy¢ pracy na etacie,
ale odkfadat w czasie decyzje o zatozeniu wtasnej firmy
(ze nie jest to trudne, piszemy na stronie 16).

Ostatnim etapem jest swoiste zamrozenie, czyli
przejscie do fazy ,nowej normalnosci” — zadbanie o trwa-
tos¢ wprowadzonej zmiany, o konsekwentne postepo-
wanie wg nowych regut. ,tuk zmiany” Kurta Lewina ma
ksztatt ,wybrzuszonej krzywej” — poniewaz w ten spo-
sob ukazuje, gdzie nastepuje najwiekszy opor i trud-
nos¢ catego procesu. Narastajgcy opor pojawia sie wraz
Z sama koniecznoscig odejscia od tego, co byto oczywiste
i znane. Moze nie zawsze lubiane i akceptowane, ale trak-
towane jako swoista strefa komfortu, czyli przestrzen,
w ktorej moglismy bez szczegdlnego wysitku reagowac
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natychmiastowé‘i pewnie w kazdej sytuacji. Zmiana oko-
~licznosci sprawia, ze tracimy pewnos¢ siebie, ale warto
- przypomnie¢ — nie tracimy potencjatu. Tracimy spokdj i po-
czucie bezpieczenstwa, ale czesto sg to bodzce do wiek-
$zego zaangazowania. Czasami wrecz odkrywamy w sobie
nowe poktady sit i mamy okazje do praktycznego wykorzy-
stania dawno temu nabytych umiejetnosci.

Kolejne przewidywalne stany emocjonalne pojawiajgce
sie w trakcie procesu zachodzacej zmiany osobistej opi-
sat John Fisher, autor koncepcji ,Krzywej zmiany”“. Wedtug
opracowanego przez niego schematu mozna przewidziec
zarowno, jakie uczucia bedg towarzyszy¢ na kolejnych eta-
pach procesu zmiany, jak i odpowiednio sie do tych sta-
now przygotowac, wiedzie¢, jakiego wsparcia bedzie sie
potrzebowato i zawczasu starac sie unika¢ niepozgdanych
efektow. Oczywiscie krzywa Fishera, ktora ma wklesty
ksztatt, troche jak symbol dotka, do ktorego sie wpada
na skutek zmiany i z ktérego wychodzi dzieki wtasnemu
Zaangazowaniu bazujagcemu na posiadanym i rozwijanym
potencjale — jest uogdlnionym zapisem procesu. Zmiana,
zwtaszcza ta osobista, to zjawisko indywidulane. U kaz-
dego bedzie przebiegac nieco inaczej, poszczegolne etapy
mogg wiec zachodzi¢ w innej kolejnosci, a niektore z nich
nie wystgpig wcale.

Krzywa pokazuje, jak kolejne stany emocjonalne wpty-
Wajg na zachowania i motywacje do zmian. Wedtug Johna
Fishera mogg nas spotkac ponizej opisane emocje, na ktore
powinno sie reagowac w sposob wskazany w nawiasach:

» ztos¢ (chot to trudne, nalezy dazyc¢ do spokoju);

» szczescie, nadmierny entuzjazm (nadmierny entuzjazm
tez bywa zgubny — nalezy pamietac o racjonalnym mysle-
niu, czasami wrecz przydatny bedzie zimny prysznic);

> strach (potrzebna jest otucha, poczucie bezpieczenstwa);

» zagrozenie (moze trzeba sie nauczy¢ nowych kompeten-
cji, nauczyc sie radzenia sobie z emocjami);

» poczucie winy (nikt nie jest ideatem — warto czasami
pozwoli¢ sobie na akceptacje wiasnych porazek);

> rozczarowanie, przygnebienie, depresja (jesli nie radze
sobie z tym zadaniem, w tym momencie — to moze powi-
nienem zaczac¢ inne zadanie, warto zaangazowac umyst
W nowe Wyzwania);

> stopniowa akceptacja, odzyskiwanie sit (przeanalizujmy
i nazwijmy dobre strategie, zakotwiczmy ten stan);

> akceptacja, poruszanie sie do przodu, zmiana (nalezy
ugruntowac nowe strategie i pamietac o konsekwencji).
Powyzsze koncepcje powinny utatwi¢ zrozumienie,

ze proces zmiany jest obarczony dos¢ niekomfortowymi
stanami emocjonalnymi, ale kiedy sie do nich odpowiednio
przygotujemy, powinnismy by¢ w stanie przejs¢ go z suk-
cesem. ,Nowa normalnosc¢”, o ktorej dzisiaj sie mowi co-
raz czesciej, to bedzie stan, z ktérym przyjdzie nam zyc¢
przez dtuzszy czas, wiec warto rozpocza¢ proces asymilacji
Z nim jak najszybciej. Robert Redeleanu, prezes UPC Pol-
ska, w artykule Magdaleny Lemanskiej ,Jak firmy szykujg
sie na nowg normalnos¢” opublikowanym na stronie For-
bes.pl na poczatku maja, stwierdzit: ,Wtasnie opracowu-
jemy plan powrotu z pracy zdalnej do biura. Musze jednak
podkresli¢, ze nie bedziemy po prostu wraca¢ do poprzed-
niej konfiguracji. Doswiadczenia z ostatnich kilku tygodni
miaty ogromny wptyw na zachowanie naszych pracowni-
kow i klientdw. Naszym celem jest nie tylko stosowanie sie
do rzgdowych zalecen w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa

maj — czerwiec 3/2020

naszych pracownikow, ale takze poéjscie dalej. Chcemy te
zmiane zaadaptowac, aby w przysztosci osiggna¢ wieksza
efektywnos¢, zwinnos¢ i odpowiedzialnosc”.

Warto wiec w nawigzaniu do tych stow odejs¢ od
myslenia w kategorii: nie chce, nie potrafie, nie bede sie
poddawat zmianie, do podejscia — na koniec wychodze
na prosta. | cho¢ to droga niefatwa i nie zawsze przy-
jemna to petna nowych doswiadczen, a w efekcie da-
zgca do odzyskania poczucia, ze ta ,nowa normalnosc¢”
to po prostu normalnosc... tylko ze troche nowsza. 4
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EKONOMIA
LUBI OPTYMIZM

Dzieki dobrym informacjom gospodarka rozwija sie i pobudza nowe obszary do aktywnosci,
i analogicznie — na skutek ztych sie zwija

PAWEL TROJANOWSKI

Takie, stworzone przez agencjie Good Looking Studio, murale poprawiajace nastrdj warszawiakdw w czasie epidemii pojawity sie juz pod koniec kwietnia

pewnym  blizej  nieokreslo-

nym czasie i przestrzeni spo-

tyka uczen swojego mistrza.
— Mistrzu — zaczyna uczen - jak dtugo mam
jeszcze czekaé€, zeby byto lepiej? Mistrz
spokojnie: — Moj drogi, jesli chcesz tylko
czekac¢ - to dtugo, bardzo dtugo!

Morat jest prosty — nawet, a moze
zwtaszcza, w tej zupetnie niespotykanej
i skrajnie nieprzewidywalnej sytuacji: nie
czekaj — dziataj! Ekonomia i gospodarka,
dla ktorych rynek pracy to gtébwna arena
zachodzacych procesow i zmian, lubi opty-
mizm i postawe aktywna.

Dzieki dobrym informacjom gospo-
darka rozwija sie i pobudza nowe obszary
do aktywnosci, i analogicznie — na skutek
ztych zwija sie w sobie.

Kiedy w ostatnich dniach marca roz-
dzwonity sie telefony w siedzibach Wo-
jewoddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie

i jego filii z pytaniami od pracodawcow,
ktorzy desperacko szukali jakiegokolwiek
wsparcia — Tarcza antykryzysowa znana
byta tylko z projektu ustawy, ale juz wtedy
wiadomo byto, ze na horyzoncie pojawia
sie Swiatetko nadziei na pomoc w zakre-
sie ochrony miejsc pracy. Gtowny temat
rozmow z przedsiebiorcami od tamtego
momentu do dzisiaj to oczywiscie mozli-
wos$¢ ubiegania sie o wsparcie finansowe
na ochrone miejsc pracy. Jednak przy oka-
Zji tych pytan tworzyta sie rowniez prze-
strzen do rozmowy o sytuacji w poszcze-
golnych firmach reprezentujacych szerokie
spektrum branz, w tym o relacji: pracownik
— pracodawca (w kontekscie czesto bardzo
dramatycznej sytuacji finansowej firm).
W wiekszosci przypadkow okazywato sie,
ze obie strony wigzg bardzo silne wiezi,
a pracodawcy deklarowali, ze chca je utrzy-
mac. Na pytanie o sytuacje kadrowg tylko

nieliczni uwzgledniali — i to jako ostatecz-
nos¢ — zwalnianie pracownikow.

W wiekszosci rozmoéw byt i jest podno-
szony taki oto watek — nie po to, z takim
trudem, byt budowany silny i sprawdzony
zespot, zeby teraz go niszczyc.

— Sytuacja z tym wirusem nie daje za-
pomniec, ze jeszcze przed chwilg nie mieli-
$my chetnych do pracy — mowi jeden z pra-
codawcow. — Za duzo wiozytem i ja, i moi
pracownicy w te firme, by sie tak tatwo
poddawa¢ — dodaje, po czym opowiada,
jakich dobrych ma pracownikow. Zna ich
zyciowe sprawy, wie o zaciggnietych kre-
dytach, planach zatozenia rodziny, dopiero
co podjetych decyzjach o wynajeciu miesz-
kania. = | ja mam ich w tym wszystkim zo-
stawi¢? — pyta i po chwili sam sobie odpo-
wiada: — Nie, musimy dziatac!

Wsrod tych wielu historii sg i prawdzi-
wie wzruszajgce. Oto wtascicielka firmy

fot. Radek Nowik, Good Looking
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z branzy turystycznej moéwi, ze jedna z pra-
cownic sama zaproponowata, ze ztozy wnio-
sek o urlop bezptatny, by nie generowac
kosztow w czasie przestoju firmy i w tym
czasie podejmie prace w dyskoncie spozyw-
czym. Sama tak zdecydowata, bo zalezy jej,
by za jakis czas mie¢ dokad wracac. Dzi$ bo-
wiem turystyka przezywa smier¢ kliniczng,
a w handlu brakuje ragk do pracy...

Teraz musimy mysle¢ uwzgledniajac nie
tylko chtodny rachunek ekonomiczny, ale
tez to, ze bez solidarnych wyrzeczen skutki
pandemii dla ekonomii i rynku pracy beda
bolesniejsze.

Powinnismy jednak mysle¢ optymi-
stycznie. A wrecz zarazac sie... optymi-
zmem. ,Bedzie dobrze :)" - podnosza
na duchu murale, ktére pod koniec kwietnia
pojawity sie na $cianach budynkow w War-
szawie, wykonane nieodptatnie przez ar-
tystow z Good Looking Studio. — Czujemy,
ze w mediach wszelkiego rodzaju jest
przesyt negatywnych informacji, czarnych
statystyk oraz wizji kryzysu postpande-
micznego. (...) Hasta sg pokrzepiajace i po-
zbawione jakiegokolwiek zabarwienia po-
litycznego czy religijnego. Sg dla kazdego,
niezaleznie od wieku, wiary, przekonan
politycznych czy narodowosci. Dodatkowo
na $cianach pojawia sie usmiech w postaci
dwukropka i nawiasu jako symbol komuni-
kacji, na ktorg musielismy sie z dnia na dzien
przestawic. (...) Dzi$ wszyscy potrzebujemy
pozytywnych emocji bardziej niz zwykle —
mowi Piotr Ruszkowski, pomystodawca akcji
i dyrektor kreatywny Good Looking Studio.

Jak sie nie poddawa¢ w obliczu nega-
tywnych skutkéw koronoawirusa, takich jak
utrata pracy, podpowiada Aleksandra Cha-
limoniuk, dziennikarka pochodzaca z Soko-
towa Podlaskiego, zatozycielka profilu face-
bookowego i kanatu na YouTube ,Popraw
korone. Nowa rzeczywistos¢ w praktyce”. Tak
opowiada o swoim projekcie autorka: — Zycie
jest jedng wielkg zmiang (...) Zmiana niesie
za sobg obawy, ale tez moze byc¢ szansa.

Dziennikarka publikuje w sieci przede
wszystkim filmy, ktére zawierajg aktualne
w tej nowej rzeczywistosci porady, m.in.
jak napisa¢ CV, jak nie popetnia¢ btedow
w komunikacji i co to jest Tarcza antykryzy-
sowa. Odwiedzajacy znajda tez wiele wywia-
déw z ciekawymi osobami, ktore dzielg sie
Swojg wiedzg i doswiadczeniem z szeroko
rozumianego zakresu rozwoju osobistego
i zawodowego. Co jednak najwazniejsze,
wszystko w pozytywnym i petnym inspiracji
tonie, bo —jak podkresla tworczyni ,Popraw

korone...” — najlepsze, co mozemy zrobic,
to dziatac.
Analizujagc  rozne obszary Qospo-

darki oraz rynku pracy dostrzec mozna,
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ze specjalisci od zarzadzania personelem
wskazujg na podstawowe trzy kluczowe
grupy reakcji na sytuacje kryzysowa. Pierw-
sza, najbardziej chyba naturalna, to strach
i postawa obronna nastawiona na czeka-
nie, co sie dalej wydarzy. Druga — obser-
wacja i proba wyciggniecia lekcji z tego, co
sie dzieje, a takze uczenie sie. Trzecia to ak-
tywne mierzenie sie z tg sytuacja, a wrecz
transformacja i rozwoj na innych obszarach.
Oczywiscie w zaleznosci od branzy i od cha-
rakteru wykonywanej pracy — nie wszedzie
mozliwe jest przystgpienie do aktywnego
reagowania, ale wszedzie bedzie musiato
ono nastgpic.

Katarzyna Janas CEQ, Cofounder at Reiss
Motivation Profile Polska — Instytut Durkal-
skiego, w opublikowanym na Linked.in arty-
kule ,Kryzys w branzy motoryzacyjnej. Kto
jest jego wygranym?” stwierdza: ,Postawa,
ktora pozwala nam pozyska¢ dtugofalowg
wspotprace, powinna wyptywac z checi zbu-
dowania relacji i poznania preferencji drugiej
osoby. (...) Tak, mamy ciezkie czasy i coraz
trudniej bedzie walczy¢ o klientow. Wygraja
Ci, ktoérzy juz teraz przestawiajg swoje my-
Slenie i patrzg, w jaki sposdb mogg wyjs¢ im
naprzeciw. Nie ma czasu do stracenia. Im
wczesniej, tym lepiej.”

Pandemia, jak kazda sytuacja kryzy-
sowa, wiele nas uczy. Zamyka jedne prze-
strzenie, by otworzy¢ inne. Powoduje popyt
na wszystko co zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng osobistg z jednej strony, ale jasno
artykutuje, ze imprezy masowe i eventy
to obecnie prawdziwe pole minowe dla biz-
nesu. Kroéluje branza IT, zwfaszcza w obsza-
rze komunikacji, w tym tej gtosowej i wideo,
dostawcy internetu oraz urzadzen mobil-
nych liczg zyski i wyprzedajg na pniu maga-
zynowe stocki... a jednoczesnie tam, gdzie
potrzebna byta obecnos¢ fizyczna, zwtasz-
Cza grupowa, dzi$ trudno szuka¢ dochodu.
Swiat z dnia na dzien stat sie jeszcze bardziej
cyfrowy, nizbysmy tego chcieli i mogli przy-
puszczac.

Simon Mair z Uniwersytetu w Surrey wy-
razit w artykule dla portalu Theconversation.
com swoje przekonanie, ze w przyspieszo-
nym tempie wymrg zawody nastawione tylko
i wytgcznie na wytwarzanie niepotrzebnych
nam wielu rzeczy dla pomnazania zysku ich
producentéw, a wzrosnie zapotrzebowanie
zwtaszcza w obszarach medycyny i komuni-
kacji zdalnej. Prezes komunikatora Messen-
ger Stan Chudnovsky, w rozmowie z porta-
lem Fast Company, zacheca do spojrzenia
na obecng sytuacje w inny sposodb: — Z dnia
na dzien stato sie jasne, ze sposob, w jaki lu-
dzie korzystajg z technologii, aby spedzac
czas z bliskimi, wspotpracowac z firmami
i wykonywac swojg prace, zasadniczo zmienia

sie w nowg norme. Bliscy, ktorzy nie widzieli
sie od lat, teraz widujg sie codziennie, ludzie
stajg sie kreatywni dzieki wirtualnym ,Happy
hours”, czy tez wspolnym treningom i wir-
tualnym przyjeciom urodzinowym poprzez
wykorzystywanie takich narzedzi, jak komu-
nikator Messenger. Oczywiscie, bedg pewnie
i negatywne konsekwencje takiego postepo-
wania, o ktorych dowiemy sie za jaki$ czas,
ale wierze, ze rosnace zaufanie do technolo-
gii pomoze nam poczuc, ze jestesmy ze sobg
Jpotaczeni” i przyniesie trwate korzysci.

Z kolei autorzy artykutu ,Globalny pan-
demiczny kryzys tworzy tez dla Polski
szanse, tylko trzeba je dostrzec i wesprzec”
opublikowanego na portalu Plushr.pl (1 maja
2020) wskazujg na koniecznos¢ analitycz-
nego i perspektywicznego podejscia do sy-
tuacji polskiego rynku pracy — poprzez zwro-
cenie uwagi na to, jak nasz kraj moze zyskac
na tym, ze generalnie zdaje pozytywnie eg-
zamin z walki z kryzysem. W szczegolnosci
w kontekscie tych krajow, ktore z pandemia
radzg sobie znacznie gorzej (np. Filipiny),
koncerny juz ogtaszaja, ze beda wychodzi¢
z tych rynkéw i szuka¢ miejsc gwarantujg-
cych wieksze poczucie bezpieczenstwa. To
stwarza ogromne szanse, m.in. dla branz
z zakresu ustug biznesowych.

Ekonomia lubi  optymizm,  wiec
na koniec artykutu kilka dobrych informa-
cji na dzien pisania artykutu, czyli 6 maja
br. W tym dniu Marlena Malgg, minister
rodziny, pracy i polityki spotecznej, poin-
formowata, ze uwzgledniajgc liczbe oséb
zarejestrowanych jako bezrobotne, a takze
tych wyrejestrowanych, to w Polsce wg
szacunku ministerstwa przybyto ok. 58 tys.
bezrobotnych. — Czyli mozemy szacowac,
ze w tym momencie bedziemy mieli oséb
bezrobotnych okoto 960 tysiecy — powie-
dziata w wywiadzie dla rozgtosni radiowej
pani minister. — Stopa bezrobocia wynosi
okoto 5,7 procent, ale ona nie odzwiercie-
dla prawdziwej sytuacji — dodata. Roéwniez
6 maja, w pierwszym od czasu wybuchu
pandemii koronawirusa zestawieniu pro-
gnoz PKB opublikowanym przez Komisje
Europejskg na stronie Ec.europa.eu, czy-
tamy: ,w Polsce PKB skurczy sie zaledwie
0 4,3% i to najnizszy spadek w krajach UE,
a planowane odbicie w 2021 ma wynosi¢
41%. Najgorzej wg prognoz ucierpi Gre-
Cja (spadek PKB w 2020 o 9,7% i odbicie
w 2021 0 7,9%), Wiochy (analogicznie -9,5%
i +6,5%) i Hiszpania (-9,4%, +7%)".

Mowig sceptycy i pesymisci, ze jedna
jaskotka wiosny nie czyni, ale optymisci
usmiechajg sie na samag mysl, ze ta wiosna
nadejdzie. Zarazajmy sie wiec nawzajem
optymizmem, bo tego nam wszystkim po-
trzeba, by nie czeka¢, lecz dziata¢! 4
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NA TRUDNE CZASY?

Dziafalnos¢ gospodarcza to idealne rozwigzanie dla 0sob, ktore sq zmotywowane, samodzielne i nie bojq sie ryzyka

azda gospodarcza zmiana, oprocz

zagrozen, niesie ze sobg rowniez

szanse. Ci, ktorzy je dostrzegg, naj-
tatwiej i najszybciej moga je wykorzystac,
zaktadajgc wtasng firme. To marzenie wielu
ludzi i jednoczesnie sprawdzony sposob
na kariere zawodowg. Szczegodlnie teraz,
kiedy niektorzy bedg musieli, ze wzgledu
na utrate pracy, odnalez¢ sie w nowej rze-
czywistosci. W tej sytuacji nabyte doswiad-
czenie zawodowe i umiejetnosci mogg
wykorzystac, by jako mikroprzedsiebiorcy
bezposrednio $wiadczy¢ innym ustugi.
Dziatalno$¢ gospodarcza to idealne roz-
wigzanie dla 0sob, ktére sg zmotywowane,
samodzielne i nie bojg sie ryzyka. Czesto
jednak na przeszkodzie w realizacji tego
przedsiewziecia stoi prozaiczny brak wie-
dzy na temat jej zaktadania i wypetniania
natozonych obowigzkow.

Ztozy¢ wniosek

Tymczasem zaktadanie firmy jest pro-
ste. Nalezy wypetni¢ kilka dokumentow
i wystac je do odpowiednich instytucii.

W celu zatozenia firmy nalezy wypet-
ni¢ formularz CEIDG-1 (wpis do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospo-
darczej). Dostepny jest on na stronie inter-
netowej http://firma.gov.pl, zaktadka Zt6z

ZBIGNIEW CZARNOCKI

whniosek CEIDG. Wniosek nalezy podpisac.
Mozna to zrobi¢ na kilka sposobow:
» opatrzenie formularza podpisem elektro-
nicznym, jesli taki posiadamy;
» wydrukowanie, podpisanie reczne i wysta-
nie/zaniesienie do urzedu gminy;
» wyrobienie profilu zaufanego i podpisanie
nim formularza.

Warto skorzystac¢ z ostatniej propozy-
cji. Profil zaufany nalezy jednorazowo po-
twierdzi¢ osobiscie w punkcie potwierdze-
nia (wskazany urzad) lub skorzystac z opgji
potwierdzenia przez bank (jesli to umozli-
wia), aby pozniej moc wielokrotnie wysytac
i aktualizowa¢ wszystkie dostepne formu-
larze bez koniecznosci udania sie do urzedu
gminy. Profil zaufany zaktada sie na platfor-
mie ePUAP, ktorej adres jest nastepujacy:
http://epuap.gov.pl. W przysztosci za po-
mocg tego samego formularza zgtasza sie
wszelkie zmiany danych. Na wypetnienie
tego obowigzku mamy siedem dni.

W formularzu CEIDG-1 nalezy podacé
m.in. rodzaj dziatalnosci. W tym celu stwo-
rzona zostata Polska Klasyfikacja Dziatalno-
$ci, ktora zawiera spis czynnosci, jakie moze
wykonywac przedsiebiorstwo. Do formula-
rza CEIDG wpisuje sie jedynie numery wy-
branych czynnosci. Nie obowigzuje Zzaden
limit podawanych numeréw PKD.

Wybra¢ forme opodatkowania

Wypetniajgc formularz nalezy wybrac
rowniez forme opodatkowania podatkiem
dochodowym. Warto pozna¢ wszystkie
formy opodatkowania dziatalnosci gospo-
darczej i wybrac te najlepszg dla naszej sy-
tuacji.

Mozliwe formy opodatkowania:

» Karta podatkowa i ryczatt ewidencjono-
wany: sg to bardzo proste formy opodatko-
wania dziatalnosci, przewidziane dla matych
firm handlowych i drobnych ustugodawcow.
Dajg one bardzo mato mozliwosci rozliczania
sie, jednak majg tez zalety.

Szczegolnie prosta jest karta podat-
kowa, przy ktérej nie ma obowigzku prowa-
dzenia jakiejkolwiek ewidencji. Co miesigc
ptaci sie odgornie ustalong przez naczelnika
urzedu skarbowego kwote podatku, nieza-
leznie od tego, jakie zyski (czy tez straty)
przynosi dziatalnos¢. Jej wysokos¢ ustalana
jest w oparciu o rodzaj i zakres prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, liczbe zatrudnio-
nych pracownikow, a takze liczbe mieszkan-
coOw miejscowosci, w ktoérej dziatalnosc¢ jest
prowadzona. Z kolei ryczatt od przychodow
ewidencjonowanych polega na odprowa-
dzaniu do urzedu skarbowego okreslonej
czesci przychodow - w odrdznieniu od
karty podatkowej, jesli nie mamy zadnych
przychodow, nie ptacimy nic. Nie ma tu tez
jednak mozliwosci pomniejszania podatku
0 koszty ich uzyskania. Wymogiem korzy-
stania z tej uproszczonej formy rozliczania
jest prowadzenie bardzo prostej ewiden-
cji polegajgcej na rejestracji przychodow
i comiesiecznym odprowadzaniu 3 proc.,
5,5 proc., 8,5 proc., 17 proc. lub 20 proc.
podatku. Doktadny procent zalezy od ro-
dzaju dziatalnosci.

» Zasady ogolne i podatek liniowy:

Wybierajgc ogdlne zasady opodatko-
wania, wptaca sie do urzedu skarbowego
podatek od dochodu — nie od przychodu,
jak w przypadku ryczattu. Dochdd to ina-
czej zysk, czyli réznica pomiedzy wszyst-
kimi przychodami a kosztami firmy. Do-
chod, od ktérego odprowadza sie podatek,
wykazywany jest w Ksiedze Przychodow
i Rozchodow, ktorg nalezy prowadzi¢. Jest
to juz kompletna ewidencja zarowno wszel-
kiej sprzedazy, jak i kazdego zakupu. Moz-
liwa jest rowniez petna ksiegowos¢ obej-
mujgca wszystkie wydarzenia finansowe
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przedsiebiorstwa, lecz wymagana jest ona
dopiero przy osiggnieciu putapu 2 min euro
przychodu rocznie. Wybierajgc ogdlne za-
sady opodatkowania mozna zdecydowac sie
na skale progresywng lub podatek liniowy.
Jesli chodzi o progresywng skale podat-
kowg, to obecnie obowigzujg dwie stawki:
18 proc. oraz 32 proc. Ta wieksza ma za-
stosowanie jedynie od dochoddow prze-
kraczajagcych kwote 85 tys. 528 zt w skali
roku. Obecnie jest to najbardziej popularna
forma opodatkowania dziatalnosci gospo-
darczej, a w szczegolnosci wtasnie matych
przedsiebiorstw;

Wybierajgc liniowy podatek docho-
dowy ptaci sie go w wysokosci 19 pro-
cent, traci sie wszystkie ulgi podatkowe
i mozliwos¢ rozliczania sie wraz z matzon-
kiem.

Raz dokonana decyzja obowigzuje przez
caty rok kalendarzowy. Zmiany formy opo-
datkowania mozna dokona¢ do 20 stycznia
roku, w ktéorym ma obowigzywac¢ wybrana
forma opodatkowania.

Zatozy¢ konto firmowe
i mikrorachunek podatkowy

Co miesigc na konto urzedu skarbo-
wego przedsiebiorca obowigzany jest
wptaci¢ zaliczke na podatek dochodowy.
Ma na to czas do 20 dnia miesigca naste-
pujgcego po miesigcu rozliczanym. Warto
zatozy¢ konto firmowe. Do jego wyrobie-
nia bedzie potrzebny dowodd osobisty oraz
oryginat wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej (wydruk z systemu CEIDG).
Po zatozeniu firmowego konta bankowego
nalezy koniecznie poinformowa¢ o tym
fakcie urzad skarbowy oraz Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych wypetniajgc wniosek
aktualizacyjny CEIDG. Do wptacania po-
datku stuzy specjalny numer konta — inny
dla kazdego podatnika. Nalezy go pozyskac
korzystajgc z generatora mikrorachunku
podatkowego. Na otrzymany w ten sposob
numer rachunku nalezy wptacac kazdy ro-
dzaj podatku.

W formularzu CEIDG nalezy réwniez
wskazac¢, kto bedzie prowadzit dokumen-
tacje finansowg firmy. Mozemy robi¢ to sa-
modzielnie lub korzysta¢ z ustug biura ra-
chunkowego. Mamy do wyboru takze opcje
ksiegowosci internetowej — w przypadku
jednoosobowych firm niezatrudniajacych
pracownikoéw, to wygodne rozwigzanie.
Jest ono korzystne przy duzej liczbie fak-
tur, bo czesto optata jest stata, niezalezna
od liczby dokumentow. Tradycyjne biuro
ksiegowe nieodzowne jest przy zatrudnia-
niu pracownikow. Czesto biura rachunkowe
pomagajg w zaktadaniu dziatalnosci gospo-
darczej.

maj — czerwiec 3/2020

Zgtosi¢ do ZUS

Co do zasady, kazda osoba rozpoczy-
najgca prowadzenie pozarolniczej dzia-
talnosci gospodarczej, w przypadku, gdy
jest to jedyny tytut do ubezpieczen, zo-
bowigzana jest do optacania sktadek ZUS.
W zwigzku z tym, wraz z rozpoczeciem
wykonywania dziatalnosci, poczatkujgcy
przedsiebiorca podlega obowigzkowemu
ubezpieczeniu: emerytalnemu, rentowemu,
zdrowotnemu i wypadkowemu, natomiast
ubezpieczenie chorobowe jest dobrowolne.
Dlatego ztozony wniosek CEIDG-1 wraz
z kopig wpisu przesytany jest do ZUS. Ten,
na podstawie danych z otrzymanego wnio-
sku sporzadza za przedsiebiorce zgtoszenie
ptatnika sktadek (druk ZUS ZFA).

Przedsiebiorca w ZUS-ie wystepuje
jednoczesnie jako tak zwany Ptatnik, czyli
0soba wptacajgca sktadki (za siebie samego
i/lub swoich pracownikéw) oraz jako Ubez-
pieczony. Jako Ptatnik wptaca sktadki, a jako
Ubezpieczony korzysta z ubezpieczen, np.
stuzby zdrowia.

Przedsiebiorca musi jednak samodziel-
nie zgtosic sie do ubezpieczen spotecznych
i ubezpieczenia zdrowotnego. Zgtoszenia
tego dokonuje sie w ZUS na formularzu ZUS
ZUA — jesli przedsiebiorca podlega ubezpie-
czeniom spotecznym i ubezpieczeniu zdro-
wotnemu lub ZUS ZZA - jesli przedsiebiorca
podlega wytgcznie ubezpieczeniu zdrowot-
nemu.

Zgtoszenia siebie do ubezpieczen przed-
siebiorca dokonuje w terminie siedmiu dni
od daty rozpoczecia prowadzenia dziatalno-
sci. Deklaracje zgtoszeniowe mogg by¢ wy-
petnione i przekazane tgcznie z wnioskiem
CEIDG-1.

Osoby fizyczne optacajgce sktadke wy-
tacznie za siebie reguluja ja do 10 dnia na-
stepnego miesigca. Natomiast jesli przed-
siebiorca zgtasza do ubezpieczen rowniez
inne osoby (wspotpracownika, pracownika
lub zleceniobiorce), woéwczas sktadki ZUS
Za obecny miesigc optaca do 15 dnia na-
stepnego miesigca.

Mozna skorzystac¢ z ulgi

Petny wymiar sktadek na ZUS to dosy¢
duza kwota - szczegdlnie dla poczatkujgcego
przedsiebiorcy, ktory jeszcze nie notuje przy-
chodéw. Dlatego istnieje szereg ulg, ktore
pomniejszajg wysokos¢ optacanych sktadek
w poczatkowym okresie prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Sg nimi przede wszyst-
kim tzw. ulga na start i maty ZUS.

Ulga na start zostata wprowadzona 30
kwietnia 2018 roku.

Przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng
nie podlega obowigzkowym ubezpiecze-
niom spotecznym przez okres 6 miesiecy

od dnia podjecia dziatalnosci gospodarczej
pod warunkiem, ze:

> podejmuje  dziatalnos¢  gospodarcza

po raz pierwszy albo podejmuje jg ponow-

nie po uptywie co najmniej 60 miesiecy od

dnia jej ostatniego zawieszenia lub zakon-

Czenia oraz

» nie wykonuje jej na rzecz bytego praco-
dawcy, na rzecz ktérego przed dniem
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

w biezgcym lub w poprzednim roku kalen-

darzowym wykonywat w ramach sto-

sunku pracy lub spétdzielczego stosunku
pracy czynnosci wchodzace w zakres
wykonywanej dziatalnosci gospodarcze).

Ulga na start dotyczy wytacznie sktadek
na ubezpieczenie spoteczne. W rezultacie
przedsiebiorcy obligatoryjnie muszg opfta-
ca¢ sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.
Ulga ma charakter uprawnienia, a nie obo-
wigzku, co oznacza, ze dany przedsiebiorca
w kazdym czasie moze z niej dobrowolnie
zrezygnowac i zgtosi¢ swojq dziatalnos¢ do
ubezpieczenia spotecznego.

Prawo do korzystania z ulgi na start
i optacania w zwigzku z tym wytgcznie
sktadki zdrowotnej przystuguje jedynie
przez pierwsze szes¢ miesiecy prowadzenia
wtasnego biznesu. Istotne jest to, ze zawie-
szenie dziatalnosci nie przerywa biegu ulgi.
Oznacza to, ze jesli przedsiebiorca zdecy-
duje sie na zawieszenie, to potroczny okres
nie zostanie zatrzymany. Jesli dziatalnos¢
zostanie wznowiona poézniej niz po upty-
wie szesciu petnych miesiecy rozkrecenia
biznesu, woéwczas nie bedzie mozliwosci
skorzystania z ZUS na start. Dobrowolna re-
zygnacja z ulgi na start powoduje, ze przed-
siebiorca nie moze ponownie z niej skorzy-
stac.

Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospo-
darczg po zakonczeniu korzystania z ulgi
na start lub rezygnujgc dobrowolnie z tej
ulgi majg prawo do tzw. matego ZUS-u.

Maty ZUS to nic innego jak obnizenie
wysokosci sktadki na ubezpieczenie spo-
teczne przez okres 24 miesiecy. W tym cza-
sie minimalng podstawe wymiaru skfadek
na ubezpieczenia emerytalne, rentowe,
wypadkowe, a jesli przedsiebiorca przystapi
do dobrowolnego ubezpieczenia chorobo-
wego — takze sktadki na ubezpieczenie cho-
robowe, moze stanowi¢ kwota nie nizsza niz
30 proc. kwoty minimalnego wynagrodze-
nia. Opfacajac najnizsze mozliwe sktadki ZUS,
trzeba jednak pamieta¢ o tym, ze rowniez
W przysztosci otrzymywane $wiadczenia
z tego tytutu bedg naleze¢ do najnizszych.

taczny okres preferencji, obejmujgcy
zwolnienie oraz obnizenie wysokosci sktadek
na ubezpieczenie spoteczne, moze wynosic
30 miesiecy. 4
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WYZWANIA PRACY ZDALNEJ
W OBLICZU KORONAWIRUSA

Znacznie wazniejszy jest swobodny dostep do technologii i narzedzi stuzqcych do wykonywania naszych obowiqzkow
niz miejsce, w ktorym to robimy

maj — czerwiec 3/2020

DOROTA KOSMOWSKA

pecustawa, czyli specjalna ustawa dotyczaca

szczegolnych rozwigzan w walce z epidemig koro-

nawirusa, wprowadzita mozliwos¢ kierowania pra-
cownikow do pracy zdalnej. Wszedzie tam, gdzie byto
to mozliwe, pracodawcy oddelegowali pracownikéw do
takiej pracy. Niestety, ani specustawa, ani inne przepisy
prawa pracy nie regulujg zasad jej wykonania. Dla firm,
ktore dotad nie wykorzystywaty pracy zdalnej lub robity
to rzadko, nowa sytuacja moze by¢ wyzwaniem. Szcze-
golnie jesli przeszty na taki model pracy w trybie pilnym,
bez wczesniejszego przygotowania. Problem moze tez

stanowi¢ obawa niektorych pracodawcow, ze pracownik
zdalny de facto nie pracuje.

Warto jednak zauwazy¢, ze sama obecnos¢ pracow-
nika w biurze nie gwarantuje jego skutecznosci. Z badan
firmy VMware, zajmujgcej sie cyfrowg transformacja biz-
nesu i optymalnym wykorzystaniem mozliwosci pracowni-
kdw wynika, ze znacznie wazniejszy jest swobodny dostep
do technologii i narzedzi stuzacych do wykonywania na-
szych obowigzkdw niz miegjsce, w ktorym to robimy.

Obecnie migjscem, w ktorym wykonujemy prace
zdalng najczesciej jest nasze mieszkanie lub dom. | tutaj
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sytuacja nie wyglada optymistycznie, poniewaz prace cze-
sto tgczymy z innymi obowigzkami w domu i opiekg nad
dzie¢mi. Kazdy z nas ma troche inng sytuacje domowa.
Na pewno dla wiekszosci wielogodzinne przebywa-
nie wszystkich domownikow na niewielkiej powierzchni,
i to przez wiele dni, to sytuacja nowa i nietypowa. Nie lada
wyzwaniem jest tez pogodzenie pracy z przypilnowaniem
systematycznej nauki domowej dzieci, a takze prowadze-
niem domu i wykonywaniem innych zadan. Sytuacja jeszcze
bardziej sie komplikuje, jesli w domu jest tylko jeden kom-
puter. A to wszystko jest okraszone naptywajgcymi z kraju
i ze Swiata informacjami o kolejnych zakazeniach i ofiarach
koronawirusa.

W tej sytuacji najwazniejsze wydaje sie wypracowanie
strategii, ktora pozwoli nam poradzi¢ sobie z tg ztozong
sytuacja. Jesli mamy takg mozliwos¢ to wydzielmy pokdj,
miejsce do spokojnej pracy i relaksu. Wyznaczmy w miare
state pory korzystania z tego pokoju, z komputera i tele-
wizji. Zadbajmy o uporzadkowanie rytmu dnia i powtarza-
nie roznych czynnosci o statych porach. Pomoze to obni-
zy¢ u wszystkich domownikow poziom leku i dyskomfortu.
Zadbajmy o potrzeby swoje i domownikéw. Wyrazajmy je
oraz mowmy o tym, kiedy czujemy sie zle, dyskutujmy,
CO mozna zrobi¢, aby zminimalizowa¢ szkody. Trzymajmy
nerwy na wodzy i skupmy sie na podtrzymywaniu dobrych
relacji. Skutecznym sposobem na zredukowanie napiecia
i poprawe samopoczucia jest aktywnos¢ fizyczna. Zrébmy
codziennie pare ¢wiczen, a wptynie to pozytywnie na ciato
i na psychike. Na pewno fatwiej bedzie nam poradzi¢ sobie
w tej niecodziennej sytuacji.

Jak juz zorganizujemy prace w domu, to musimy sie do
niej wdrozy¢. Niestety, nie we wszystkich branzach praca
zdalna jest powszechna. Dlatego cze$¢ pracownikow moze
mie¢ problem z organizacjg i wykonaniem swojej pracy
w warunkach domowych. W takim modelu pracy najwaz-
nigjsze jest ustalenie wspolnych kanatéw komunikacji, na-
rzedzi oraz procesow. Pracownicy powinni mie¢ kilka dni

na zapoznanie sie z nowymi narzedziami. Firma powinna
zadba¢ o to, aby dokumentacja znalazta sie online i byta
dostepna w formie elektronicznej. Najwazniejsza dla pracy
zdalnej jest otwarta i precyzyjna komunikacja, ktora ogra-
niczy nieporozumienia. Aby jg pracownikom utatwi¢ warto
organizowac¢ codzienne spotkania, np. w formie audio- lub
wideokonferencji. Wazne decyzje, zmiany, podsumowania
spotkan najlepiej komunikowa¢ wszystkim pracownikom
drogg e-mailowg lub umiesci¢ je na wspodlnej platformie.
Warto wypracowac state godziny spotkan podsumowujg-
cych tydzien. Wtedy kazdy pracownik bedzie mogt opowie-
dzie¢ m.in. co zrobit w biezgcym tygodniu i co zrobi w przy-
sztym, a przetozony bedzie miat mozliwos¢ biezgcego
monitorowania postepu prac. Dobrg praktyka jest tez sle-
dzenie czasu wtasnej pracy. Aby przygotowac sie mentalnie
do kolejnego dnia, najlepiej dzien wczesniej zaplanowac, co
zamierzamy robi¢ nazajutrz.

Praca zdalna moze mie¢ ciemne strony. Pierwsza do-
tyczy trudnosci, na jakie mozemy sie natkng¢, poniewaz
w domu jest wiele dystraktorow, czyli po prostu roz-
praszaczy. Natomiast druga moze by¢ zwigzana z wra-
zeniem, ze ciggle jestesmy w pracy. Dlatego zaplanujmy
czas pracy i odpoczynku. Po zakonczonym dniu pracy
spakujmy wszystkie dokumenty i sprzety, z ktorych ko-
rzystalismy. Pozwoli to nam zachowac¢ rownowage i dobre
samopoczucie.

Dtugotrwatym skutkiem pandemii koronawirusa moze
by¢ zmiana myslenia o pracy zdalnej i nastawienia do niej
zaroéwno pracodawcow, jak i pracownikéw. Juz dzis wielu
pracownikow musiato sie uelastyczni¢ i zacza¢ korzystac
Z dobrodziejstw technologii, aby realizowa¢ powierzone
zadania. Pomimo niepewnej sytuacji, leku o miejsca pracy
oraz o to co stanie sie z gospodarkg, mamy niejako stop
klatke. Mozemy przyjrze¢ sie swojemu zyciu, pracy i rela-
cjom. Moze potrzebujemy co$ zmieni¢? Moze paradoksal-
nie okazac sie, ze ten czas jest szansg na zmiane na lepsze,
na rozwoj, na nadrobienie zalegtosci. 4
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TO PROSTE!

MONIKA DYTYNIAK

IKOGO POWINIENES WSPIERAC?

- osoby mtode w wiehkwu 15-29 lat bez pracy, w tym w szczegdlnosci osoby,
Rtére nie uczestnicza w ksztatceniu i szkoleniu oraz imigranci, reemigranci

- osoby odchodzace 2 rolnictwa i ich rodziny, tzw. ubodzy pracujacy

- osoby zatrudnione na umowach krétkRoterminowych oraz pracujacy
w ramach umdéw cywilno-prawnych

CO MOZESZ SFINANSOWAC?

- hoszty stypendium stazowego, szholeniowego,
- zwrot Rosztow przejazdu, badan leRarsRich,

- hoszty bonéw zatrudnieniowych, szkoleniowyck
- hoszty egzamindow zawodowych uczestnikow

- hoszty wynagrodzen Radry, utrzymania bura pro
- hoszty administracyjne realizacji projektu

CO ZROBIC, ZEBY ZYSIKA
Jako projekRlodawca powiniene
- zaplanowac wsparcie dla osél
zakoriczone uzyskaniem kwali
zawodowego

- opracowac projekt od Ado Z, «
ktére naprawde jej potrzebujg.

IKTO MOZE UBIEGAC SIE
O DOFINANSOWANIE:

- publiczne stuzby zatrudnienia
- ochotnicze hufce pracy

- partnerzy spoteczni

- instytucje szkoleniowe

- agencje zatrudnienia

JAIKK DOBRZE |
Realizacja projek!
i racjonalnego po
i dopilnowac wiel
- Zrekrutowac ucz
- dbac o to, by ka:
- wspotpracowac
- dbac o to, by ws

i umowa o dofin:

4 KROKI DO SUKCESU

- Sledz strone power-wupwarszawa.praca.gov.pl, szukaj informacji o RonkRursie w ramach Poddziatania 1.2.1 POWER
- zapoznaj sie z regulaminem i opracuj projeRt zgodnie z wymogami. 20z go w terminie wskRazanym w regulaminie
- oczekuj na informacje o postepach w ocenie projektu

- po pozytywnym przejsciu wszystkich etapow podpiszemy z Tobg umowe, na podstawie Rtorej bedziesz realizowac proje!

maj — czerwiec 3/2020

iezaleznie od tego, z jakiego programu przy-

szty beneficjent chce realizowa¢ unijne projekty,

powinien poznac¢ Sciezke postepowania, ktéra

zaprowadzi go do sukcesu. Co trzeba zrobi¢, zeby projekt
odniost sukces?

Przyszty beneficjent Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Warszawie powinien wiedzie¢, ze za naszym posrednic-

twem bedzie mégt realizowac projekty wspotfinansowane

z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa

Mazowieckiego (obecnie tzw. projekty ztobkowe) oraz

z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (dla
0s6b miodych).

Koncentrujgc sie na tematyce projektdow zwigzanych
z rynkiem pracy, chcemy tym razem wskaza¢ kluczowe
momenty opracowywania projektow w ramach POWER.
Dlaczego akurat tego? Harmonogram naboréw w 2020
roku przewiduje wiele nowych konkurséw, ktore poten-
cjalnych beneficjentéw mogg zaskoczy¢, wiec instrukcja
postepowania moze sie przydac. Grafika ilustruje w spo-
sOb przejrzysty, co jest najwazniejsze.
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, Stazowych,

jeRtowego

c?
H
» bez pracy do 30 roku Zycia,

Racji, czy zdobyciem doswiadczenia

ibajgc o to, by zapewnic pomoc tym osobom,
rojekt to droga rozwoju kazdego z nich!

#DROGA DO POWER-a

BENEFICJENT

H#POWER #WSPIERAMYMLODYCH # DREWIDOKARIERY #NOWEDROGIKARIERY

EALIZOWAC?
u to wyzwanie, ale i ztozony proces, wymagajacy skupienia
dejscia. Jako beneficjent musisz zorganizowac

kwestii:

estnikréw i monitorowac ich postepy
demu z uczestnikéw stworzano plan Rariery (IPD)

realizatorami szkolen i pracodawcami przyjmujacymi na staz
zysthie dziatania w projekcie byly realizowane zgodnie z wnioskiem
ansowanie projehtu, a srodhki odpowiednio wydathowane

Od poczatku z POWERem

Elementem kluczowym jest rozszyfrowanie podstawo-
wej terminologii.

Pojecia projektodawca i beneficjent sg tutaj kluczowe.
Projektodawcg nazywa sie instytucje lub firme, ktéra zto-
zyta do nas wniosek o dofinansowanie projektu. Wtedy,
gdy przejdzie on pozytywnie ocene i na jej podstawie zo-
stanie zawarta umowa staje sie beneficjentem. Podsta-
wowe zadanie projektodawcy to opracowanie i ztozenie

wniosku o dofinansowanie. Dokument powinien spetniac
niezbedne kryteria i powinien zosta¢ ztozony w terminie,
ktory okreslamy w regulaminie konkursu.

Przed ztozeniem wniosku

Praca projektodawcy zaczyna sie duzo wczesniej
przed ztozeniem wniosku. Jakie zadania musi wykonac
przed jego wystaniem?

Kluczowe zadania projektodawcy to:

» analiza sytuacji osob mfodych na obszarze, na ktérym
projektodawca chce realizowac projekt, wskazanie
danych zrodtowych, czy metodologii badan, na podsta-
wie ktorych go opracowuje;

» dopasowanie sposobu rekrutacji uczestnikéw projektu
do specyfiki grupy, ktorg projektodawca chce wspierac;

» zaplanowanie Sciezki kariery z uwzglednieniem obowigz-
kowych i nieobowigzkowych form wsparcia;

» zaplanowanie wydatkéw w projekcie oraz opracowanie
harmonogramu realizacji projektu;

» opisanie sposobu zarzadzania projektem w czasie jego
trwania;

» okreslenie wskaznikow jako mierzalnych efektéw reali-
zacji projektu.

Ocena jest kluczowa

Po tym jak projektodawca ztozy wniosek, pracow-
nicy WUP i eksperci przystepuja do oceny jego pro-
jektu. W obecnej perspektywie finansowej proces ten
jest bezposrednio powigzany z systemem informatycz-
nym SOWA, poprzez ktory wniosek jest sktadany. System
nie wysle pomyslnie wniosku, jesli nie zostat popraw-
nie wypetniony. Dzieki temu niejako sam przeprowadza
wstepng weryfikacje formalng kazdego projektu. Kolej-
nym etapem jest ocena merytoryczna, podczas ktorej
projekt jest sprawdzany pod wzgledem spetnienia kryte-
riow: dostepu, merytorycznych, horyzontalnych. Zawiera
sie w niej rowniez etap negocjacji. Negocjacje to proces
czasochtonny i pracochtonny zaréwno dla nas, jak i dla
projektodawcy. Konczy sie on porozumieniem w kwe-
stiach kluczowych dla realizacji projektu. Jesli zakonczy
sie pomyslnie, projekt wpisywany jest na liste projektow
wybranych do dofinansowania, a jesli projektodawca
podpisze z nami umowe — na liste umow.

Po podpisaniu umowy

W momencie podpisania umowy projektodawca staje
sie beneficjentem. Jego zadaniem bedzie realizacja projektu
krok po kroku, tak by osiggnac¢ zaktadane efekty, m.in.:

» zrekrutowac uczestnikdw i monitorowac ich postepy;

» dbac o to, by kazdemu z uczestnikdbw stworzono plan
kariery (IPD);

» wspotpracowac z realizatorami szkolen;

» wspodtpracowac z pracodawcami, ktorzy przyjma uczest-
nikobw na staz;

» koordynowac terminy realizacji zaje¢ dla uczestnikow;

» dbac o to, by wszystkie dziatania w projekcie byty reali-
zowane zgodnie z wnioskiem i umowg o dofinansowanie
projektu;

» dbac o to, by uzyskane dofinansowanie byto odpowied-
nio wydatkowane.

Jak widac¢ etapy oceny sg ztozone, jednak nie powinny
zniechecac do ubiegania sie o dofinansowanie. 4

maj — czerwiec 3/2020
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Mama wraca do pracy — czy to takie proste i jak wazne jest wtedy wsparcie?

MARTYNA KARCZ, WUP i ANNA BALINSKA, PUP W SIEDLCACH

acierzynstwo to praca na peten etat, niewatpliwie czas

szczegolny, cudowne doswiadczenie, cho¢ pozostawanie

w domu i praca 24 godziny na dobe przez siedem dni w
tygodniu sg tez trudne i bywajg frustrujace.

Niestety, powrdt do pracy po urodzeniu dziecka tez nie jest
fatwy. Im przerwa jest dtuzsza, tym trudniej mtodej mamie odna-
lez¢ sie w nowej sytuacji. Nie zawsze ma takze mozliwos¢ powrotu
na swoje stanowisko pracy sprzed urodzenia dziecka. Decyzja ta
wigze sie ze stresem zarowno dla mamy, jak i dla dziecka, ktoremu
zmienia sie dotychczasowy $wiat. Jak sobie z tym poradzi¢? Czy jest
mozliwe zachowanie rownowagi pomiedzy spetnieniem zawodowym
a macierzynstwem? Kobiety niepokojg sie tym, jak pracodawca zare-
aguje na wies¢, ze chcg godzi¢ zycie zawodowe i rodzicielskie, maja
obawy, czy bedzie on w stanie uwzglednic¢ ich ograniczong dyspozy-
cyjnosce.

Tym istotniejsze jest wsparcie, na jakie swiezo upieczona mama
moze liczy¢, decydujac sie na powrdt do aktywnosci zawodowe).
Z ciekawg inicjatywg wsparcia mtodych mam, ktére chcg wrocic¢
na rynek pracy, wyszedt Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach.

maj — czerwiec 3/2020

W sierpniu ub.r. siedlecki PUP podjat inicjatywe stworzenia Aka-
demii Aktywnej Mamy. Gtownym celem dziatan byto upowszech-
nianie wiedzy na temat mozliwosci, ktore sprzyjajg godzeniu zycia
rodzinnego i zawodowego, a tym samym pomagajg w skutecznych
powrotach do pracy.

Wsparciem objeto grupe 30 pan (w tym 20 z Siedlec) w wieku
27-42 lata, opiekujgcych sie jednym, dwojgiem, trojgiem lub czwor-
giem dzieci, zarejestrowanych jako osoby bezrobotne. Panie w trak-
cie indywidulnych rozmow rekrutacyjnych z doradcami zawodo-
wymi okreslaty swoje potrzeby i deklarowaty udziat w Akademii
Aktywnej Mamy.

Innowacyjnos¢ dziatania polegata na stworzeniu jednorodnej
grupy pod wzgledem barier i potrzeb, ktorej zaproponowano udziat
w poradach grupowych i konsultacjach indywidualnych prowadzo-
nych przez pracownikow urzedu oraz specjalistéw z innych insty-
tucji i firm. Zadaniem ekspertow byto przede wszystkim uswiado-
mienie kobietom ich praw, ale tez mozliwosci i potencjatu, jakim
dysponuja, zachecenie ich do zrobienia pierwszego kroku w kie-
runku aktywizacji. Uczestniczki otrzymaty wparcie psychologiczne
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w formie czterogodzinnych warsztatéw grupowych pn.
,Co zyskuje rodzina, gdy mama prace zaczyna” i spotkan
indywidualnych. Omawiano aspekty rozwoju osobistego
w kontekscie powrotu na rynek pracy, takie jak: pewnos¢
siebie, samodzielnos¢ podejmowania decyzji, radzenie
sobie w sytuacjach zmian, wzmocnienie i asertywnosc.
Kolejne spotkania indywidualne byty dopetnieniem tej te-
matyki, a zapewnienie prywatnosci pozwolito na lepsze
przepracowanie problemow, z jakimi borykaty sie uczest-
niczki programu.

Akademie Aktywnej Mamy wsparty: Panstwowa In-
spekcja Pracy — poprzez warsztaty dotyczace prawa
pracy, przywileje mam w pracy; Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych — poprzez dziatania informacyjne z zakresu
ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego;
Medyczna Szkota Policealna im. prof. Zbigniewa Religi —
poprzez warsztaty na temat udzielania pierwszej pomocy,
relaksacji i pielegnacji oraz inni pracodawcy, dzieki ktorym
uczestniczki poszerzyty wiedze m.in. na temat metod re-
krutacji.

Kompleksowe, wszechstronne wsparcie oraz praca
ZWigzana ze wzmochieniem motywacji i dziatania nasta-
wione na indywidualne podejscie oraz ukierunkowane

na konkretne potrzeby matek planujacych powrét do
pracy zostaty wysoko ocenione przez nie same i staty
sie dobrg podstawg do ich dalszej aktywizacji zawo-
dowej.

Mamom gotowym do powrotu na rynek pracy za-
proponowano ustugi i instrumenty rynku pracy stuzace
utatwieniu podjecia zatrudnienia i eliminacji barier z tym
zwigzanych. Dziatania te przyniosty wymierne efekty — 19
uczestniczek podjeto prace, dwie otworzyty wtasng dziatal-
nos¢ gospodarczy, a kolejne dwie odbywajg staz. Pierwsza
Akademia Mtodej Mamy zakonczyta sie w marcu 2020 roku.

Pandemia, z oczywistych powoddw, nieco ograniczyta
realizacje programu w formie bezposrednich spotkan, ale
jego dotychczasowe powodzenie wskazuje na potrzebe
kontynuacji w sytuaciji, kiedy bedzie to juz mozliwe. Bez
wzgledu na sytuacje na rynku pracy spowodowang za-
mrozeniem gospodarki w stanie epidemicznym, nie-
zbedne jest wspieranie mtodych rodzicow, a zwtaszcza
mam w podejmowaniu aktywnosci zawodowej. Skroce-
nie przerwy w zatrudnieniu pozwala na fatwiejszy powrot
i szybszg asymilacje, mnigjszg dezaktualizacje wiedzy
i umiejetnosci, a takze sprawniejszg organizacje zycia pry-
watnego i zawodowego. 4

SIECIOWA

ebinarium, jako cyfrowe narzedzie, znane

jest w biznesie i edukacji od wielu lat, jed-

nak dotychczas byto wykorzystywane raczej
przez bardziej zaawansowanych prezeséw, marketeréow
czy nauczycieli. Obecnie w czasie pandemii koronawirusa
narzedzie to staje sie podstawowg formg komunikacji
online dla catego spoteczenstwa.

Na zaproszenie Danuty Drzewieckiej, dyrektor Mazo-
wieckiej Izby Gospodarczej w Ciechanowie, w webinarze za-
tytutowanym Azymut dla biznesu, wzigt udziat dyrektor cie-
chanowskiegj filii Wojewoddzkiego Urzedu Pracy. W spotkaniu
wziety réwniez udziat przedstawicielki innych instytucji reali-
zujacych zadania z tzw. Tarczy 2.0. Powiatowy Urzad Pracy
w Ciechanowie reprezentowata wicedyrektor Agnieszka Tra-
czyk, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — kierownik Wiestawa
Petrykowska i Ewa Rutkowska, a Bank Spotdzielczy w Pton-
sku oddziat w Ciechanowie, ktory pomaga przedsiebiorcom
w przygotowywaniu wnioskéw do Polskiego Funduszu Roz-
woju — llona Sadkowska.

Prelegenci przedstawili podstawowe zasady i kryteria,
jakie muszg zostac spetnione przez wszystkich przedsie-
biorcow, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuacji i chcieliby
skorzystac¢ z pomocy, jakg im gwarantuje ustawa z dnia
31 marca 2020 roku. Potem, na prosbe Danuty Drzewiec-
kiej, ktora moderowata to spotkanie, omowione zostaty
najczesciej popetniane btedy, z jakimi spotykajg sie pra-
cownicy oceniajacy wnioski o pomoc. Wsrod najczest-
szych, wiekszos¢ prelegentow wymieniata brak staranno-
sci w wypetnianiu dokumentow i zatgcznikdw, co skutkuje
wydtuzeniem procesu aplikacyjnego.

maj — czerwiec 3/2020

KONFERENCJA

JAKUB GWOZDZIK

Uczestnicy ciechanowskiego webinarium

Dyrektor ciechanowskiej filii WUP zwrocit sie z prosba
do wszystkich przedsiebiorcow zamierzajgcych aplikowac
0 pomoc, aby w miare mozliwosci starali sie korzystac
z elektronicznej formy sktadania wnioskow poprzez prze-
znaczone do tego celu portale.

Patronat nad webinarium sprawowata starosta Joanna
Potocka-Rak. 4
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KONSEKWENCJE PONOSZA PRACOWNICY

Wptyw opieszatosci sqdow gospodarczych na ochrone roszczen pracowniczych

ANNA FILARECKA

undusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowni-

czych (FGSP) zaspokaja roszczenia pracownicze

powstate w scisle ustawowych ramach czaso-
wych uzaleznionych od daty niewyptacalnosci praco-
dawcy i daty rozwigzania stosunku pracy pracownika.
Warunkiem okreslenia uprawnien do wyptaty swiad-
czen ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych jest zaistnienie daty niewyptacalnosci
W rozumieniu ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o ochro-
nie roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci
pracodawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 7 t.j.) w okreslonym
ustawowo czasie. Jedng z przestanek niewyptacalno-
Sci jest stosowne rozstrzygniecie sgdu gospodarczego
W sprawie wniosku o ogtoszenie upadtosci pracodawcy.
Z uwagi na ograniczenia czasowe wynikajgce z ustawy
0 ochronie roszczen pracowniczych (..) niewyptacalno$¢
pracodawcy musi zaistnie¢ w ciggu 12 miesiecy od daty
rozwigzania stosunku pracy.

A zatem, dla wypfaty s$wiadczen z Funduszu
ogromne znaczenie ma termin rozstrzygniecia wnioskow
0 ogtoszenie upadtosci w sgdach gospodarczych. Prawo
upadtosciowe okresla termin, w ktérym sad powinien
wydac¢ postanowienie o ogtoszeniu upadtosci. Zgodnie
z art. 27 ust. 3 Prawa upadtosciowego jest to termin
dwaoch miesiecy od dnia ztozenia wniosku. Praktyka po-
kazuje jednak, ze terminy te sg przez sady nagminnie
przekraczane. Zbyt dtugo rozpatrujg one takie wnioski,
czesto przekraczajgc nawet okres 12 miesiecy, przez co

pracownicy tracg mozliwos$¢ odzyskania swoich $wiad-
czen ze srodkéw Funduszu.

Warto zwroci¢ uwage, ze terminy okreslone w art. 12
ust. 3-5 ustawy o ochronie roszczen pracowniczych ule-
gty wydtuzeniu z 9 do 12 miesiecy w 2017 roku (noweliza-
Cja ustawy), co znaczaco poprawito sytuacje pracownikow
dochodzacych swiadczen ze srodkéw Funduszu. Jednakze
nawet to wydtuzenie okazato sie niewystarczajgce. Jeste-
smy swiadomi tych problemow, gdyz wystapity juz po-
dobne przypadki w jednostkowych sprawach i dlatego tez
w 2019 roku wystapilismy do Ministra Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej — dysponenta Funduszu z propozycjami
zmian do ustawy, w tym o dalsze wydtuzenie tego okresu
do 18 miesiecy. 4

firmie JMS Sp. z 0.0. w Warszawie stosunki pracy wiekszosci pracownikow ustaty 31 sierpnia 2018 roku. Wniosek o ogto-

szenie upadtosci spotki zostat ztozony przez bytych pracownikow juz 10 wrzesnia tego samego roku do Sadu Gospo-

darczego w todzi, gdyz tam miescita sie pierwotnie siedziba spotki. Sgd w todzi postanowieniem z 28 lutego 2019 roku

powotat Tymczasowego Nadzorce Sgdowego. Nastepnie, postanowieniem z 3 kwietnia 2019 roku sad w todzi przekazat sprawe roz-
patrzenia wniosku o ogtoszenie upadtosci do Sgdu Gospodarczego w Warszawie w zwigzku ze zmiang siedziby firmy JMS Sp. z 0.0.

Byli pracownicy spotki swiadomi ograniczen ustawowych warunkujgcych wyptate interweniowali w sgdzie gospodarczym o przy-

spieszenie rozpoznania w sprawie wniosku o ogtoszenie upadtosci, aby rozstrzygniecie sadu nastgpito w terminie umozliwiajgcym im

uzyskanie wyptaty ze érodkow FGSP.

Niestety, rozstrzygniecie sprawy nastgpito dopiero 18 wrzesnia 2019 roku — sad oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci i dopiero

maj — czerwiec 3/2020

to umozliwito rozpatrzenie wnioskow pracownikow o wyptate Swiadczen z Funduszu. Teoretycznie, bowiem pracownicy JMS Sp. z 0.0.,
z ktorymi rozwigzano stosunki pracy przed 18 wrzesnia 2018 roku nie zmiescili sie w ramach czasowych wynikajgcych z przepiséw
ustawy, czyli w 12 miesigcach pomiedzy datg rozwigzania stosunku pracy a datg niewyptacalnosci pracodawcy. To musiato skutkowac
odmowg wyptaty swiadczen ze Srodkow Funduszu dla 64 bytych pracownikéw. Nie mogli oni otrzymac swiadczen, mimo ze ze swej
strony zrobili wszystko, aby je otrzymac. W rezultacie to oni poniesli negatywne konsekwencje w pierwszej kolejnosci niedopetnienia
przez JMS sp. z 0.0. obowigzku ztozenia wniosku 0 ogtoszenie upadtosci, w drugiej — opieszatosci sgdu orzekajgcego w sprawie ogto-
szenie upadfosci spotki. Wyptaty dokonano jedynie dla siedmiu pracownikow, w przypadku ktérych terminy okreslone w art. 12 ust.
3-5 ustawy o ochronie roszczen pracowniczych (...) zostaty zachowane.

Podobna sytuacja dotyczy réwniez innych firm, w ktorych przypadku oczekujemy na rozstrzygniecie wnioskdw o ogtoszenie
upadtosci ponad rok. Juz w tej chwili wiemy, ze ich pracownicy nie zmieszczg sie w okreslonych ramach czasowych pomiedzy datg
rozwigzania stosunku pracy a datg niewyptacalnosci, co bedzie skutkowato odmowg wyptaty swiadczen.
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ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIEJ POJAWIAJACE SIE PYTANIA
NA TEMAT WSPARCIA ZE SRODKOW FGSP W RAMACH OCHRONY
MIEJSC PRACY W NASTEPSTWIE WYSTAPIENIA COVID-19

(na podst. art. 15g ustawy o szczegolnych rozwiqzaniach zwiqzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych i ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych
instrumentach wsparcia w zwiqzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, nazywanej roboczo Tarczq 2.0)

Czy pracownikéw, ktérzy przebywaja na zasitkach (m.in. macie-
rzynskich, chorobowych, na opieke nad dzie¢mi) mozna obja¢ po-
rozumieniem o obnizeniu wymiaru czasu pracy (lub przestoju)? Czy
ewentualnie bedzie mozna ztozy¢ w stosunku do tych pracownikéw
wniosek o dofinansowanie, jak wroca z tych zasitkéw?

Tak, jest to dopuszczalne. Pracodawca moze objg¢ porozu-
mieniem o obnizeniu wymiaru czasu pracy (lub o przestoju eko-
nomicznym) réwniez pracownikow nieobecnych, ktérzy w czasie
swojej nieobecnosci przebywajg na zasitkach (chorobowym, macie-
rzynskim czy opiekunczym). Dopoki jednak pracownicy otrzymuja
te zasitki, nie mozna uzyska¢ dofinansowania do ich wynagrodzen
ze $rodkow FGSP. Mozna natomiast wniosek o dofinansowanie ich
wynagrodzen ztozy¢ w terminie pozniejszym, kiedy juz wrécg do
pracy i bedg nabywac prawo do wynagrodzenia, pod warunkiem,
ze w tym czasie bedg nadal objeci obnizonym wymiarem czasu
pracy (lub przestrojem ekonomicznym).

Czy pracownikdow, ktorzy przebywaja na zasitkach mozna
uwzgledni¢ w tabeli wynagrodzen i czy mozliwe jest otrzymanie do-
finansowania takze na ich wynagrodzenia?

Odpowiedz na to pytanie musi by¢ negatywna. Pracownicy prze-
bywajacy na zwolnieniu chorobowym i pobierajacy z tego tytutu za-
sitek chorobowy, pracownicy korzystajacy z zasitku opiekunczego
oraz pracownicy korzystajacy z urlopdw zwigzanych z rodzicielstwem
uzyskujacy z tego tytutu zasitek macierzynski nie nabywajg prawa
do wynagrodzenia. Nie mozna zatem wystgpi¢ w stosunku do nich
o dofinansowanie wynagrodzenia, do ktorego nie nabywajg prawa.
Swiadczenia wyptacane z FGSP pokrywajg wszak jedynie czes¢ wyna-
grodzenia za prace pracownika. Jezeli pracodawca nie wyptaca pra-
cownikowi ,swojej" czesci wynagrodzenia (bo pracownik w okresie
korzystania ze zwolnienia lub urlopu otrzymuje zasitek chorobowy,
macierzynski lub opiekunczy), to konsekwentnie nie moze otrzymac
ze $rodkow FGSP dofinansowania do wynagrodzenia.

Czy pracodawca moze stara¢ sie o dofinansowanie w ramach
przestoju ekonomicznego na wynagrodzenie osoby bedacej na eme-
ryturze i pracujacej na umowie?

Tak, nie ma przeszkdd prawnych. Ustawodawca nie wytgczyt
z zakresu podmiotowego art. 159 ustawy o szczegdlnych rozwia-
zaniach zwigzanych z COVID-19 pracownikdw posiadajgcych upraw-
nienia emerytalne.

Czy mozna ubiega¢ sie o dofinansowanie wynagrodzenia pra-
cownikow, ktérzy przed obnizeniem wymiaru czasu pracy pracowali
w wymiarze ' etatu?

Nie. Dofinansowanie przystuguje na pracownikdéw objetych obni-
zonym wymiarem czasu pracy lub przestojem ekonomicznym. Wy-
miar czasu pracy po obnizeniu nie moze byc¢ nizszy niz Y2 etatu. Nie
mozna zatem obnizy¢ wymiaru czasu pracy pracownikowi, ktory byt
zatrudniony na % etatu, a co za tym idzie nie mozna na niego uzy-
ska¢ dofinansowania.
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Czy osoba majaca status osoby wspotpracujacej (zona przedsie-
biorcy) moze by¢ uwzgledniona jako pracownik, a tym samym wska-
zana we whniosku o dofinansowanie?

Tylko wowcezas, jezeli osoba ta (zona przedsiebiorcy) jest za-
trudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia lub
innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktorej stosuje sie przepisy
dotyczace zlecenia, jezeli z tego tytutu podlega obowigzkowi ubez-
pieczenia emerytalno-rentowego. Zgodnie bowiem z art. 15g ust.
4 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19,
pracownikiem, o ktorym mowa w ust. 1 jest osoba fizyczna, ktora
zgodnie z przepisami polskiego prawa pozostaje z pracodawce
w stosunku pracy. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio do osdb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace naktadcza lub umowy
zlecenia albo innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktorej (zgod-
nie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny) stosuje sie
przepisy dotyczace zlecenia, albo ktéra wykonuje prace zarobkowa
na podstawie innej niz stosunek pracy na rzecz pracodawcy beda-
cego rolniczg spotdzielnig produkeyjng lub inng spotdzielnig zajmu-
jaca sie produkcja rolng, jezeli z tego tytutu podlega obowigzkowi
ubezpieczen: emerytalnemu i rentowemu, z wyjatkiem pomocy do-
mowej zatrudnionej przez osobe fizyczna. Jezeli osoba wspotpracu-
jaca nie jest zatrudniona na jednej z podstaw wymienionych w art.
159 ust. 4 nie przystuguje dofinansowanie do jej wynagrodzenia.

Czy dofinansowaniem objete s3 wynagrodzenia oséb zatrudnio-
nych na podstawie umowy zlecenie?

Tak, jezeli umowa zlecenia jest tytutem objecia takiej osoby
obowigzkiem ubezpieczenia emerytalno-rentowego.

Czy dofinansowaniem z FGSP (obnizenie wymiaru czasu pracy
0 20 proc. lub przestdj ekonomiczny) obejmujemy zleceniobior-
cow, ktérzy maja czynna umowe zawarta np. od 01.01.2020 do
31.12.2020?

Tak, jezeli zleceniobiorca z tytutu tej umowy podlega obowigz-
kowi ubezpieczenia emerytalnego i rentowego.

Jakie wynagrodzenie zleceniobiorcy nalezy podaé¢ we wniosku
w przypadku wynagradzania stawka godzinowa?

Nalezy przemnozy¢ liczbe godzin przepracowanych przez zlece-
niobiorce przez wysokos¢ godzinowej stawki wynagrodzenia.

Czy do wniosku nalezy zataczac skan aktualnej umowy zlecenia?
Nie jest wymagane zatgczenie skandw umow zlecenia do wniosku.

Czy mozemy zwolni¢ jednego lub dwéch pracownikéw, a dla po-
zostatych wystapi¢ o dofinansowanie do wynagrodzenia?

Nie jest to wykluczone. Zgodnie z art. 13 ustawy o szczegol-
nych rozwigzaniach zwigzanych z ochrong miejsc pracy w zwigzku
z art. 15g ust. 7 o szczegdlnych rozwigzaniach w zwigzku
z COVID-19 szczegdlng ochrong trwatosci stosunku pracy objeci
sg pracownicy, ktorzy w okresie przestoju ekonomicznego lub
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obnizonego wymiaru czasu pracy otrzymujg dofinansowanie do
wynagrodzen z FGSP. Ochrona nie obowigzuje w stosunku do pra-
cownikdw niekorzystajgcych z tych swiadczen. Oznacza to, ze pra-
codawca moze wypowiedzie¢ umowe o prace pracownikom z przy-
czyn niedotyczacych pracownikéw, pod warunkiem, ze nie wystgpi
o dofinansowanie do wynagrodzen dla tych pracownikow z FGSP.

W jaki sposdb, w jakiej formie moge zawrze¢ porozumienie
o przestoju ekonomicznym lub obnizonym wymiarze czasu pracy,
jezeli w zaktadzie pracy nie dziataja zwiazki zawodowe (organizacje
zwiazkowe)?

Jezeli u pracodawcy nie dziata zaktadowa organizacja zwigz-
kowa, porozumienie w sprawie przestoju ekonomicznego lub ob-
nizonego wymiaru czasu pracy moze zostac¢ zawarte z przedsta-
wicielami wytonionymi w trybie przyjetym u danego pracodawcy.
Pracodawca powinien zatem poinformowac pracownikéw o po-
trzebie wybrania takiego przedstawicielstwa i da¢ im odpowiedni
czas na dokonanie takiego wyboru. Po wyborze przedstawicieli
pracownikdbw mozna przystapi¢ do zawierania z nimi porozumienia.
Jezeli wybor przedstawicielstwa jest utrudniony (np. ze wzgledu
na wysokg absencje spowodowang koronawirusem), a w zaktadzie
pracy juz byli wybierani tacy przedstawiciele pracownikdbw w in-
nym celu (np. w celu konsultacji regulaminu telepracy lub regula-
minu zwolnien grupowych), wowczas pracodawca moze zawrzec
porozumienie z tym ,starym" przedstawicielstwem pracownikow.
Porozumienie powinno zosta¢ zawarte na pismie — jego kopie za-
tacza sie do wniosku o wyptate swiadczen z Funduszu Gwaranto-
wanych Swiadczen Pracowniczych.

Czy porozumienie w sprawie obnizenia wymiaru czasu pracy lub
przestoju ekonomicznego moze podpisac jeden przedstawiciel wy-
brany przez pracownikow?

Nie. Art. 15g ust. 11 pkt. 4) mowi o przedstawicielach pra-
cownikdw wytonionych w trybie przyjetym u danego pracodawcy.
Ustawodawca wyraznie postuguje sie liczbg mnoga, co oznacza,
ze przedstawicieli powinno by¢ co najmniej dwdch.

Czy mozemy dla czesci os6b zastosowac przestoj ekonomiczny,
a dla pozostatych obnizenie wymiaru czasu pracy?

Nie ma przeszkdd do zastosowania takiego rozwigzania. W ta-
kim przypadku we wniosku o dofinansowanie wynagrodzen nalezy
wykazac¢ liczbe pracownikdw objetych przestojem ekonomicznym
i liczbe pracownikéw objetych obnizonym wymiarem czasu pracy.

Pracodawca chciatby, aby jedna grupa pracowata na przestoju
i w tym czasie druga grupa bytaby na obnizeniu, a w nastepnym
miesiagcu na odwrét. Czy istnieje taka mozliwos¢?

Jest taka mozliwos¢, z tym ze wowczas pracodawca musi ztozy¢
odrebne wnioski o dofinansowanie w kazdym miesigcu (na taczny
okres nieprzekraczajacy trzech miesiecy).

Jesli cze$¢ zaktadu pracy zostanie objeta przestojem, a czes¢
obnizeniem wymiaru czasu pracy, to czy zgtaszamy do FGSP dwa
wnioski o dofinansowanie i zawieramy dwie umowy?

Nie. Wzér wniosku obejmuje zarowno pracownikdw objetych
przestojem ekonomicznym, jak i pracownikow objetych obnizonym
wymiarem czasu pracy, tyle ze wykazywani sg oni w osobnych ru-
brykach. Nalezy zatem ztozy¢ jeden wniosek, w ktérym osobno (we
wiasciwej rubryce) wykazuje sie pracownikdw objetych przestojem
ekonomicznym, a osobno (w oddzielnej rubryce) pracownikow ob-
jetych obnizeniem wymiaru czasu pracy. Umowa rowniez zawierana
jest jedna.
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Jak rozumie¢ kwestie wynagrodzenia? Czy jest to wynagrodze-
nie zasadnicze, czy chodzi o wynagrodzenie brutto wraz z dodat-
kami, czyli premiami/ premiami uznaniowymi?

Chodzi o petne wynagrodzenie brutto uwzgledniajgce wszyst-
kie sktadniki wynagrodzenia pracownika (wynagrodzenie zasadni-
cze, premie regulaminowg, prowizje, ewentualne dodatki staw-
kowe. Nie wliczamy natomiast premii uznaniowej, bo ta nie jest
sktadnikiem wynagrodzenia za prace. Jest to $wiadczenie ze sto-
sunku pracy o pozawynagrodzeniowym charakterze.

Czy wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikoéw przez okres objety
wnioskiem o dofinansowanie jest sztywna? Czy to oznacza, ze pra-
cownicy nie moga otrzymywa¢ dodatkowych premii badz dodatkéw,
nie mozna zmienia¢ warunkéw finansowych umoéw?

Art. 15 g reguluje jedynie minimalne wynagrodzenie, jakie pra-
cownik powinien otrzymywac¢ w okresie przestoju ekonomicznego
lub obnizonego wymiaru czasu pracy. Nie ma natomiast przeszkod,
aby pracownicy otrzymywali wynagrodzenie wyzsze.

Czy zaréowno w przypadku przestoju, jak i obnizonego czasu
pracy pracownikowi zarabiajacego najnizsza krajowa (2600 zt)
mozna obnizy¢ wynagrodzenie?

Jezeli pracownik jest zatrudniony na petny etat, wowczas
W czasie objecia go przestojem ekonomicznym musi otrzymywac
€O najmniej minimalne wynagrodzenie za prace. Zgodnie z art. 159
ust. 6 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19
pracownikowi objetemu przestojem ekonomicznym pracodawca
wyptaca wynagrodzenie obnizone nie wiecej niz o 50 proc., nie
nizsze jednak niz wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalanego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu
Za prace, z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy.

Natomiast w przypadku obnizonego wymiaru czasu pracy,
wedtug interpretacji przedstawionej przez Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej, wynagrodzenie minimalne moze ulec
proporcjonalnemu obnizeniu, oczywiscie stosownie do wymiaru
czasu pracy. Oznacza to, ze pracownik, ktory przed obnizeniem
wymiaru czasu pracy zatrudniony byt w pethym wymiarze czasu
pracy za minimalnym wynagrodzeniem 2600 zt, po jego obnizeniu
do 0,8 etatu zachowuje gwarancje do minimalnego wynagrodze-
nia z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy po jego obnizeniu, czyli
2080 zt.

Czy spadek obrotow ze sprzedaiy, stanowiacy warunek ko-
nieczny dla uzyskania dofinansowania, musi trwac okreslony czas,
czy musi wystapic na dzien ztozenia wniosku?

Spadek obrotdéw ocenia sie raz, na moment ztozenia wniosku.
Nie musi utrzymywac sie przez caty czas pobierania dofinansowania.

Czy mikrofirma ma mozliwo$¢ skorzystania jednoczes$nie z do-
ptaty z FGSP za przestdj ekonomiczny oraz ze zwolnienia ze sktadek
ZUS, w ramach programu zwolnienie ze sktadek ZUS?

Tak, sg to dwa niezalezne $wiadczenia. Dofinansowanie do wy-
nagrodzenia zostanie pomniejszone o sktadki, co do ktoérych nie
bedzie w tej sytuacji obowigzku odprowadzenia do ZUS.

Jezeli firma wyptaca wynagrodzenie po obnizce w wysokosci
3 tys. zt brutto, to czy otrzyma dofinansowanie w wysokosci 1500
zt brutto, jezeli nie optaca sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne za pracownika?

Dofinansowanie do wynagrodzenia zostanie pomniejszone
o sktadki, co do ktérych nie bedzie w tej sytuacji obowigzku odpro-
wadzenia do ZUS. 4
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StUZBA ZASTEPCZA — AKTUALNY STAN PRAWNY

Zadania zwiqzane ze stuzbq zastepczq poborowych realizowane sq w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Warszawie
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KAMIL NOWOSIELSKI

art. 85 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

z dnia 2 kwietnia 1997 r. wynika, ze obowigzkiem

obywatela polskiego jest obrona Ojczyzny. Obywa-
tel polski, ktoremu przekonania religijne lub wyznawane
zasady moralne nie pozwalajg na odbywanie stuzby woj-
skowej, moze by¢ jednak obowigzany do stuzby zastep-
czej na zasadach okreslonych w ustawie (art. 85 ust. 3
Konstytuciji).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w postano-
wieniach art. 85 ustanowita obowigzek obrony Ojczy-
zny. Obowigzek ten ma charakter powszechny, ktéremu
podlegajg wszyscy obywatele polscy zdolni ze wzgledu
na wiek i stan zdrowia do wykonywania tego obowigzku.
Obowigzek stuzby wojskowej jest formg ogdlnego obo-
wigzku obrony ojczyzny. Stuzba wojskowa jest jednym
Z najwazniejszych obowigzkdw obywatelskich, a skrupu-
latne i we wtasciwym czasie jego wypetnianie ma istotne
znaczenie dla przygotowania obywateli polskich do reali-
zacji konstytucyjnego obowigzku obrony RP (vide: Wyrok
Wojewoddzkiego Sgdu Administracyjnego we Wroctawiu
z dnia 2 lipca 2009 r. sygn. akt IV SA/Wr 153/09, Lex nr

556767). Konstytucja RP odsyta okreslenie zakresu stuzby
wojskowej do ustawy o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej, natomiast konkretyzacja zapisu
zawartego w Konstytucji dotyczacego mozliwosci odby-
wania stuzby zastepczej znajduje sie w przepisach ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o stuzbie zastepczej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 885).

Zgodnie z ustawg z dnia 28 listopada 2003 r. o stuzbie
zastepczej osoby podlegajace obowigzkowi stuzby woj-
skowej, ktérym przekonania religijne lub wyznawane za-
sady moralne nie pozwalajg na petnienie tej stuzby maja
mozliwos¢ odbywania — w jej miejsce — stuzby zastepczej.
Zgodnie z orzecznictwem sgdowo-administracyjnym
tylko rzeczywiste spetnienie ktorejs z tych przestanek
umozliwia skorzystanie z instytucji stuzby zastepczej
(vide: wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 8 marca 2007 r. sygn. akt Il SA/Wa
3/07, Lex nr 331411). Ustawa o stuzbie zastepczej wyraz-
nie wskazuje, ze mozliwos¢ odbywania stuzby zastepczej
dotyczy tylko osdb podlegajgcych obowigzkowi stuzby
wojskowej, a wiec poborowych.
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Odbywanie stuzby zastepczej uznaje sie za spetnia-
nie powszechnego obowigzku obrony Rzeczypospolitej
Polskiej w zakresie stuzby wojskowej. Stuzba zastepcza
polega na wykonywaniu prac na rzecz ochrony $rodo-
wiska, ochrony przeciwpozarowej, ochrony zdrowia, po-
mocy spotecznej, opieki nad osobami niepetnosprawnymi
albo bezdomnymi oraz na rzecz administracji publicznej
i wymiaru sprawiedliwosci. Stuzbe zastepcza odbywa sie
w panstwowych i samorzagdowych jednostkach organi-
zacyjnych, publicznych zaktadach opieki zdrowotnej oraz
W organizacjach pozytku publicznego. Stuzba zastep-
cza trwa 18 miesiecy, a dla absolwentow szkdt wyzszych
— 5ze$¢ miesiecy.

Zawieszenie obowigzku odbywania
zasadniczej stuzby wojskowe;j

Na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o zmianie ustawy o powszechnym obowigzku
obrony Rzeczypospolitej Polskiej oraz o zmianie niekto-
rych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 161, poz. 1278)
z dniem 1 stycznia 2010 r. zawieszono obowigzek odbywa-
nia zasadniczej stuzby wojskowej, a tym samym obowigzek
odbywania stuzby zastepczej.

Zgodnie jednak z art. 55 ust. 3 ustawy z dnia 21 li-
stopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rze-
czypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1541 z pdzn.
zm.) w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa panstwa,
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej, na wniosek Rady Mi-
nistréw, w drodze rozporzadzenia, okresla termin rozpo-
czecia i okres trwania obowigzku odbywania zasadniczej
stuzby wojskowej (tym samym stuzby zastepczej) przez
0soby podlegajace temu obowigzkowi, a takze przeszkole-
nia wojskowego, uwzgledniajgc stopien zagrozenia bezpie-
czenstwa panstwa. Z art. 55a ust. 1 cyt. ustawy wynika,
ze w tym okresie z mocy prawa powstaje rowniez obowig-
zek odbywania zasadniczej stuzby lub szkolenia w obro-
nie cywilnej, stuzby w formacjach uzbrojonych niewcho-
dzacych w sktad Sit Zbrojnych oraz stuzby zastepczej.
W takim przypadku zastosowanie znajdg przepisy doty-
czace stuzby zastepczej w zakresie kierowania do odbycia
stuzby zastepczej oraz jej odbywania, okreslone w ustawie
0 stuzbie zastepczej.

Kwalifikacja wojskowa
i przeznaczenie do stuzby zastepczej

W obecnym stanie prawnym w ramach powszech-
nego obowigzku obrony obowigzuje kwalifikacja woj-
skowa. Zgodnie z art. 32 ust. 6 pkt 3 ustawy z dnia 21

listopada 1967 r. 0 powszechnym obowigzku obrony Rze-
czypospolitej Polskiej w ramach kwalifikacji wojskowej
wykonuje sie czynnosci zwigzane z wstepnym przezna-
czeniem 0sob podlegajgcych stawieniu sie do kwalifikacji
wojskowej do poszczegdblnych form powszechnego obo-
wigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej oraz przyjeciem
whioskdw o przeznaczenie do stuzby zastepczej. W art.
30a ust. 1 ustawy o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej ustalono kategorie zdolnosci do
czynnej stuzby wojskowej. W kategorii A — zdolny do czyn-
nej stuzby wojskowej wskazano m.in., ze oznacza to row-
niez zdolnos¢ do odbywania stuzby zastepczej. Natomiast
z art. 49 ust. 2c pkt 15 cyt. ustawy wynika, ze w ewidencji
wojskowej mogg by¢ gromadzone i przetwarzane takze
dane zwigzane z przeznaczeniem do stuzby zastepczej lub
innych form powszechnego obowigzku obrony.

W okresie zawieszenia obowigzku odbywania zasadni-
czej stuzby wojskowej, osoby podlegajgce kwalifikacji woj-
skowej, moga jednak sktada¢ wnioski o przeznaczenie do
stuzby zastepczej. Wnioski sktada sie do wtasciwej komisji
wojewodzkiej do spraw stuzby zastepczej, za posrednic-
twem wojskowego komendanta uzupetnien, na zasadach
okreslonych w ustawie o stuzbie zastepczej. Komisja wo-
jewoddzka do spraw stuzby zastepczej powotywana jest
i odwotywana przez Marszatka Wojewoddztwa. Komisja
wojewodzka do spraw stuzby zastepczej wydaje orzecze-
nie w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku. Osoba,
ktorej wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie nie zo-
stanie jednak skierowana do odbycia stuzby zastepczej, ze
wzgledu na zawieszenie obowigzku odbywania zasadniczej
stuzby wojskowej. Orzeczenia w tych sprawach majg w za-
tozeniu zapewni¢ terenowym organom administracji woj-
skowej wtasciwy proces zarzadzania zasobami osobowymi
na potrzeby obronne.

Zadania WUP w Warszawie
w zakresie stuzby zastepczej

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej (obecnie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej), wydanymi po zawieszeniu obowigzku odby-
wania stuzby zastepczej, koniecznym stato sie zabezpie-
czenie funkcjonowania komisji wojewddzkiej do spraw
stuzby zastepczej w kolejnych latach w okresie zawiesze-
nia i odwieszenia obowigzku odbywania zasadniczej stuzby
wojskowej.

Zadania zwigzane ze stuzbg zastepczg poborowych re-
alizowane sg w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy w Warszawie
przez Zespo6t ds. Kontroli Agencji Zatrudnienia Wydziatu
Obstugi Instytucji i Partneréw Rynku Pracy. Realizujac za-
dania zwigzane ze stuzbg zastepczg poborowych, WUP
w Warszawie zachowuje gotowos$¢ do zapewnienia ob-
stugi organizacyjnej i administracyjnej Komisji Wojewddz-
kiej do Spraw Stuzby Zastepczej w Warszawie i w razie
potrzeby zwotania jej posiedzen. Komisja Wojewddzka do
Spraw Stuzby Zastepczej w Warszawie zostata powotana
Zarzadzeniem Marszatka Wojewoddztwa Mazowieckiego
nr 573/18 z dnia 6 wrzesnia 2018 r. Do jej zadan nalezy
w szczegolnosci przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow
poborowych o przeznaczenie do stuzby zastepczej oraz
wydawanie orzeczen o przeznaczeniu do stuzby zastep-
czej w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku. 4
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PIEC KLUCZOWYCH KOMPETENCJI PRZYSZtOSCI

Nasza rzeczywistos¢ zawodowa zmienia sie coraz szybciej.
Jedne zawody odchodzq do lamusa, a na ich migjsce pojawiajq sie zupetnie nowe.
lﬁoznaj pie¢ kompetencji przysztosci, ktorych bedq szuka¢ pracodawcy u kandydatow do pracy!
¥ y

KOMPETENCIE CYFROWE

Juz dzisiaj zauwazalny jest deficyt informatykéw na rynku pracy. W

najblizszych |atach braki kadrowe beda sie pogtebiaé. To éwiadczy:

o jednym - wysokie kompetencje cyfrowe s3 jednymi z najbardziej

pozadanych na rynku pracy. Tymczasern kazdy z nas powinien
umie¢ efektywnie wykorzystywac nowe technologie, takie jak
komputer i internet w swoje] pracy. Sa one niezbedne do

wykonywania obowigzkdow sfuzbowych. a warto zauwazyc. iz

zwazajac na rozwo)] technolegii, stopier skomplikowania i cyfryzacii

naszej pracy w przysziosei tylko sie powiekszy,

PRZETWARZANIE DANYCH

Umigjetnosé przetwarzania duzych ilosci danych. tzw. Big Data jest
wykorzystywana przez coraz wieksza liczbe organizacii. firm. a
nawet urzedow, poczawszy od szpitali, klinik, przez firmy
marketingowe. a na organizacjach zwigzanych z przyrods i ekologia
konczac. Coraz silniej rozwija sie tez dziennikarstwo danych. Osoby,
Ktore potrafig pracowac w swiecie liczb, analizowac je, by wreszcie
formutowac poprawne. gtebokie wnioski, sa juz dzisiaj nazywani
wiadcami danych’, a specjalista Big Data bywa okreslany
_najseksownigjszym zawodem swiata®

INTELIGENCIJA EMOCJONALNA

Jest ceniona w wielu zawodach. Na inteligencje emocjonalng
skiadaja sie m.in, empatia, zdolnosc do radzenia sobie w
stresujacych sytuacjach. automotywaca oraz umiejetnosc
motywowania innych. Te wszystkie cechy sa zas niezbedne niemal
w kazdym Srodowisku zawodowym. Bez umigjetnosci
wspotodczuwania emocji, trudno jest bye dobrym
wspotpracownikiem, a tym bardziej menedzerem. Im wy _.fzszn
umiejetn komunikacyine i emocjonalne, tym wigksza
dobra wspdlprace, a to od niej zalezy zwykle rezultat projektu.

KOMPETENCIJE MIEDZYKULTUROW
Osobom majacym wysoki poziom inteligencji emocjonalnej] zwykle
fatwiej rozwija¢ kompetencje migdzykulturowe, a to one zaczynaja
by¢ niezwy istotne na wspotczesnym rynku pracy, ktdry staje sie

ceoraz bardziej otwarty i wielokulturowy. Wspotpraca
z przedstawicielami réznych kultur i narodowosci w niektérych
krajach to norma, a winnych juz tez rozwija sie bardzo szybko, by w
ern. Sprzyja temu rozwaoj mobilnosci i
w telekomunikacji. Stad tez juz teraz znajomosc jezykow
obcych i koddw kulturowych to jedna z kluczowych UI"‘I‘\IEJP[I"‘IO:!‘I na
rynku pracy.

SPRAWNOSC ADAPTACYINA

Kiedy stawny antropolog Karol Darwin stwierdzit, ze przetrwac
moga gatunki nie najinteligentniejsze. lecz te, ktére sie najlepiej
do Zmian, Z powo-dzeniem thy witedy na mysli
$c jako atut w biznesie
n cytat najlepie] obrazuje
ny jracz na rynku musi

do klienta czy reklamie.

maj — czerwiec 3/2020
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STAN W KONCU KWIETNIA 2020 ROKU
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1-11,9%
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D 24-29,9%
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU
» WOJEWODZKI URZAD PRACY W WARSZAWIE

© ul. Mtynarska 16, 01-205 Warszawa
@ 225784400
® wup@wup.mazowsze.pl

© ul. Erazma Ciotka 10a, 01-402 Warszawa
® 225322200

Tomasz Sieradz
dyrektor WUP w Warszawie
@ 225784490

Artur Pozorek
p.o. wicedyrektor ds. Ustug Rynku Pracy
@ 225784497

Emilia Jedrej
wicedyrektor ds. Funduszy Europejskich
@ 225784495

> FILIE:

w Ciechanowie

© ul. Wodna 1, 06-400 Ciechanow
@ 2367307 30, 23 673 07 31

® ciechanow@wup.mazowsze.pl

w Ostrofece

© ul. Poznanska 17, 07-400 Ostroteka
@29 760 30 70, 29 760 40 15

© ostroleka@wup.mazowsze.pl

w Ptocku

© ul. Kolegialna 19, 09-402 Ptock
® 24264 03 75, 24 264 03 76
® plock@wup.mazowsze.pl

w Radomiu

© ul. Mokra 2, 26-600 Radom
® 48 368 97 00

® radom@wup.mazowsze.pl

w Siedlcach
© ul. Putaskiego 19/21, 08-110 Siedice
@ 256327321

O siedice@wup.mazowsze.pl




