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— Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

- Wojewodzki Urzad Pracy

- Powiatowy Urzad Pracy

- projekt pilotazowy ,Partnerstwo dla pracy”

- publiczne stuzby zatrudnienia

- Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

- Opis Przedmiotu Zamowienia

- Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2010 .
Nr 113, poz. 759, z p6zn. zm.)

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.)

— punkt procentowy
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Inicjatorem projektu pilotazowego pn. ,Partnerstwo dla pracy" (dalej Pilotaz) byt Minister wiasciwy
ds. pracy. Projekt miat na celu wypracowanie nowych mechanizméw wspotpracy pomiedzy
wojewodzkimi urzedami pracy, powiatowymi urzedami pracy, dostawcami ustug aktywizacyjnych oraz
innymi partnerami rynku pracy na rzecz powrotu do zatrudnienia osdb bezrobotnych znajdujacych sie
w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Celem strategicznym Pilotazu byto wypracowanie optymalnego modelu wspotpracy publicznych stuzb
zatrudnienia z réznymi podmiotami rynku pracy, a tym samym stworzenie efektywnego systemu
aktywizacji bezrobotnych, ktdry mogtby wspierac dziatalnos¢ urzeddw pracy.

Cel strategiczny Pilotazu miat zosta¢ zrealizowany poprzez zaprojektowanie i wstepne sprawdzenie
rozwigzan systemowych, pozwalajgcych na osiggniecie 6 celéw operacyjnych:

zwiekszenie dostepnosci  zindywidualizowanych ustug rynku pracy, przeznaczonych
dla bezrobotnych ze wskazanych grup docelowych;

poprawa efektywnosci aktywnych polityk rynku pracy, mierzonej wskaznikiem zatrudnienia
po skorzystaniu z ustug rynku pracy przez bezrobotnych, w szczegdlnosci zwiekszenie
skutecznosci dziatan prowadzacych do zatrudnienia oséb dtugotrwale bezrobotnych;
wypracowanie innowacyjnych metod aktywizacji bezrobotnych we wspotpracy z pracodawcami;
wypracowanie mechanizméw wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia z partnerami rynku
pracy (agencjami zatrudnienia, instytucjami NGO, partnerami spotecznymi i innymi) w celu
stworzenia szczegdtowych zasad wspdinych dziatan na rzecz poprawy sytuacji osob
bezrobotnych;

znaczace wzmocnienie roli samorzadu wojewodztwa w ksztattowaniu polityki regionalnej
dotyczacej rynku pracy;

powigzanie  mechanizméw finansowania dziatan adresowanych do  bezrobotnych
ze skutecznoscig zatrudnieniowg tych dziatan'.

Autorzy projektu szczegolny nacisk potozyli na realizacje programow regionalnych i silniejsze
zaangazowanie partnerow spotecznych w realizacje polityk rynku pracy, jak rowniez wzmocnienie roli
podmiotéw prywatnych i podmiotdw pochodzacych z trzeciego sektora w aktywizacji i niesieniu
pomocy osobom bezrobotnym.

Zatozono, ze w efekcie Pilotazu:

przetestowany zostanie polski model zlecania i kontraktowanie ustug aktywizacyjnych,
(rozumianej jako kompleks dziatan lokujgcych bezrobotnych na rynku pracy), ktory inspirowany

! "Partnerstwo dla pracy. Projekt pilotazowy" (2012). Warszawa: MPiPS, s. 36.
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jest rozwigzaniami w zakresie wspOtpracy stuzb zatrudnienia z podmiotami niepublicznymi
w innych krajach oraz wypracowanymi rozwigzaniami krajowymi;

dokonana zostanie ocena funkcjonalnosci i efektywnosci zaproponowanych rozwigzan
w zakresie kontraktowania ustugi aktywizacyjnej, w szczegdlnosci wypracowane zostang zasady
szczegotowe i rozwigzania konieczne dla systemowego wdrozenia tego rozwigzania na polskim
rynku pracy?.

Testowany w ramach Pilotazu model zlecania ustug aktywizacyjnych podmiotom niepublicznym byt
wynikiem obserwacji i analizy praktyki zlecania ustug realizowanych w rdznych krajach Unii
Europejskiej. Polski model w szczegdlnosci opierat sie na doswiadczeniach:

brytyjskich, gdzie przewiduje sie m.in. finansowanie dziatan realizowanych na rzecz
bezrobotnych przez podmioty prywatne, w powigzaniu z oceng ich efektywnosci
zatrudnieniowej;

niemieckich, gdzie zaktada sie zlecanie ustug podmiotom zewnetrznym w drodze przetargu,
organizowanego przez Federalng Agencje Zatrudnienia;

francuskich, gdzie publiczne stuzby zatrudnienia zlecajg cze$¢ ustug wykonawcom
zewnetrznym, a takze w ramach partnerstwa z innymi instytucjami publicznymi realizujg
zadania na rzecz grup w trudnej sytuacji na rynku pracy;

dunskich, gdzie przy kontraktowaniu ustug rynku pracy duze znaczenie ma takze wspotpraca
Z gminami.

Wyniki realizacji projektu pilotazowego miaty sta¢ sie podstawa do opracowania szczegdtowych
rozwigzan i zasad wspdtpracy publicznych stuzb zatrudnienia z agencjami zatrudnienia®.

Projekt pilotazowy w wojewddztwie mazowieckim zostat zrealizowany w wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759, z pdzn. zm.), prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie (znak
postepowania: ZP.U.326-1/13).

Podstawg wyboru Dostawcy ustug byto 5 kryteriow oceny ofert przetargowych:
cena (waga 20%),

prezentacja planowanego podejscia wykonawcy do realizacji ustug aktywizacyjnych w zakresie
pracy z bezrobotnymi (waga 25%),

? "partnerstwo dla pracy. Projekt pilotazowy" (2012). Warszawa: MPiPS, s. 7.

® W chwili opracowania niniejszego raportu obowigzuje nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z maja 2014 roku, ktdra zawiera juz rozwigzania zwigzane ze zlecaniem ustug aktywizacyjnych zblizone do tych, ktore
zastosowano w Pilotazu.
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prezentacja planowanego podejscia wykonawcy do realizacji ustug aktywizacyjnych w zakresie
pracy z pracodawcami (waga 25%),

deklarowany poziom wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej (waga 18%),

deklarowany poziom wskaznika utrzymania w zatrudnieniu (waga 12%).

W efekcie oceny 7 przedtozonych ofert, Zamawiajacy za najkorzystniejsza uznat oferte WYG
International Sp. z o.0.

W zwigzku z uzyskaniem zamodwienia publicznego, ramy formalno-prawne dla jego realizacji
wyznaczaty:

Umowa o Swiadczenie ustug, majacych na celu doprowadzenie do zatrudnienia osob
bezrobotnych, w ramach projektu pilotazowego Partnerstwo dla pracy nr 23/2013 z dnia
24.05.2013 roku;

Umowa o wspotpracy, dotyczaca realizacji projektu pilotazowego Partnerstwo dla pracy z dnia
24.05.2013 roku;

Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamowienia, ze szczegdlnym uwzglednieniem Opisu
Przedmiotu Zamowienia;

dokument pn. "Partnerstwo dla Pracy. Projekt pilotazowy" (MPiPS, Warszawa 2012);

oferta Wykonawcy.

Umowa o $wiadczenie ustug zostata zawarta pomiedzy Wojewddzkim Urzedem Pracy w Warszawie
jako Zamawiajacym (bedacym Realizatorem Pilotazu) a WYG International Sp. z 0.0. jako Wykonawca
(bedaca Dostawca ustug w Pilotazu). Umowa reguluje prawa i obowigzki stron w zwigzku z realizacjag
przedmiotu zamdwienia (tj. ustugami aktywizacyjnymi w ramach Pilotazu).

Umowa o wspOtpracy (umowa pieciostronna) zostata zawarta przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie, Dyrektorow 3 wybranych Powiatowych Urzeddw Pracy (UP m.st. Warszawy, PUP
w Radomiu i PUP Ptocku) oraz WYG International. Umowa reguluje prawa i obowigzki stron w zwigzku
z realizacjg Pilotazu.

Opis Przedmiotu Zamdwienia (czes¢ SIWZ) okresla zasady wspdtpracy pomiedzy stronami oraz sposob
i warunki wykonania przedmiotu zamowienia.

Dokument pn. "Partnerstwo dla Pracy. Projekt pilotazowy" okresla ogdlne warunki i zasady realizacji
projektu pilotazowego ,Partnerstwo dla pracy”, zainicjowanego i zatwierdzonego przez Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej.

Oferta Wykonawcy okresla podejscie Dostawcy ustug do sposobu realizacji przedmiotu zamoéwienia,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego poprzez wybdr tejze oferty w ramach postepowania
przetargowego.

Ponadto, w zakresie niezbednym do realizacji Pilotazu, strony zaangazowane w realizacje Pilotazu,
zobligowane byly do dziatania zgodnie z innymi przepisami, w tym w sposob szczegdlny z zapisami:
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ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.)* oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy;
ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2002 r. Nr 101
poz. 926).

Przyjete zostaty nastepujgce zasady realizacji ustug aktywizacyjnych:

sprzezenie zwrotne procesu diagnozy i procesu aktywizacji,
indywidualizacja procesu wsparcia,

wsparcie podstawowe oraz fakultatywne,

roznorodnos¢ form wsparcia,

standardowe i niestandardowe formy wsparcia.

Koncepcja realizacji Pilotazu byta Scisle powigzana z etapami projektu okreslonymi przez MPiPS. Kazdy
kolejny etap dziatan byt wynikiem dziatan przeprowadzonych na poprzednim etapie.

Etap IV
Dia nEEaaP—IBilans Etap Il Etap Il Utrzymanie w
gotx:farcie Aktywizacja Zatrudnienie zatrudnieniu —

min. 3 m-ce

Diagnoza obejmowata nie tylko diagnoze sytuacji zawodowej i osobistej bezrobotnego, motywacje
do podjecia zatrudnienia, szanse na ulokowanie na rynku pracy, ale rowniez dodatkowe aspekty,
w szczegolnosci bariery Srodowiskowe i rodzinne w podjeciu zatrudnienia. Dzieki temu mozna byto

* W okresie realizacji przedmiotu zamdwienia obowigzywata ustawa sprzed nowelizacji z maja 2014 roku, stad - jeéli nie
zaznaczono inaczej - ilekro¢ mowa o ustawie o promocji zatrudnienia, chodzi o Ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogcji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pézn. zm.).
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uzyska¢ petny obraz potencjatu oraz sytuacji danej osoby. Kazdy z uczestnikdw uczestniczyt
w 3 obligatoryjnych sesjach diagnostycznych. W czesci przypadkdw, uczestnicy korzystali takze z ses;ji
fakultatywnych, ktorych celem byto poszerzenie informacji o uczestniku.

Finalizacja procesu diagnostycznego byto opracowanie dwoch uzupetniajgcych sie dokumentow
sktadajacych sie na ,Bilans otwarcia”. Pierwszy dokument, Profil Kompetencyjny Uczestnika (PKU),
bedacy podsumowaniem wynikdw sesji diagnostycznych i zawierajgcy kluczowe informacje o danej
osobie, z punktu widzenia jej aktywizacji i powrotu na rynek pracy (w szczegdlnosci informacje o
celach, planach, wartosciach, preferencjach i przeciwwskazaniach danej osoby do wykonywania
okreslonej pracy; informacje na temat wyksztatcenia, kwalifikacji, posiadanych uprawnien, poziomu
kompetencji specjalistycznych, ogdlnozawodowych i spotecznych, stanu psychofizycznego, motywacii,
ewentualnych barier $rodowiskowych w podjeciu zatrudnienia (strukture planu przedstawiono
na koncu podrozdziatu). Drugi dokument stanowit Indywidualny Program Rozwoju Zawodowego
(IPRZ), ktory okreslat nie tylko formy, zakres i harmonogram dziatan aktywizacyjnych wobec
pracownika, ale takze cele rozwojowe, jakie majg by¢ osiggniete za pomocg poszczegdinych dziatan
i wskazniki realizacji celow.

Kompleksowa i zindywidualizowana diagnoza kazdego z uczestnikdw pozwolita na przeprowadzeniu
segmentacji uczestnikdw Pilotazu na 4 podstawowe grupy w zaleznosci od dwdch wymiardw: zdolnosci
do podjecia pracy i motywacji do podjecia pracy. Zdolno$¢ do podjecia pracy okreslata mozliwosc¢
podjecia pracy pod wzgledem przygotowania i doswiadczenia zawodowego. Motywacja do podjecia
pracy okreslata poziom gotowosci do zdobycia i utrzymania zatrudnienia.

Tabela 1. Kategorie segmentacji uczestnikéw Pilotazu

ZDOLNI NIEZDOLNI
=
<;»: GRUPA 1 GRUPA 2
o
= nie wymagajag wsparcia wymagdajq wsparcia w zakresie
[ (poza podstawowym wspierajgcym zwiekszenia zdolno$ci do
Cz) poszukiwanie pracy) poszukiwania pracy
N
2 GRUPA 4
= GRUPA 3
C;) wymagajg wsparcia zaréwno
= wymagajg wsparcia w zakresie w zakresie motywacji do podjecia /
CZD motywacji do podjecia / utrzymania | utrzymania pracy, jak i w zakresie
N pracy zmiany postaw zwiekszenia zdolno$ci do pracy,
= zmiany postaw

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Po zakonczeniu diagnozy (prowadzonej przez doradcow zawodowych), prace z uczestnikiem Pilotazu
podejmowat jobcoach. Jobcoach podejmowat prace z uczestnikiem. Celem zapewnienia kazdemu
uczestnikowi Pilotazu wsparcia, zaangazowano jobchoachdw, ktorzy peili role moderatora drogi
zawodowej uczestnika Pilotazu. Rolg jobcoacha nie bylo wyreczanie danej osoby w podejmowaniu
aktywnosci na rynku pracy, a raczej ,madre towarzyszenie” klientowi w jego staraniach w znalezieniu
zatrudnienia. Zadania jobcoacha nie ograniczaty sie do doradztwa, czy wyszukiwania ofert pracy
adekwatnych do oczekiwan i potencjatu osoby bezrobotnej. Jobcoach takze motywowat i podpowiadat
Uczestnikowi projektu, jak efektywnie znalez¢ swoje miejsce na rynku pracy. Aby jak najlepiej pomdc
swojemu klientowi, jobcoach musiat nie tylko pozyskac jego zaufanie, aby zechciat on z nim aktywnie
wspOtpracowaé, ale takze musiat pozna¢ wyksztatcenie, predyspozycje, doswiadczenia, oczekiwania,
sytuacje materialng, rodzinng i zdrowotng klienta, aby dopasowaé swoje wsparcie do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci klienta oraz lokalnego rynku pracy. Jobcoach byt odpowiedzialny za monitoring
udziatu uczestnika w projekcie az do momentu podjecia zatrudnienia lub zakonczenia Sciezki wsparcia
w projekcie.

W trakcie realizacji Pilotazu zatrudniono 30 jobcoachdw, co oznacza, ze na 1 jobcoacha przypadato 37
0sbéb bezrobotnych.

W celi zapewnienia indywidualizacji $ciezek wsparcia zatozono, ze uczestnicy Pilotazu bedg mogli
skorzysta¢ z roéznorodnych form pomocy adekwatnych do ich oczekiwan i mozliwosci, jak
i odpowiednich do potrzeb rynku pracy. W odpowiedzi na specyfike i ztozono$¢ probleméw osdb
bezrobotnych przewidziano szeroki zakres wsparcia, w tym m.in.:

wsparcie majace na celu zmotywowanie uczestnikdw do aktywnego uczestnictwa w projekcie
i do poszukiwania pracy;

wsparcie majgce na celu podniesienie umiejetnosci zawodowych;

wsparcie majgce na celu podniesienie umiejetnosci spotecznych;

wsparcie majgce na celu wzrost umiejetnosci z zakresu poruszania sie po rynku pracy;
wsparcie majgce na celu poszukiwanie i dopasowanie ofert pracy zgodnych z profilami
kompetencyjnymi oséb bezrobotnych.

Jednakze, powyzsza szeroka paleta wsparcia nie oznaczata, ze kazdy z uczestnikow Pilotazu skorzystat
ze wszystkich form pomocy. Byloby to nie tylko niezasadne merytorycznie (przeczac idei
indywidualizacji pomocy), ale takze niewykonalne czasowo i finansowo. Dlatego tez, podobnie jak
na etapie diagnostycznym, tak i podczas etapu aktywizacyjnego zaplanowano obligatoryjne
i fakultatywne formy wsparcia.
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Proponowane formy wsparcia zaprezentowano na ponizszym schemacie.

Rysunek 1. Bank wsparcia dla uczestnikéw Pilotazu

Bank wsparcia

Bank wsparcia podstawowego
(obligatoryjnego)

Jobcoaching
na etapie poszukiwania zatrudnienia

Bank wsparcia dodatkowego

(fakultatywnego)

Wsparcie zwiekszajace
motywacje
do podijecia pracy

Wsparcie zwiekszajace
zdolnos¢
do podjecia pracy

Jobcoaching
na etapie zatrudnienia

Indywidualne
konsultacje
psychologiczne

Szkolenia zawodowe i z
zakresu poszukiwania
pracy

Grupa wsparcia

Wsparcie dla osdb
zamierzajacych
prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza

Wsparcie wizerunkowe
(np. wizyta u
kosmetyczki)

Inne
(w zaleznosci od
potrzeb)

Zrodio: opracowanie wiasne

Przy realizacji ustug w zakresie posrednictwa pracy przyjeto nastepujgce zatozenia:

realizacja dwutorowego posrednictwa pracy (obok jobcoachdéw, zaangazowanie specjalistow

ds. obstugi pracodawcow),

prowadzenie terytorialnej i branzowej penetracji rynku pracy,

zastosowanie zréznicowanych metod i zrodet pozyskiwania ofert pracy,

systematyczno$¢ dziatarh majgcych na celu pozyskiwanie ofert pracy,

wykorzystanie narzedzi informatycznych usprawniajacych proces pozyskiwania ofert pracy,
weryfikacja wiarygodnosci pozyskiwanych ofert pracy,

Www.wyg.com
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- specyfika podejscia do pozyskiwania ofert pracy dla osdb niepetnosprawnych oraz stosowanie
zachet do zatrudniania os6b niepetnosprawnych.

Rozdzial 2. Opis realizacji projektu pilotazowego "Partnerstwo dla pracy"” na terenie
wojewodztwa mazowieckiego

2.1. Charakterystyka uczestnikéw Pilotazu
Liczba uczestnikéw Pilotazu

Do udziatu w Pilotazu miato zosta¢ skierowanych 984 osdb bezrobotnych, bedacych w szczegdinej
sytuacji na rynku pracy, skierowanych przez Urzad Pracy m.st. Warszawy, Powiatowy Urzad Pracy
w Plocku i Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu.

Tabela 2. Planowana liczba uczestnikdw Pilotazu w wojewddztwie mazowieckim wg kategorii os6b bezrobotnych i PUP

Powiatowy Urzad Pracy w Warszawie w Radomiu w Plocku Razem

liczba
0sob

liczba
0sob

liczba
0sob

liczba
0sob

Grupa docelowa udziat % udziat % udziat % udziat %

dtugotrwale bezrobotni 50% 242 50% 125 50% 125 50% 492

bezrobotne kobiety, ktdre
nie podjely zatrudnienia 12% 58 12% 30 12% 30 12% 118
po urodzeniu dziecka

bezrobotni powyzej

0 ok By 339% 159 33% 83 33% 83 33% 325
bezrobotni 5% 25 5% 12 5% 12 5% 49
niepetnosprawni

Razem 100% 484  100% 250 100% 250  100,0% 984

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ,Partnerstwo dla pracy. Projekt pilotazowy” (MPiPS, 2012)

Wybrane do Pilotazu PUP skierowaty do Dostawcy osoby bezrobotne zgodnie z powyzszymi
zatozeniami, jednak ostatecznie Dostawca ustug do Pilotazu przyjat 1138 osdb bezrobotnych
(o ponad 15,7 % wiecej uczestnikow niz zaktadano). Taka liczba skierowan wynikata z faktuy,
ze w trakcie realizacji projektu cze$¢ uczestnikdw odchodzita z udziatu w Pilotazu. Wsrod przyczyn
odejscia byty m.in.:

+  rezygnacja uczestnikow na roznych etapach,

« niestawiennictwo w wyznaczonych przez Dostawce ustug terminach, co skutkowato utratg
statusu osoby bezrobotnej, a tym samym brakiem mozliwosci udziatu w Pilotazu,

< podjecie pracy/zatrudnienia niezgodnego z definicja zawarta w Pilotazu (np. praca
na podstawie umowy o dzieto z nizszym wynagrodzeniem niz wynagrodzenie minimalne),
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+ zmiana miejsca zamieszkania, a tym samym wyrejestrowanie z ewidencji osoéb bezrobotnych
PUP uczestniczacego w Pilotazu,
+  przyczyny obiektywne (np. zgon Uczestnika)®.

W wiekszosci przypadkéw Dostawca ustug, w trybie przewidzianym w zatozeniach Pilotazu,
wnioskowat o skierowanie nowych uczestnikow z listy zastepczej. W wyniku tych zmian, planowana
liczba uczestnikdw Pilotazu wzrosta o 154 osoby oraz nieznacznie zmienita sie ich struktura.

Tabela 3. Faktyczna liczba uczestnikow Pilotazu w wojewoddztwie mazowieckim wg kategorii 0sdb bezrobotnych i PUP

Powiatowy Urzad Pracy w Warszawie w Radomiu w Plocku Razem
. liczba . liczba . liczba . liczba
0 0 0, 0
Grupa docelowa udziat % 0s6b udziat % 0s6b udziat % 0s6b udziat % 0s6b
dtugotrwale bezrobotni 50% 271 53% 169 49% 136 51% 576

bezrobotne kobiety, ktdre
nie podjely zatrudnienia 13% 72 12% 37 13% 35 13% 144
po urodzeniu dziecka

bezrobotni powyzej

50 roku zycia 32% 176 31% 97 32% 87 32% 360

bezrobotni

) . 5% 27 4% 14 6% 17 5% 58
niepetnosprawni

Razem 100 % 546 100 % 317 100 % 275 51% 1138

Zrédto: Opracowanie wiasne

Poréwnanie faktycznej i planowanej liczby uczestnikow Pilotazu przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 1. Poréwnanie planowanej i faktycznej liczby uczestnikéw Pilotazu
wg kategorii bezrobotnych

bezrobotni niepetnosprawni

bezrobotni powyzej 50 rz

% Planowana
bezrobotne kobiety, ktdre nie
podjety zatrudnienia po
urodzeniu dziecka

W Faktyczna

diugotrwale bezrobotni
576

0 100 200 300 400 500 500 700

Zrédto: Opracowanie wiasne

® Najwieksza rotacja miata miejsce wérdd uczestnikdw kierowanych przez PUP w Radomiu (67 0s6b) i UP m. st. Warszawy (62
osoby), podczas gdy w Ptocku byto to jedynie 25 osob.
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Wiek uczestnikow Pilotazu

W ponizszej tabeli zaprezentowano szczegdtowe dane na temat struktury wieku uczestnikow Pilotazu.

Tabela 4. Wiek uczestnikéw Pilotazu

Wiek Udziat % Liczba osob
19-20 r.z. 0,3% 3
21-25r.z. 4,2% 48
26-30 r.z. 8,7% 99
31-35r.z. 9,8% 111
36-40 r.z. 9,4% 107
41-45r.z. 10,5% 119
46-50 r.z. 10,0% 114
51-55r.z. 21,5% 245
56-60 r.z. 19,8% 225
61-64 r.z. 5,9% 67

Razem 100,0% 1138

Zrédto: Opracowanie wiasne
Blisko potowe (47,2%) uczestnikow Pilotazu stanowity osoby bezrobotne powyzej 50 r.z.

Wykres 2. Uczestnicy Pilotazu wg kategorii wiekowych
50,0%

45,0%
40,0%
350%
30,0%

39,6%

25,0%
20,0%

13,2%

15,0%
10,0% -
5,0%
0,0% |

do 30r.z. 31-50r.2. powyiej 50r.Z.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Powyzsza informacja moze wydawac sie niespdjna z wczesniej przedstawionymi danymi oraz
zatozeniami Pilotazu, wedtug ktdrych osoby 50+ miaty stanowi¢ 33% wszystkich uczestnikéw. Nalezy
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tu jednak wyjasni¢, ze podstawg kwalifikowania do udziatu w Pilotazu byla przynaleznosc¢
do okreslonej grupy osob bezrobotnych w szczegdinej sytuacji na rynku pracy (w rozumieniu art. 49
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), w tym tez do kategorii oséb 50+.
Jednakze kategorie te nie sg roztgczne (np. osoba powyzej 50 r.z. mogta by¢ jednoczesnie osobg
mieszczacg sie w kategorii 0osdb dtugotrwale bezrobotnych - tzn. byta skierowana jako osoba
dtugotrwale bezrobotna, a nie jako osoba powyzej 50 r.z.). Tak zatem, do kategorii os6b
bezrobotnych powyzej 50 r.z. zakwalifikowano 360 osdb, ale osoby z tej grupy wiekowej wystepowaty
rowniez w innych kategoriach osdb bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku

pracy.

Ponad 45% uczestnikow Pilotazu legitymowato sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
lub nizszym. Z drugiej strony warto jednak podkresli¢, ze co piaty z nich ukonczyt studia wyzsze.

Tabela 5. Uczestnicy Pilotazu wg poziomu wyksztatcenia

podstawowe 19,4% 221
gimnazjalne 1,5% 17
zasadnicze zawodowe 24,3% 277
$rednie ogolnoksztatcace 8,5% 97
$rednie zawodowe 14,8% 168
policealne 5,1% 58
wyzsze 21,5% 245
brak danych 4,8% 55

Zrodio: Opracowanie wiasne

Szczegdtowe informacje o poziomie wyksztatcenia wsérdd uczestnikdw Pilotazu z poszczegolnych
kategorii o0sob bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zostaty
przedstawione w tabeli nr 6.
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Tabela 6. Uczestnicy Pilotazu wg kategorii 0séb bezrobotnych i poziomu wyksztatcenia

Dtugotrwale bezrobotni 100% 576
podstawowe 17,0% 98
gimnazjalne 0,9% 5
zasadnicze zawodowe 21,2% 122
Srednie ogolnoksztatcace 8,5% 49
$rednie zawodowe 16,1% 93
policealne 5,2% 30
wyzsze 24,8% 143
brak danych 6,3% 36
Bezrobotne kobiety, ktdre nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 100% 144
podstawowe 20,8% 30
gimnazjalne 8,3% 12
zasadnicze zawodowe 16,7% 24
$rednie ogdlnoksztatcace 8,3% 12
$rednie zawodowe 11,1% 16
policealne 6,3% 9
wyzsze 22,9% 33
brak danych 5,6% 8
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 100% 360
podstawowe 22,5% 81
gimnazjalne 0,0% 0
zasadnicze zawodowe 31,4% 113
$rednie ogolnoksztatcace 9,4% 34
$rednie zawodowe 13,3% 48
policealne 5,0% 18
wyzsze 15,8% 57
brak danych 2,5% 9
Niepetnosprawni bezrobotni 100% 58
podstawowe 20,7% 12
gimnazjalne 0,0% 0
zasadnicze zawodowe 31,0% 18
$rednie ogdlnoksztatcace 3,4% 2
$rednie zawodowe 19,0% 11
policealne 1,7% 1
wyzsze 20,7% 12
brak danych 3,4% 2

Zrodio: Opracowanie wiasne

Zaskakujacy jest fakt, ze w kategorii 0osob dtugotrwale bezrobotnych 1/4 uczestnikdw stanowita grupa
0sOb z wyzszym wyksztatceniem. Podobnie byto w grupie kobiet powracajacych na rynek pracy
(ok. 23%). Inaczej sytuacja wygladata w grupie osdb powyzej 50 r.z. oraz 0sob niepetnosprawnych,
gdzie dominujaca grupa byli bezrobotni o niskich kwalifikacjach, tzn. osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym i podstawowym.
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Czas pozostawania bez pracy

Wsrdd uczestnikow Pilotazu naijliczniejszg grupe stanowili bezrobotni, ktdrzy nie pracowali diuzej
niz rok, a ponad potowa z nich bez pracy byta dtuzej niz 2 lata.

Tabela 7. Uczestnicy Pilotazu wg czasu pozostawania bez pracy

Czas pozostawania bez pracy Udziat % Liczba os6b
do 6 miesiecy 2,72% 31
do 12 miesiecy 7,38% 84
do 24 miesiecy 16,52% 188
powyzej 24 miesiecy 65,73% 748
brak danych 7,64% 87
Razem 100% 1138

Zrédto: Opracowanie wiasne

Obszar zamieszkania uczestnikdw Pilotazu

Ponad 70% uczestnikow zamieszkiwato obszar miejski, podczas gdy niespetna 30% stanowili
mieszkancy obszaréw wiejskich. Odmiennie sytuacja przedstawiata sie w przypadku PUP w Plocku,

ktéry - zgodnie ze swojg wihasciwoscig - do udziatu w Pilotazu skierowat wytgcznie mieszkancow
powiatu ptockiego.

Tabela 8. Uczestnicy Pilotazu wg obszaru zamieszkiwania

w Warszawie w Radomiu w Plocku

Powiatowy Urzad Pracy

. liczba . liczba . liczba . liczba

udziat % 0séb udziat % 0séb udziat % 0séb udziat % 0séb
obszar miejski 100% 546 87,7% 278 0,4% 1 72,3% 823
obszar wiejski 0% 0 12,3% 39 99,6% 274 27,7% 315

275

Zrédto: Opracowanie wiasne

2.2. Opis dziatan realizowanych w ramach etapu I - opracowanie Bilansu otwarcia

Opis dziatan

Pierwszym etapem projektu — poza uruchomieniem trzech Osrodkow Aktywizacyjnych (w Warszawie,
Radomiu i Ptocku), dziataniami rekrutacyjnymi i procedurg rejestracji uczestnikow Pilotazu — byto
sporzadzenie Bilansu Otwarcia, opartego o diagnoze kazdego z uczestnikéw. Celem diagnozy byla
ocena warunkow, jakie nalezy spetni¢, aby nastgpita zmiana zawodowego i spotecznego statusu
uczestnika pilotazu, czyli przejscie z biernosci do aktywnosci.
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Proces diagnozy miat charakter sekwencyjny. W wersji minimum wariant wsparcia na etapie diagnozy
obejmowat 3 obligatoryjne sesje, trwajgce tacznie ok. 5 godzin. W wersji rozszerzonej mogt
obejmowac réwniez sesje fakultatywne. O tym, czy potrzebne byty sesje fakultatywne, decydowat
doradca zawodowy, ktory - po przeprowadzeniu dwoch sesji doradczych miat rozeznanie, czy zasadne
jest np. skierowanie danej osoby na wywiad psychologiczny (celem pogtebionej analizy probleméw
emocjonalnych klienta za pomocg testéw psychologicznych), czy dana osoba powinna by¢ skierowana
do lekarza medycyny pracy (celem weryfikacji, czy stan zdrowia danej osoby pozwala na wykonywanie
prac w okre$lonych zawodach), czy zasadne jest przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego
(np. wsrdd cztonkéw rodziny osoby bezrobotnej), czy pozadana jest weryfikacja umiejetnosci miekkich
poprzez zajecia grupowe (celem oceny, czy dana osoba dobrze sobie radzi w zespole / grupie),
wreszcie, czy pomyst osoby chcacej prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg jest realny do wdrozenia
(wywiad z doradcg biznesowym).

Za catos¢ procesu diagnozy danego uczestnika pilotazu odpowiadat doradca zawodowy, ktory otwierat
i zamykat ten proces (prowadzac pierwszg oraz ostatnia sesje), co czynito ten proces
uporzadkowanym. Doradca zawodowy wprowadzat dang osobe w projekt, jako pierwszy
ja diagnozowat, adekwatnie do potrzeb kierowat dang osobe do innych specjalistow oraz analizowat
wyniki poszczegdlnych sesji. Doradcy zawodowi we wspotpracy z osobg bezrobotng opracowywali
Profil kompetencyjny Uczestnika oraz Indywidualny Program Rozwoju Zawodowego. W ramach
projektu zatrudniono ponad 40 doradcéw zawodowych, co oznacza, ze na 1 dorade zawodowego
przypadato nie wiecej niz 30 osdb bezrobotnych.

Doradcy zawodowi rozpoznawali zasoby zawodowe uczestnikdw Pilotazu: kwalifikacje, poziom i zakres
wiedzy zawodowej, zainteresowan, umiejetnosci i  predyspozycji. Zebrano informacje
o dotychczasowych doswiadczeniach uczestnika Pilotazu o charakterze zawodowym i zyciowym.
Zapoznano sie z planami zwigzanymi z dziatalnoscig zawodowg oraz okreslono preferowane obszary
aktywnosci zawodowej, stuzgcymi  wytyczeniu IPRZ. OkreSlono réwniez aktualny poziom
zaangazowania w poszukiwanie zatrudnienia oraz stopien ugruntowania motywacji uczestnika Pilotazu
w podejmowanie aktywnosci o charakterze zawodowym. Zbadano przestanki postepowania
i zidentyfikowano cele aktywnosci zawodowej, okresSlono zrodta satysfakcji wynikajgcych z aktywnosci
o charakterze zawodowym. W przypadku osob niepetnosprawnych, uwzgledniono ewentualne
wskazania i przeciwwskazania wynikajgce z rodzaju i kategorii niepetnosprawnosci uczestnika
Pilotazu. Sprecyzowano uwarunkowania osobowe pod katem wymagan zawodowych. Wstepne
wytypowano dziedziny i obszary zawodowe odpowiadajgce zainteresowaniom i mozliwosciom
uczestnikow Pilotazu. Dokonano analizy mozliwosci realizacji planéw zawodowych pod katem sytuaciji
finansowej i spotecznej uczestnika Pilotazu. Rozpoznano bariery osobiste zwigzane z podjeciem pracy.
W koncu skonfrontowano potencjat zawodowy uczestnikéw Pilotazu z sytuacjg na rynku pracy,
w szczegdlnosSci nastgpita weryfikacja adekwatnosci posiadanych kompetencji do wymogow
pracodawcéw oraz identyfikacja deficytéw, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg znalezienie pracy.

Uczestnicy Pilotazu proszeni byli o wskazanie branz, w ktorych preferowaliby prace. Uczestnicy mogli

wybrac¢: handel, produkcje, rolnictwo badZz ustugi. To badanie miato na celu wstepne okreslenie
obszaréw, w ktorych uczestnicy bedg chcieli podjgé zatrudnienie, a tym samym koncentracja dziatan
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w ramach posrednictwa pracy (zapewnienie zgodnosci pomiedzy oczekiwaniami uczestnikow
a ofertami pracy). Na ponizszym wykresie zaprezentowano rozktad odpowiedzi uczestnikow.

Wykres 3. Branze preferowane przez uczestnikéw Pilotazu®

u handel
M produkdga
u rolnictwo

“ ustugi

Zrédto: Opracowanie wiasne

Odpowiedzi uczestnikéw zestawiono z wynikami badania CATI’ przeprowadzonego na prébie 300 firm
z 3 powiatéw wojewddztwa mazowieckiego, z ktorych jedynie 20% zadeklarowato, Zze poszukuje
pracownikow.

Wykres 4. Branze, w ktorych pracodawcy z wojewddztwa
mazowieckiego poszukujg pracownikdw

o handel
W przemyst
M rolnictwo

i ustugi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow
badania CATI (N = 300)

Poréwnujac wskazania uczestnikdw Pilotazu, mozna zauwazy¢, iz znacznie wiecej osob poszukuje
zatrudnienia w sektorze produkcyjnym niz moze zaoferowac lokalna gospodarka. Odnotowano

® Uczestnicy mogli wskazac kilka odpowiedzi.
7 Wyniki badania CATI w zatgczeniu.
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natomiast zgodno$¢ co preferencji zwigzanych z zatrudnieniem w handlu. Z jednej strony, wiele oséb
poszukuje pracy w handlu, a z drugiej strony odpowiada to preferencjom przedsiebiorcow
uczestniczacych w badaniu CATI, ktdrzy najczesciej poszukiwali przedstawicieli handlowych
(zapotrzebowanie takie zgtosit co 10 z badanych pracodawcow).

Efektem procesu diagnostycznego byla segmentacja uczestnikow Pilotazu, ktdra miata stanowic
przygotowanie do realizacji dziatan aktywizacyjnych, przewidzianych do realizacji na kolejnych

etapach. Wyniki segmentacji zaprezentowano tabeli 10.

Tabela 9. Wyniki segmentacji uczestnikéw Pilotazu (N = 1063)8

ZDOLNI NIEZDOLNI
= GRUPA 1 GRUPA 2
<
% nie wymagajg wsparcia wymagajg wsparcia w,zakresie
= | (poza podstawowym wspierajgcym zwiekszenia zdolnosci do
E poszukiwanie pracy) poszukiwania pracy
=
N 470 oso6b 318 osdb
— GRUPA 4
Z GRUPA 3
= wymagajg wsparcia zaréwno
g wymagajg wsparcia w zakresie w zakresie motywacji do podjecia /
¢ | motywacji do podjecia / utrzymania | utrzymania pracy, jak i w zakresie
g pracy zmiany postaw zwiekszenia zdolnosci do pracy,
N zZmiany postaw
= 135 oséb

140 oséb

Zrédto: Opracowanie wiasne

Jak wida¢, w ocenie doradcéw zawodowych, najliczniejsza grupe stanowity osoby, ktére wymagaty
tylko wsparcia podstawowego, tzn. wsparcia w zakresie poszukiwania pracy (grupa 1 i 2 tacznie -
ponad 70%). Osoby, ktdére wymagaty wsparcia rozszerzonego stanowity niespetna 30%.

8 podane dane nie uwzgledniajg 75 osdb, ktdre nie uczestniczyty we wszystkich sesjach diagnostycznych (np. w zwigzku
z odej$ciem z Pilotazu na etapie diagnozy).
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Wykre:

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

s 4. Wyniki segmentacji uczestnikéw Pilotazu (N = 1063)
44,2%
29,9%
12,7% 13,2%
. . .
Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3 Grupa 4

Zrédto: Opracowanie wiasne

W oparciu o wyniki segmentacji oraz wnioski doradcéw zawodowych, dla kazdego uczestnika
zaplanowano dziatania do realizacji na kolejnych etapach Pilotazu.

W tabeli 11 przedstawiono szczegdtowe informacje na temat dziatan zrealizowanych w ramach etapu

pierwszego.

Grupa / rodzaj wsparcia

Tabela 10. Liczba godzin w ramach sesji diagnostycznych zrealizowanych na etapie Bilansu otwarcia

Sesje

Sesje

obligatoryjne fakultatywne
[liczba godzin]

[liczba godzin]

Razem

[liczba godzin]
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Osrodek aktywizacji w Ptocku
Diugotrwale bezrobotni 671 13 675
Bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 170,8 5 176
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 423 1 525
Niepetnosprawni bezrobotni 77 46 130
Razem 1341,8 65 1506
Osrodek aktywizacji w Radomiu
Diugotrwale bezrobotni 781 734,8 1702,8
Bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 172 147 367,8
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 471 434 913,3
Niepetnosprawni bezrobotni 70 119 149,3
Razem 1494 1434,8 3133,2
Osrodek aktywizacji w Warszawie
Dtugotrwale bezrobotni 1320 2 1599,5
Bezrobotne kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 333 0 280,3
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 850 0 1051,8
Niepetnosprawni bezrobotni 123 55 179,3
Razem 2626 57 3110,9
Razem 5461,8 1556,8 7750,1

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Jak wynika z powyzszych danych, w ramach sesji diagnostycznych przeprowadzono fgcznie prawie
5500 godzin poradnictwa zawodowego, co oznacza, ze $rednio na 1 uczestnika przypadato okoto
5 godzin.

W konsekwencji procesu diagnozy powstawat Bilans Otwarcia, bedacy jednoczesnie potwierdzeniem
realizacji dziatan zrealizowanych w ramach pierwszego etapu. W ramach Pilotazu opracowano tgcznie
1069 Bilanséw Otwarcia®.

Doradcy zawodowi, prowadzacy sesje diagnostycznie, zauwazyli, ze w zasadzie kazdy z uczestnikdw
Pilotazu znajdowat sie w takiej sytuacji zyciowej i/lub przejawiat réznego rodzaju problemy, ktére
utrudniaty lub uniemozliwiaty mu znalezienie i podjecie statego zatrudnienia. Okoto 1/3 skierowanych
uczestnikow wykazywata sie brakiem zasad dziatania wspotczesnego rynku pracy. Nie wiedzieli
np. jak samodzielnie zaplanowa¢ i przeprowadzi¢ proces poszukiwania pracy, jakie metody
zastosowaé, jak przygotowaé dokumenty aplikacyjne, jakiego poziomu wynagrodzenia moga
oczekiwac, jakie sg wymagania pracodawcow itd. Uczestnicy przejawiali niskg aktywnos$¢ wiasng
w procesie poszukiwania pracy. Potwierdzito sie zatozenie, ze osoby bezrobotne majg sktonnosc¢
do przeniesienia odpowiedzialnosci za znalezienie =zatrudnienia na instytucje rynku pracy,
w szczegdlnosci PUP, co wyraza sie ograniczeniem poszukiwania pracy we wtasnym zakresie. Co trzeci
Z uczestnikow  Pilotazu przejawiat problemy juz na etapie nawigzania kontaktu / rozmowy
z pracodawcg. Uczestnicy nie wykazywali zainteresowania przedstawiong ofertg pracy z uwagi
na zawyzone, badz nierealistyczne oczekiwania wobec przysztej pracy, np. niedogodny dojazd
do miejsca pracy, wysokie oczekiwania finansowe nieadekwatne do aktualnych srednich wynagrodzen
na danym stanowisku, indywidualna organizacja czasu pracy itp. Pomimo dostepnosci ofert pracy,
osoby te odrzucaty je juz na etapie weryfikacji oferty.

Drugim etapem projektu byt etap aktywizacyjny, ktérego celem byto uzupetnienie deficytéw
zdiagnozowanych w pierwszym etapie oraz asystowanie uczestnikom Pilotazu na etapie poszukiwania

pracy.

Dla zapewnienia indywidualizacji Sciezek wsparcia, uczestnicy Pilotazu mogli skorzystac
z réznorodnych form pomocy adekwatnych do ich oczekiwan i mozliwosci, jak i odpowiednich
do potrzeb rynku pracy. W odpowiedzi na specyfike i ztozono$¢ problemdéw oséb bezrobotnych
zapewniono m.in.:

wsparcie majgce na celu zmotywowanie uczestnikéw do aktywnego uczestnictwa w projekcie
i do poszukiwania pracy;

° Przy czym zgodnie z Umowa nie uwzgledniono w fakturach Bilanséw Otwarcia opracowanych dla uczestnikéw Pilotazu
skierowanych w ramach rekrutacji uzupetniajacej lub zastepczej.
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wsparcie majgce na celu podniesienie umiejetnosci zawodowych;

wsparcie majgce na celu podniesienie umiejetnosci spotecznych;

wsparcie majgce na celu ograniczenie probleméw emocjonalnych mogacych utrudniac
podjecie pracy;

wsparcie majgce na celu wzrost umiejetnosci z zakresu poruszania sie po rynku pracy;
wsparcie majgce na celu eliminacje / ograniczenie negatywnego wptywu barier
$rodowiskowych w podejmowaniu pracy;

wsparcie majgce na celu wzrost dosSwiadczenia zawodowego;

wsparcie majgce na celu wprowadzenia na nowo osob bezrobotnych w ,,rytm pracy”;
wsparcie majgce na celu poszukiwanie i dopasowanie ofert pracy zgodnych z profilami
kompetencyjnymi oséb bezrobotnych;

wsparcie majgce na celu utatwienie adaptacji danej osoby w nowym miejscu pracy.

Oczywiscie, powyzsza szeroka paleta wsparcia nie oznaczata, ze kazdy z uczestnikow Pilotazu
skorzystat ze wszystkich form pomocy. Bytoby to nie tylko niezasadne merytorycznie (przeczac idei
indywidualizacji pomocy), ale takze niewykonalne czasowo i finansowo. Dlatego tez, podobnie jak
na etapie diagnostycznym, tak i podczas etapu aktywizacyjnego zaplanowano obligatoryjne
i fakultatywne formy wsparcia.

Nalezy wyjasni¢, ze celem Dostawcy ustug nie byta organizacja wszelkich mozliwych form wsparcia,
w tym szkolen, dla wszystkich uczestnikéw. Takie podejscie raczej nie sprawdza sie w procesach
aktywizacyjnych (poniewaz nie przeklada sie bezposrednio na uzyskanie zatrudnienia). Dziatania
aktywizacyjne byly dostosowane do wnioskow wynikajgcych z realizacji etapu diagnostycznego,
a — w jeszcze wiekszym stopniu — do oczekiwan potencjalnych pracodawcéw. Stad proponowane
uczestnikom dziatania aktywizacyjne wynikaty z przewidywanych efektow zatrudnieniowych.

Na tym etapie kluczowg role w procesie petnili jobcoachowie. tgcznie zatrudniono ponad
60 jobcoachéw'’, co oznacza, ze na 1 jobcoacha przypadato nie wiecej niz 20 uczestnikéw Pilotazu.
Oprocz jobcoachéw zatrudniono takze kadre niezbedng do realizacji dziatan aktywizacyjnych
okreslonych na etapie diagnostycznym.

W tabeli 12 przedstawiono szczegdtowe informacje na temat dziatan zrealizowanych w ramach etapu
drugiego.

10 Cczeé¢ jobcoachdw sprawowata funkcje posrednikéw pracy.
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Tabela 11. Liczba godzin / osobodni zrealizowanych na etapie Bilansu aktywizacyjnego

Wsparcie Wsparcie
dodatkowe dodatkowe

Grupa / rodzaj wsparcia Jobcoaching w formie w formie

[liczba godzin] grupowej indywidualne
[liczba j
osobodni] [liczba godzin]

Osrodek aktywizacji w Ptocku

Dtugotrwale bezrobotni 154,8 423,3 28
Bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 518,2 114,1 9
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 603,9 317,4 7
Niepetnosprawni bezrobotni 123,6 23,1 6
Razem 1400,7 877,9 50

Osrodek aktywizacji w Radomiu

Dtugotrwale bezrobotni 1363,8 1324,6 1126
Bezrobotne kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 315,8 300,7 317
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 747,3 895,5 655,5
Niepetnosprawni bezrobotni 131,3 96,9 143
Razem 2558,2 2617,7 2241,5

Osrodek aktywizacji w Warszawie

Dtugotrwale bezrobotni 1445,09 242,7 8
Bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 240,56 31,4 0
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 962,24 112,2 0
Niepetnosprawni bezrobotni 169,3 13,5 34
Razem 2817,2 399,8 42

Razem 6776,1 3895,5 2333,5

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zgodnie z powyzszymi danymi, w ramach dziatan aktywizacyjnych przeprowadzono tgcznie 6776,1
godzin jobcoachingu, co oznacza, ze $rednio na 1 uczestnika przypadato okoto 6 godzin. Z
indywidualnych form wsparcia dodatkowego skorzystato 244 uczestnikéw Pilotazu ($rednio 9,6 godzin
na 1 osobe), a z form grupowych - 622 uczestnikéw Pilotazu (Srednio 47,1 godzin na 1 osobe).

W wyniku realizacji dziatan na etapie drugim powstawat Bilans aktywizacyjny, bedacy jednoczesnie
potwierdzeniem realizacji tych dziataf. Opracowano 1012 Bilanséw Aktywizacyjnych'.

Whnioski

Jobcoachowie pracujagcy z uczestnikami Pilotazu zgodnie wskazali, ze cechg wspding dla ich
podopiecznych byla tzw. postawa roszczeniowa oraz biernos¢. Obydwa czynniki utrudniaty
uczestnikom wziecie aktywnego udziatu w procesie aktywizacji i poszukiwania pracy. Innym waznym
problemem byty niskie kwalifikacje uczestnikow lub ich braki, albo nieadekwatno$¢ do oczekiwan

" Przy czym zgodnie z Umowa nie uwzgledniono w fakturach Bilanséw Aktywizacyjnych opracowanych dla uczestnikéw Pilotazu
skierowanych w ramach rekrutacji uzupetniajacej lub zastepczej.
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pracodawcéw. Co prawda, znaczaca grupa uczestnikéw posiadata wyksztatcenie $rednie lub wyzsze
zawodowe, ale przektadato sie to czesto na wygdérowane wymagania wzgledem pracy i/lub jej
warunkéw bez uwzglednienia faktu, Zze ich kompetencje sa albo niepetne albo zdezaktualizowane.
Istotnym problemem okazaty sie braki w zakresie podstawowych umiejetnosci informatycznych,
np. podstaw obstugi komputera (w szczegdlnosci znajomosci pakietu MS Office), co obecnie jest
standardem w wielu miejscach pracy. Okoto 10% z uczestnikéw Pilotazu stanowity osoby, ktdre
w toku kariery zawodowej podjety decyzje o radykalnej zmianie zawodu, np. z lektora jezykowego
na specjaliste ds. kadr i ptac, czy ksiegowosci. Osoby te — nie majgc doswiadczenia zawodowego
i odpowiedniego przygotowania — miaty problem z uzyskaniem oferty pracy w ,nowym” obszarze
zawodowym. W takich wypadkach nie kierowano uczestnika na szkolenie zawodowe, bowiem nie
uprawdopodobniatoby ono podjecia zatrudnienia, poniewaz pracodawcy oczekiwali do$wiadczenia
praktycznego. Inny problem stanowity sytuacje, w ktdrych uczestnicy nie chcieli bra¢ udziatu w
zadnych procesach rekrutacji na proponowane przez Dostawce stanowiska. Wazny problem stanowity
problemy zdrowotne uczestnikdw, ktére dezorganizujg im Zzycie osobiste i zawodowe,
a takze zmieniajg postawe otoczenia wobec nich. Pracodawcy obawiajg sie, ze taki pracownik
nie bedzie dobrze wypetniat swoich obowigzkéw z uwagi na przewidywane absencje i/lub ograniczenia
w wykonywaniu powierzonych im obowigzkow. W grupie uczestnikow odnotowano takze przypadki,
w ktdrych bezrobotny musiat zajmowac sie osobg zalezng. Jest to trudna sytuacja, ktéra faktycznie
wyklucza mozliwo$¢ podjecia pracy lub daje mozliwos¢ pracy tylko w okreslonych godzinach. W grupie
0séb bezrobotnych pojawity sie takze osoby, ktore Swiadomie nie podejmowaty aktywnosci na rzecz
poszukiwania pracy, poniewaz ich sytuacja zyciowa nie zmusza ich do podjecia pracy
(np. sg utrzymywane przez innego cztonka rodziny). Osoby te czesto wprost przekazywaty informacje,
Ze nie s3 zainteresowane jakagkolwiek pracg, poniewaz moga ,pozwoli¢ sobie na bezrobocie”. W takiej
sytuacji nawet dobre warunki finansowe oferowane przez pracodawce nie wzbudzaty motywacji
do pracy. W grupie uczestnikéw pojawity sie takze osoby z problemem alkoholowym, ktéry z jednej
strony skutkowat trudnoscia z realizacjg oferty pracy (np. uczestnik taki nie dotart
na zaplanowang rozmowe w sprawie pracy), a z drugiej strony niechecig pracodawcy (np. zwilaszcza,
gdy uczestnik stawit sie w stanie wskazujgcym na nietrzezwos$¢). Inng grupa byly osoby, ktdre
nie przejawiaty motywacji do podjecia pracy z uwagi na to, ze korzystaty one ze $wiadczen socjalnych
w jednostkach pomocy spotecznej. Wreszcie problemem zdiagnozowanym w grupie uczestnikow
Pilotazu okazat sie problem zatrudnienia w tzw. szarej strefie, gdzie uczestnik czesto miat mozliwosc
uzyskania wynagrodzenia znacznie wyzszego hiz proponowane w ramach zatrudnienia legalnego.

Z formalnego punktu widzenia uczestnikami Pilotazu byty jedynie osoby bezrobotne. Jednak, patrzac
szerzej na problem, ktérym byto zatrudnienie osob bezrobotnych, odbiorcami oferty projektu byli takze
pracodawcy. Bez pozyskania do wspOtpracy odpowiedniej liczby pracodawcow nie udatoby sie
osiggna¢ zatozonych rezultatéow zatrudnieniowych. Nawet najbardziej starannie zaprojektowana praca
z uczestnikami projektu bez przemyslanej wspotpracy z pracodawcami, nie przyniostaby oczekiwanych
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efektéw. Coz bowiem z tego, ze wszechstronnie przygotujemy osobe bezrobotng do pracy, jesli
w konfrontacji z rynkiem pracy okaze sie, ze przygotowanie to mija sie z faktycznymi potrzebami,
oczekiwaniami i mozliwosciami pracodawcow. Na nic praca z pracodawcg i pozyskiwanie ofert pracy,
jesli nie bedziemy w stanie przedstawi¢ odpowiednich kandydatéow do pracy, co nie tylko zniecheca
obie strony, ale réwniez utrwala negatywne stereotypy, zardwno po stronie poszukujgcych pracy na
temat ,ztych” pracodawcow”, jak i po stronie pracodawcéw na temat ,leniwych
i niewykwalifikowanych” bezrobotnych. Procesy te (tj. praca z uczestnikami Pilotazu i praca
z pracodawcami) byty wiec realizowane w sposdb komplementarny.

Majac na wzgledzie powyzsze zatozenie, starannie zaplanowano takze prace z pracodawcami oraz
przyjeto, ze te zadania muszg przebiega¢ rownolegle. Kazde z nich bylo wzajemng odpowiedzig
na zmiany i potrzeby. Wspotzaleznosci te przedstawiliSmy na ponizszym schemacie.

Praca z uczestnikiem Praca z pracodawcami
g
Etap I Etap I
Diagnoza uczestnikéw NP— Badanie zapotrzebowania pracodawcéw na kwalifikacje
projektu Analiza sytuacji na lokalnym i regionalnym rynku pracy
Etap II Etap II
Poszukiwanie ofert pracy
Dziatania aktywizacyjne N— Kontakty z pracodawcami i innymi partnerami rynku pracy w regionie

Tworzenie bazy ofert pracy

Etap III Etap III
Dystrybucja ofert pracy wsrod uczestnikdw projektu

Zatrudnienie ’ Organizacja spotkan z pracodawcami
Zaangazowanie niepublicznych agencji zatrudnienia
Etap IV Etap IV
. Jobcoaching na etapie zatrudnienia
Utrzymanie N d

Wspotpraca jobcoacha ze specj. ds. obstugi pracodawcow

\ 4

zatrudnienia

EFEKT
ZATRUDNIENIOWY

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Pozyskiwaniem ofert pracy i wspotpracg z pracodawcami zajmowali sie specjalisci ds. obstugi
pracodawcow. Ci pracownicy, w odrdznieniu od jobcoachéw pracujacych bezposrednio
z bezrobotnymi, mieli za zadanie penetracje rynku pracy, na co sktadato sie m.in. nawigzywanie
kontaktow z pracodawcami i pozyskiwanie ofert pracy, zapoznawanie sie z potrzebami i planami
kadrowymi pracodawcow, utrzymywanie statego kontaktu z pracodawcami, negocjowanie warunkow
pracy i placy dla przysztych pracownikdéw, przeglad prasowych i internetowych ofert pracy,
utrzymywanie kontaktdéw z lokalnymi agencjami zatrudnienia, prowadzenie lokalnych badan rynku
pracy (z wykorzystaniem telemarketingu i badan CATI) oraz przeglad danych i analiz rynku pracy
prowadzonych przez zewnetrzne instytucje.

Nawigzano réwniez wspotprace (w ramach partnerstwa) z innymi podmiotami zajmujgcymi sie
posrednictwem pracy. Na przyktad w Radomiu wsparcia w tym zakresie udzielata firma Tomrad,
w Warszawie agencja zatrudnienia Adecco, a w przypadku osob niepetnosprawnych wspdtpracowano
z Fundacjg Aktywizacja (wczesniej Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo).

Informacje o ofertach pracy (niezaleznie od tego z jakiego zrodta pochodzity) znalazty swoje
odzwierciedlenie w elektronicznej, interaktywnej bazie danych wakatéw w ramach strony www
projektu i tym samym zostaty one upublicznione. Wprowadzanie ofert do bazy zapobiegato tez
dublowaniu sie zadan miedzy specjalistami ds. obstugi pracodawcéw i innymi partnerami. Rowniez
dzieki bazie o kazdej nowowprowadzonej do sytemu ofercie pracy informowani byli pozostali
specjalisci ds. obstugi pracodawcéw oraz jobcoachowie. Informacje o ofertach pracy umieszczane byty
ponadto na tablicach ogtoszen w Osrodkach Aktywizacji oraz komputerach dostepnych
w tzw. working-rooms, ktére dziatalty w okresie od listopada 2013 r. do zakonczenia projektu.
Zainteresowanie uczestnikdw Pilotazu wsparciem oferowanym w ramach working-rooms mozna
okresli¢ jako umiarkowane. Korzystali z niego raczej przy okazji odbywanej obowigzkowej wizyty, do
czego byli zachecani przez pracownikow Osrodka. Zwykle nie poszukiwali samodzielnie tego typu
pomocy.

Oferty pracy byty weryfikowane w trakcie kontaktow / spotkan z pracodawcami — cze$¢ takich spotkan
odbywato sie bezposrednio pomiedzy pracodawcami i uczestnikami Pilotazu w Osrodkach
Aktywizacyjnych. W przypadku ,zastanych” ofert pracy, zanim zostaty one wprowadzone do bazy ofert
i upublicznione osobom bezrobotnym, byty réwniez zweryfikowane przynajmniej drogg telefoniczng
(kontakt z pracodawcg celem potwierdzenia przedstawianych w ofercie pracy warunkow zatrudnienia
oraz potwierdzenia, Zze oferta jest aktualna). Sprawe weryfikacji ofert regulowata rowniez specjalna
procedura przygotowana przez Dostawce ustug.

W wyniku zakrojonych na szerokg skale dziatan, Dostawca ustug pozyskat 607 réznych ofert pracy
na tgczng liczbe 1141 stanowisk. Ponadto uzyskano 279 ofert na 490 stanowisk pracy od partnerow

Dostawcy. W efekcie uzyskano tgcznie 886 ofert pracy na 1631 stanowisk pracy.

Dobor ofert pracy dla uczestnikow Pilotazu oparty byt o zasade optymalizacji, tzn. dopasowania profilu
uczestnika do wymagan pracodawcy zawartych w ofercie pracy. Optymalizacja doboru ofert pracy
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polegata na szerokim zastosowaniu trybu zamknietego. Oferty pracy byly udostepniane w tym trybie
w sytuacji, gdy pracodawca oczekiwat, ze bedg sie zgtaszac sie do niego osoby, ktdre w catosci lub w
znacznej czesci  spetnia¢  beda wymogi okreSlone w  ofercie pracy. Informacje
o pracodawcy byly dostepne u jobcoacha, ktory przekazywat je jedynie tym osobom, ktdre spetniaty
wymagania ofertowe. PodejScie to sprzyjato zapewnieniu zbieznosci oczekiwan pracodawcow
i pracobiorcéw. Ci pierwsi mogli dokonywa¢ wyboru sposrdd oséb, ktdre spetniajg ich wymagania,
ci drudzy natomiast mogli bra¢ udziat w procesach rekrutacyjnych, po ktérych mieli wzglednie duza
szanse na zatrudnienie. W podejsciu tym rola jobcoacha polegata na wyborze sposrdd wszystkich
dostepnych kandydatow grupy osob, ktorzy spetniajg nie tylko wymogi formalne zawarte w ofercie,
ale takze dodatkowe warunki (jak doswiadczenie, predyspozycje, cechy osobowosciowe, czy
mozliwosci zdrowotne do pracy na danym stanowisku). Nastepnie, w zaleznosci od wymagan
pracodawcy, jobcoach przekazywat osobom, ktére zostaly zakwalifikowane do ww. grupy,
szczegotowe informacje o ofercie i pracodawcy i/lub organizowat spotkania pracodawcy
z kandydatami (we wspotpracy ze specjalistami ds. obstugi pracodawcow). Udostepnianie oferty
w trybie zamknietym miato miejsce roéwniez w sytuacji ofert pracy ,wywotanych”, tj. pozyskanych
bezposrednio przez specjalistow ds. obstugi pracodawcow (dzieki wizytom u pracodawcow / akcjom
telemarketingowym). Po pierwsze dlatego, ze w tym przypadku mieliSmy petng informacje o ofercie
pracy. Po drugie dlatego, ze w ramach kontaktéw z pracodawcami mogliSmy doktadanie poznac ich
oczekiwania, weryfikujgc w szczegolnosci to, czy pracodawca chce, aby kierowaé do niego wytgcznie
kandydatow spetniajgcych wszystkie wymogi zawarte w ofercie lub przynajmniej cze$¢ tych wymogow.

Nalezy zauwazyé, Zze nie wszystkie oferty zostaty wykorzystane efektywnie, tzn. nie zostaly
zrealizowane. Niestety Dostawca czestokro¢ miat do czynienia z niechecig ze strony uczestnikow
projektu do skorzystanie z przedstawionej im oferty. Cze$¢ osob, o czym wspomniano w pkt. 2.2.,
w ogole nie byla zainteresowana podjeciem pracy, a np. utrzymaniem statusu osoby bezrobotnej
w celu objecia ubezpieczeniem zdrowotnym. Czeste byly przypadki nastepujacych zachowan ze strony
uczestnikow Pilotazu:

niestawiennictwo na umoéwione spotkania z pracodawcami,

stawianie sie na te spotkania pod wptywem alkoholu,

artykutowanie w trakcie spotkan niemozliwych do spetnienia przez pracodawcow zadan
(niezaleznie od wczesniejszych, innych ustalen z jobcoachami).

Niezaleznie od trudnosci w wyniku dziatan Dostawcy ustug zatrudniono 598 osdb i tym samym
zrealizowano wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej na zadeklarowanym poziomie, tj. 51%. Co
wiecej, wskaznik ten zostat przekroczony o 9,8 pp. i wynidst ostatecznie 60,8% (zgodnie z informacja
na temat osiggniecia wskaznikdw przekazang przez WUP w Warszawie z dnia 26 maja 2014 roku).
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Tabela 12. Informacja o liczbie zatrudnionych uczestnikdw Pilotazu wg PUP

Z czego
zgodnie z definicja niezgodnie z
Pilotazu definicjq Pilotazu

; 152
Osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP w Ptocku (25,4%) 132 20

: ) 171
Osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP w Radomiu (28,6%) 159 12

; 275
Osoby bezrobotne zarejestrowane w UP m.st. Warszawy (46,0%) 232 43

Razem e 523 75

(100,0%)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Sposrod 598 zatrudnionych osdb bezrobotnych, blisko potowe (46%) stanowity osoby skierowane
przez UP m.st. Warszawy, ok. 30% stanowili bezrobotni z Radomia i ok. 25% z Ptocka. Wynik ten
moze wydawac sie oczywisty przy zatozeniu, ze Warszawa oferuje potencjalnie najlepszy rynek pracy.
Tak jednak nie jest. Co prawda, warszawski rynek pracy oferuje najwiecej miejsc pracy, ale jest tez
rynkiem najbardziej wymagajacym (wyzsze oczekiwania pracodawcow, a takze samych bezrobotnych).
Nalezy tez wyraznie podkreslic, ze na tak wysoki odsetek bezrobotnych z Warszawy w ogdle
zatrudnionych uczestnikéw Pilotazu, bez watpienia wptyw miat fakt, ze mieszkancy Warszawy stanowili
ok. 50% wszystkich uczestnikdw Pilotazu. Pogtebiona analiza efektywnosci zatrudnieniowej prowadzi
do zupetnie innego wniosku, tj. do stwierdzenia, ze faktycznie wsrdd bezrobotnych z Warszawy
zanotowano najnizszy wskaznik zatrudnienia (56,8%), podczas gdy wyzszy byt on w Ptocku (60,8%),
a najwyzszy w Radomiu (68,4%). Szczegdtowe informacje przedstawiono na wykresie 5.

Wykres 5. Odsetek zatrudnionych uczestnikéw Pilotazu wg PUP (N=598)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

W odniesieniu do kategorii os6b bezrobotnych, to - ku pewnemu zaskoczeniu - najczesciej prace
podejmowaty osoby z grupy diugotrwale bezrobotnych oraz oséb powyzej 50 r.z., a wiec osoby z
grup, ktore mogtyby wydawac sie najbardziej oddalone od rynku pracy. By¢ moze uzyskany efekt to
rezultat szczegdlnego skupienia sie na tych grupach, ktére - jak juz wspomniano - otrzymaty
szczegdlnie intensywne wsparcie jobcoachow.
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Wykres 6. Zestawienie liczby zatrudnionych uczestnikéw Pilotazu wg kategorii grup bezrobotnych

(N = 598)
300 280
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200 151
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100 3 =
50 12 14 17 6
0 niezgodnie z definicjq Pilotazu
323 87 165 23 zgodnie z definicja Pilotazu
dlugotrwale bezrobotne bezrobonipowyzej niepelnosprawni
hezrobotni kabiety , ktdre nie 50 roku Zycia bezrobotni
podjely zatrudnienia
po urodzeniu
dziecka

Zrédto: Opracowanie wiasne

Uczestnicy Pilotazu najczesciej podejmowali prace na podstawie umoéw zlecenia (ok. 49%) lub uméw o

prace (ok. 45%). rozpoczecie

gospodarczej.

Niespetna 3% uczestnikdbw zdecydowato sie na

Tabela 13. Informacja o liczbie zatrudnionych uczestnikéw Pilotazu wg podstawy zatrudnienia

dziatalnosci

Z czego
Podstawa zatrudnienia uczestnikow Pilotazu zgodnie z niezgodnie z
definicjg definicjg
Pilotazu Pilotazu
umowa o prace 269 247 22
umowa zlecenie 295 258 37
umowa o dzieto 3 0 3
podjecie dziatalnosci gospodarczej 17 16 1
rézna podstawa'? 4 2 2
brak danych 10 0 10
Razem 598 523 75

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ponizej zaprezentowano informacje o zatrudnionych uczestnikach Pilotazu wedtug czasu trwania

zatrudnienia.

12 W tej pozycji uwzgledniono zatrudnienia, ktére podejmowane byly na podstawie réznych form (np. w poczatkowym okresie

byta to umowa zlecenia, a nastepnie umowa o prace).
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Tabela 14. Informacja o liczbie zatrudnionych uczestnikdw Pilotazu wg czasu trwania zatrudnienia

Z czego
Czas trwania zatrudnienia uczestnikéw Pilotazu zgodnie z niezgodnie z
definicjg definicjg
Pilotazu Pilotazu
do 14 dni 338 333 5
15 - 30 dni 33 25 8
31 -60 dni 15 8 7
61 - 90 dni 39 34 5
91 - 180 dni 107 99 8
powyzej 180 dni 29 22 7
brak danych 37 2 35
Razem 598 523 75

Zrédto: Opracowanie wiasne

Niestety, uczestnicy Pilotazu w wiekszosci nie uzyskali trwatego (co najmniej 3 miesiecznego)
zatrudnienia. Ponad 70% uczestnikdw pracowato krocej niz 3 miesigce. Wynik taki nalezy wigzac
z dwoma przyczynami, tj. z:

< uwarunkowaniami rynku pracy,
< uwarunkowaniami zwigzanymi z uczestnikami Pilotazu.

W okresie niepewnosci ekonomicznej, pracodawcy nie sg sktonni do zatrudniania w ogodle,
a na podstawie umoéw o prace w szczegolnosci. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace wigze sie
Z pewnymi zobowigzaniami pracodawcy, ktore nie dotyczg go w przypadku umow cywilno-prawnych,
a ktore takze zwykle sg umowami krotkoterminowymi. Stad tez nic dziwnego, iz ogdlnie znane
problemy dotyczace tzw. "umoéw S$mieciowych", znalazly odbicie w wynikach dziatan podejmowanych
w ramach projektu pilotazowego.

Innym problemem byli sami bezrobotni, ktorych faktyczna motywacja do podjecia zatrudnienia byta
znacznie mniejsza niz deklarowana (szerzej przedstawiono te problemy w ppkt. 2.7.2). Pracodawcy
bardzo czesto nie wykazywali checi utrzymania pracownikdw o niskiej motywacji do pracy i ktdrych
kompetencje i kwalifikacje byty zdezaktualizowane.

Niemniej jednak nalezy wyraznie podkresli¢ fakt, ze wielu bezrobotnych (zwtaszcza dtugotrwale oraz
oséb powyzej 50 r.z.) w ogdle podjeto zatrudnienie, co stanowi najlepszg forme aktywizacji.,
Uczestnicy Pilotazu w pierwszej kolejnosci powinni byli zosta¢ poddani dziataniom z zakresu
aktywizacji spotecznej i/lub reintegracji spotecznej, co nie mogto mie¢ miejsca ze wzgledu na
stosunkowo krétki czas na ich aktywizacje (co byto zasadniczym problemem w realizacji Pilotazu).
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Dziatania polegajgce na utrzymaniu zatrudnienia przez jak najwiekszg liczbe uczestnikéw Pilotazu
polegaty z jednej strony na optymalizacji doboru ofert pracy (o czym pisano powyzej), zas z drugiej -
na utrzymywaniu przez jobcoachéw kontaktu z osobami zatrudnionymi.

Kolejnym sposobem zwiekszenia szans na utrzymanie zatrudnienia byto systematyczne monitorowanie
loséw zawodowych poszczegdinych uczestnikdw przez jobcoachéw, a w szczegdlnosci to czy
kontynuujg oni zatrudnienie. W przypadku osdb, ktére uzyskaty prace, jobcoach weryfikowat przebieg
procesu adaptacji w miejscu pracy, ustalat czy dana osoba jest zadowolona z warunkéw pracy, czy
wystepujg jakiesS problemy zwigzane z podjetg pracg itp. W miare mozliwosci pomagat
te problemy rozwigzywac (np. poprzez organizacje dojazddw do pracy, w sytuacji, gdy byto to
ktopotliwe dla uczestnika). W sytuacji szybkiej rezygnacji z podjetej pracy przez dang osobe, jobcoach
z uczestnikiem analizowat przyczyny takiej decyzji.

W tabeli 16 przedstawiono szczegétowe informacje na temat jobcoachingu $wiadczonego na etapie
poszukiwania pracy.

Tabela 15. Liczba godzin jobcoachingu zrealizowanych na etapie zatrudnienia uczestnikow Pilotazu

Diugotrwale bezrobotni 514,5
Bezrobotne kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 113

Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 263,2
Niepetnosprawni bezrobotni 34,8

Zrédto: Opracowanie wiasne

tacznie przeprowadzono nieco ponad 925 godzin jobcoachingu, majacego na celu wsparcie
uczestnikow Pilotazu na etapie poszukiwania przez nich pracy. Jak wida¢ w powyzszej tabeli,
najbardziej intensywnego wsparcia wymagaty osoby dtugotrwale bezrobotne oraz osoby powyzej
50 r.z.

Wsrdd uczestnikow, ktorzy podijeli zatrudnienie w wyniku dziatan Dostawcy ustug, 130 osdb utrzymato
zatrudnienie przez co najmniej 3 miesigce w trakcie realizacji Pilotazu.
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Tabela 16. Informacja o liczbie zatrudnionych uczestnikow Pilotazu, ktdrzy utrzymali zatrudnienie przez co najmniej 3 miesigce
wg PUP

z czego

zgodnie z niezgodnie z

definicja definicja

Pilotazu Pilotazu
Osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP w Ptocku 45 39 6
Osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP w Radomiu 65 60 5

Osoby bezrobotne zarejestrowane w UP m.st. Warszawy 31

Razem 130

Zrédto: Opracowanie wiasne

Jak juz zauwazono, w ramach Pilotazu nie udato sie osiggng¢ sukcesu w zakresie utrzymania
w trwatym zatrudnieniu uczestnikéw. Tylko co piaty bezrobotny uczestniczacy w projekcie utrzymat
zatrudnienie przez co najmniej 3 miesigce. Pocieszajgcy moze by¢ jednak fakt, ze w grupie osdb, ktére
uzyskaty trwate zatrudnienie byly gtéwnie osoby z kategorii 0séb dtugotrwale bezrobotnych (ok. 61%)
i osoby powyzej 50 r.z. (ok. 23%).

Wykres 7. Zestawienie liczby zatrudnionych uczestnikéw Pilotazu, ktorzy
utrzymali zatrudnienie przez co najmniej 3 miesigce wg
kategorii grup bezrobotnych (N = 151)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

W odniesieniu do formy zatrudnienia - uczestnicy trwale zatrudnieni najczesciej podejmowali prace na
podstawie umowy o prace (ok. 71%). Rzadziej byly to krétkotrwate umowy cywilno-prawne
- ok. 20% zatrudnionych. Natomiast niemal 76% o0sdb, ktdre podjety dziatalno$¢ gospodarcza,
kontynuowaty jg dtuzej niz 3 miesigce.
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Tabela 17. Informacja o liczbie zatrudnionych uczestnikow Pilotazu, ktdrzy utrzymali zatrudnienie przez co najmniej 3 miesigce
wg podstawy zatrudnienia

z czego
Podstawa zatrudnienia uczestnikow Pilotazu zgodnie z niezgodnie z
definicjg definicjg
Pilotazu Pilotazu
umowa o prace 107 96 11
umowa zlecenie 29 21 8
umowa o dzieto 1 0
podjecie dziatalnosci gospodarczej 13 12
rézna podstawa' 1 1 0

Razem 151 130 21

Zrédto: Opracowanie wiasne

2.6. Wspoétpraca z pracodawcami z uwzglednieniem kontekstu regionéw wojewodztwa
mazowieckiego

Pozyskiwaniem ofert i biezgcg wspotpracg z pracodawcami zajmowali sie specjalici ds. obstugi
pracodawcow. Na wstepnym etapie specjalisci ci odpowiedzialni byli za nawigzanie kontaktu
z pracodawcy, przedstawienie celu i sposobu realizacji projektu, zapoznanie sie z planami kadrowymi.
W kolejnym etapie specjalisci kontaktowali sie z pracodawcg w celu pozyskania ofert pracy,
negocjowali warunki zatrudnienia, ustalali terminy rozmdéw kwalifikacyjnych. Wspdtpraca
z pracodawcami we wszystkich regionach przebiegata w taki sam sposab.

W celu jak najskuteczniejszego penetrowania rynek pracy zostat on podzielony zaréwno
pod wzgledem terytorialnym, jak i branzowym. Przy poszukiwaniu ofert pracy zastosowano
wszechstronne metody pozyskiwania ofert z lokalnych rynkéw pracy: przeglad prasy, portali
internetowych, wspdtpraca z agencjami zatrudnienia pozwalata na zidentyfikowanie ofert pracy juz
funkcjonujagcych na rynku pracy. Dane uzyskiwane podczas wizyt u pracodawcow, dziatan
telemarketingowych pozwalaty na pozyskanie nowych, nigdzie nie publikowanych ofert.

Aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, podjeto wspdtprace zaréwno z instytucjami
sektora publicznego, agencjami zatrudnienia, instytucjami szkoleniowymi, jak i instytucjami
niepublicznymi (agencje zatrudnienia) oraz organizacjami pozarzadowymi.

Zastosowane dziatania przyniosty pozadane efekty dzieki systematycznosci ich stosowania.
W projekcie okreslona zostata czestotliwo$¢ podejmowania poszczegdinych dziatan np. przeglad portali
internetowych i prasy przeprowadzany byt codziennie.

13 W tej pozycji uwzgledniono zatrudnienia, ktére podejmowane byly na podstawie réznych form (np. w poczatkowym okresie
byfa to umowa zlecenia, a nastepnie umowa o prace).
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Dzieki zastosowaniu powyzej opisanych metod w ramach projektu pozyskano facznie 886 ofert pracy
obejmujacych 1631 etatéow. Rozkiad ofert dla poszczegdlnych regionéw wygladat nastepujgco:

Wykres 8. Liczba ofert pracy pozyskanych w 3 powiatach

H\Warszawa
HPlock

Radom

Zrédto: Opracowanie wiashe

Analiza branzowa wykazata, ze najwiecej ofert pracy zidentyfikowano w sektorze ustug. Przemyst
reprezentowany byt najmniej licznie. Jest to odzwierciedleniem sytuacji na rynku i zmian zachodzacych
w sferze sektoréw gospodarczych. Trendy zidentyfikowane w trakcie realizacji projektu sg adekwatne
do wynikéw prezentowanych w analizach i raportach resortowych dotyczacych rynku pracy
i zatrudnienia.

Oferty pracy w sektorze ustugowym najczesciej dotyczyty branzy transportowej, ustug sprzatajacych,
gastronomicznej oraz szeroko rozumianych ustug biurowych.

Wykres 9. Pozyskane oferty pracy wg sektorow

H Handel

W Przemyst

Ustugi

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Ponad 60% ofert pracy pozyskano dzieki bezposrednim kontaktom z pracodawcami. Metoda
ta okazata sie najbardziej skuteczna. BezposSrednie spotkania z pracodawcami pozwolity nawigzac
trwate relacje utatwiajgce pozyskiwanie ofert.

Duzg skutecznoscig wykazaty sie takze instytucje trwale zajmujgce sie poszukiwaniem ofert pracy.
Jednakze z racji tego, ze wiekszo$¢ ofert byla réwniez udostepniana poza projektem, wskaZzniki
zatrudnienia w wyniku pozyskanych w ten sposdb ofert byty nizsze.

Wykres 10. Oferty pracy wg zrodta pozyskania

W agencje zatrudnienia

m bezposredni kontakt z
pracodawcami

oferty z prasy, Internetu itp.

Zrédio: Opracowanie wiasne

2.7. Realizacja zleconych ustug aktywizacyjnych - trudnosci, stabe strony, zagrozenia

2.7.1. Formalno-prawne uwarunkowania realizacji Pilotazu

Realizacja Pilotazu przebiegata w warunkach (mozliwosciach i ograniczeniach) wyznaczonych przez:

«  przepisy ustawy prawo zamoéwien publicznych,

< przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

< przepisy ustawy o ochronie danych osobowych,

- zapisy umowy o S$wiadczenie ustug aktywizacyjnych zawartych z Zamawiajgcym (WUP
w Warszawie — Realizatora Pilotazu),

< zalozenia projektu opisane w dokumencie pn. "Partnerstwo dla Pracy. Projekt pilotazowy"
opracowanym przez MPiPS (inicjatora Pilotazu).

Uwagi dotyczace kontekstu realizacji Pilotazu w rygorze ustawy pzp:

1. Wybor kryteridw oceny ofert na etapie przetargu — poziom wskaznikow efektywnosci
zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu jako istotnego ,wagowo” kryterium oceny ofert
wydaje sie niefortunne po pierwsze z tego powodu, ze wykonawcy sg sktonni podawac
zawyzone lub wrecz nierealne wartosci tych wskaznikéw celem pozyskania zamodwienia;
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po drugie, o ile mozna uzna¢, ze na wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej Wykonawca moze
mie¢ wptyw (np. poprzez intensyfikacje dziatan), o tyle prawie catkowicie nie ma wptywu
ani kontroli nad wskaznikiem utrzymania w zatrudnieniu (ktore zalezy od strony trzeciej,
tj. samych uczestnikéw projektu i ich pracodawcow).

Zastosowanie trybu przetargu nieograniczonego nie sprzyjato faktycznemu ustaleniu
skutecznosci samego modelu kontraktowania ustug aktywizacyjnych, a raczej weryfikacji
uwarunkowan jego realizacji (od strony prawnej i finansowej). Trzeba podkresli¢, ze Dostawca
ustug (bedacy Wykonawcg zamowienia publicznego) po pierwsze musi zadba¢ o wywigzanie
sie z umowy zawartej z Zamawiajgcym, a dopiero potem o zebranie informacji o zaletach
i ograniczeniach proponowanego w Pilotazu rozwigzania. Niefortunne jest wiec testowanie
modelu poprzez zamdwienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego. O ile w Pilotazu
kazde rozwigzanie bytoby dobre (zaréwno potwierdzenie stusznosci zatozen, jak i ich negacja),
o tyle w trybie realizacji zamdwienia publicznego wazne jest uzyskanie zatozonych w umowie
wskaznikéw. Wobec tego Wykonawca priorytetowo traktuje te elementy realizacji, ktore
powigzane sg z tzw. nalezytym wykonaniem umowy, a nie testowanie modelu.

Brak mozliwosci korekty nieprawidtowych zatozen projektowych — umowa zawarta z Dostawca
(. wykonawca zamdwienia publicznego) ogranicza mozliwo$¢ wprowadzenia szybkiej korekty
zatozen. Nawet doskonate pomysty na realizacje projektu nie zawsze udaje sie ,wtozyc¢”
w ramy ustawy pzp, ktére zwykle oznaczajg brak mozliwosci zmiany sposobu i terminu
realizacji przedmiotu zamowienia. Zdarza sie wiec, ze realizowane dziatania nie odpowiadajg
praktyce zycia codziennego lub nie stanowig proby ich optymalizaciji.

Nieco inng kwestig problematyczng byt fakt, ze cho¢ inicjatorem Pilotazu byto MPIPS,
to formalnie strong umowy byl WUP. W przypadku kwestii niedoprecyzowanych, czy tez
wymagdajgcych wyjasnienia/rozwigzania, Zamawiajgcy dziatat w porozumieniu z MPiPS, co nie
zawsze przektadato sie na sprawnosc decyzyjna.

Konieczno$¢ respektowania przepisdw ustawy ,wymuszato” na Dostawcy ustug konieczno$é
powielania zadan realizowanych przez PUP (np. prowadzenia spraw i dokumentacji kazdego
uczestnika Pilotazu w sposob wiasciwy dla PUP), ktory czasem byt zupetnie niepotrzebny
z punktu widzenia celdéw i zasad dziatania Dostawcy. Dostawca ustug byt niejako powieleniem
lub "przedtuzeniem" PUP, co powodowato konieczno$¢ wykonywania ponadstandardowych
(w stosunku do innych projektdow) czynnosci administracyjno-dokumentacyjnych, podczas
gdy odcigzenie od obowigzkdéw dokumentacyjnych miato stanowic jedng z zalet zlecenia ustug
podmiotom komercyjnym.

Dostawca ustug stanowi ,przedtuzenie” PUP co do obowigzkéw (w zasadzie musi dziata¢ jak
PUP), ale ma mniejsze mozliwosci w zakresie wsparcia dla uczestnikéw (np. brak mozliwosci
korzystania z dotacji na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej przyznawanej osobom
bezrobotnym w PUP, zatem uczestnik Pilotazu, ktory chciat podjg¢ dziatalnos¢ byt w mniej
korzystnej sytuacji niz osoba bezrobotna, ktdra nie uczestniczyta w Pilotazu).
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Wystapity tez pojedyncze przypadki, gdy PUP i Dostawca realizowali dziatania konkurencyjne
w stosunku do tych samych oséb bezrobotnych, np. skierowanie przez PUP uczestnika Pilotazu
na staz lub objecie dziataniami aktywizacyjnymi w ramach projektu realizowanego przez PUP.

Konieczno$¢ respektowania wymogow wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych
okazata sie problematyczna w zasadzie dla kazdej ze stron uczestniczacych w realizacji
Pilotazu. Problemy w pierwszej kolejnosci dotyczyly mozliwosci przekazania Dostawcy ustug
danych o uczestnikach Pilotazu przez PUP (na poczatkowym etapie realizacji). Stad tez wiele
dziatan, ktdre wykonat juz PUP, musiat powiela¢ Dostawca (np. na etapie procesu diagnozy,
musiat pozyskiwac dane, ktérymi dysponuje PUP).
Po zakonczeniu dziatan Dostawcy wystgpit problem z przekazaniem PUP  danych
0 uczestnikach Pilotazu, np. dane o uzyskanym wsparciu (na koncowym etapie realizacji). Zbidr
danych osobowych gromadzonych przez Dostawce ustug podlegat zgtoszeniu do GIODO (i jako taki
zostat zgtoszony), a zatem Dostawca byt administratorem tych i odpowiadat za ich ochrone zgodnie z
wymogami ustawy o ochronie danych osobowych. Nie mogt zatem przekaza¢ PUP imiennych list
uczestnikow Pilotazu wraz ze szczegétowymi informacjami o ustaleniach poczynionych w trakcie
udziatu tych osdb w projekcie i informacjami na temat form wsparcia uzyskanych przez uczestnikow.
Problematyczny byt takze fakt, ze znaczna cze$¢ informacji i danych pozyskanych o uczestnikach
Pilotazu stanowity tzw. dane wrazliwe. Wobec tego, ze Dostawca nie mogt przekaza¢ swojej petnej
bazy danych o uczestnikach, PUP otrzymat wytgcznie syntetyczne informacje o uczestnikach Pilotazu.

Realizacja Pilotazu na obecnych warunkach w zakresie finansowania i systemu kar oznacza
wysokie ryzyko biznesowe dla Dostawcy ustug (regresja wynagrodzenia na etapie III oraz
kary na etapie IV — szerzej na ten temat napisano w pkt. 2.9).

Oszacowanie kosztéw aktywizacji 1 uczestnika Pilotazu jest niezgodne ze stanem faktycznym.
Zgodnie z umowg Dostawca dysponuje kwotg 10.000 zt brutto na aktywizacje 1 osoby,
ale faktyczna kwota jest znacznie nizsza (szerzej na ten temat napisano w pkt. 2.9).
Tymczasem oczekuje sie zaangazowania bardzo duzych nakltadéw na aktywizacje
bezrobotnych, przy jednoczesnej koniecznosci ponoszenia wysokich kosztéw statych
(np. OA, kadra itp.).

W trakcie realizacji zamdwienia wystgpit problem z definicjg ,Uczestnika Pilotazu”. O ile jasne
jest, kto moze byC uczestnikiem projektu (tj. osoba bezrobotna, skierowana do Dostawcy
przez wtasciwy PUP), o tyle problematyczne okazaty sie sytuacje zwigzane z utratg statusu
osoby bezrobotnej, badz mozliwoscig ich powrotu do udziatu w projekcie. Tu nalezy
podkresli¢, ze wyrejestrowania z ewidencji osdb bezrobotnych dokonuje PUP, tym samym
niejako stwierdza, ze dany uczestnik nie jest juz uczestnikiem projektu. Dla Dostawcy ustug
sytuacja taka oznacza, ze niezaleznie od swoich dziatan, "traci" osobe/-by bedgce w puli 0sdb,

www.wyg.com 36 creative minds safe hands



ktére modgtby doprowadzi¢ do zatrudnienia (a tym samym uzyska¢ wynagrodzenie). Inny
aspekt takich sytuacji to mozliwoS¢ wigczenia nowych oséb w ramach rekrutacji zastepczej,
ale tu Dostawca nie otrzyma zwrotu kosztow podjetych dziatan.

Utrata statusu ,Uczestnika Pilotazu” i jego konsekwencje dla liczenia wskaznikow projektu
(od jakiej liczby uczestnikdw nalezy liczy¢ wskazniki - od ,zakontraktowanej” liczby
uczestnikow, czy od liczby faktycznej). Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze definicje wskaznikow
nie sg spojne z zapisami dotyczgcymi wynagrodzenia.

Kwestia powigzania wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej ze wskaznikiem utrzymania
w zatrudnieniu. Dostawcy ustug ,nie optaca sie” lokowac wiecej osob na rynku pracy niz to,
co zadeklarowat, poniewaz automatycznie zwiekszato to warto$¢ liczbowg wskaznika
utrzymania w zatrudnieniu, ktérego prawie catkowicie nie moze kontrolowac (tzn. nie ma
wplywu na jego poziom).

Powyzsze oceny i wnioski mogg by¢ przyczynkiem do wprowadzenia korekt lub chocby refleksji nad
polskim modelem kontraktowania ustug aktywizacyjnych. Bez watpienia nie ma mozliwosci usuniecia
niektdrych problemdw, czy trudnosci, poniewaz wynikajg one z przepisow, ktore majg charakter
uniwersalny (ustawa pzp, czy ustawa o ochronie danych osobowych), a czes¢ szczegolny (ustawa
o promocji zatrudnienia). Warto jednak z pewnoscig rozwazy¢, jak mozna ograniczy¢
te niedogodnosci, aby uzyska¢ mozliwos¢ wykorzystania petnego potencjatu podmiotu, jakim jest
niepubliczna agencja pracy.

W trakcie realizacji Pilotazu pojawity sie uwarunkowania zwigzane z uczestnikami:

specyficzna charakterystyka socjodemograficzna  uczestnikow  Pilotazu  (stosunkowo
zaawansowany wiek, niskie/nieadekwatne kwalifikacje itp.);

czynniki psychologiczne (brak gotowosci do zmiany zyciowej, podjecia zatrudnienia itp.);
czynniki ekonomiczno-spoteczne (uzyskiwanie wyzszych zarobkow ,na czarno” niz w wyniku
legalnego zatrudnienia, opieka nad osobami zaleznymi, obcigzenie alimentami / egzekucjami
komorniczymi egzekucjami itp.), ktdre negatywnie korelowaty z checig lub mozliwoscig
podjecia zatrudnienia.

Gtéwne problemy psychologiczne uczestnikow Pilotazu:

syndrom wyuczonej bezradnosci,

tendencja do manipulacji - nastawienie na uzyskiwanie Swiadczen spotecznych (zasitki
z MOPS, PCPR),

niski poziom wiezi spotecznych — brak checi do wspdtpracy w grupie, obawa i nieche¢ przed
pracg zespotowg, nastawienie na ,nie” i szukanie przyczyn / argumentdw, aby tylko
nie zmienia¢ swojej sytuacji,

niski poziom podstawowych kompetencji spotecznych - wycofanie w kontaktach / relacjach
spotecznych,

postawa roszczeniowa,

brak elastycznosci - niechec /nieumiejetno$¢ adaptacji, niska / brak mobilnosci.

Gléwne ograniczenia uczestnikow Pilotazu to:

$redni deklarowany okres pozostawania bez pracy — 5 lat;
62% uczestnikow nie wyrazito zainteresowania pracg zmianowa;
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60% uczestnikow nie znato jezyka obcego;

70% uczestnikow nie posiadato prawa jazdy;

86% uczestnikow nie obstugiwato komputera;

40% uczestnikow deklarowato na ktopoty zdrowotne;

47,2% uczestnikow to osoby powyzej 50 r.z.;

20,9% uczestnikow to osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym.

Jednym z powazniejszych probleméw realizacji Pilotazu byt nie tyle problemem z pozyskaniem ofert
pracy, ale ich realizacji. Okazato sie bowiem, ze uczestnicy wskazywali na rdzne powody, dla ktdrych
nie mogg podja¢ sie oferowanej im pracy lub nawet zgtosic sie na rozmowe z pracodawca.
Na ponizszym wykresie wskazano gtéwne ,usprawiedliwienia”, na ktore powotywali sie uczestnicy.

Wykres 11. Deklarowane przez uczestnikdw Pilotazu przyczyny braku zainteresowania ofertg
pracy lub podjecia zatrudnienia

35,0%

30,0%
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0.0% . | | B —

przeszkody praca "na czarno" problem brak opiekinad problem z dojazdem
zdrowotne "alkoholowy" osobami zaleznymi

Zrodio: Opracowanie wiasne

Wskazane powyzej przyczyny byly raczej ,wymoéwkami”, majacymi na celu ukrycie prawdziwych /
faktycznych powoddéw niecheci podjecia pracy.

Podsumowujgc, wskazane powyzej problemy lezgce po stronie uczestnikdw majg rézng nature,
czasem nawet obiektywng i racjonalnie zasadng. Trudno bowiem oczekiwa¢ od osoby pracujgcej
.Na czarno”, ze podejmie legalne zatrudnienia, jesli nielegalnie uzyskuje wyzsze wynagrodzenie niz
w wyniku legalnej pracy. Jakkolwiek negatywnie by nie oceniaé spotecznego aspektu takiej sytuacii,
tak trzeba uznaé, ze z punktu widzenia osoby bezrobotnej (bedacej np. jedynym zywicielem rodziny)
jest to dziatanie racjonalne ekonomicznie. Podobnie sytuacja wyglada, jesli dana osoba faktycznie
nie ma mozliwosci dojazdu do pracy z uwagi na brak dogodnej (lub jakiejkolwiek) komunikacji
$rodkami transportu publicznego. CzeS¢ z problemdéw wynika oczywiscie z powoddw subiektywnych,
tzn. jest efektem réznych postaw, czy ztych nawykow dotyczacych pracy.

Tych trudnosci lezacych po stronie uczestnikow Dostawca, jako doswiadczony realizator wielu
podobnych projektdw, spodziewat sie. Nalezy jednak przyzna¢, ze tak duza skala, z jakg sie spotkat
w trakcie realizacji Pilotazu byla zaskoczeniem. Podobne oceny i obserwacje przedstawili partnerzy
wspotuczestniczacy w realizacji projektu, np. firma Adecco, przesylajgc raport ze swoich dziatan,
wskazata na podobne problemy.

WWW.Wyg.com 38 creative minds safe hands



W trakcie realizacji zamowienia pojawity sie niejasnosci zwigzane z definicjg uczestnika Pilotazu.
Problem stanowity sytuacje, w ktdrych osoba bezrobotna uczestniczgca w Pilotazu, w trakcie udziatu w
projekcie z roznych powoddw tracita ten status, np.: nabyta prawa do $wiadczen emerytalnych /
rentowych; urodzita dziecko; nabyla prawa do zasitku z tytutu opieki nad niepetnosprawnym
dzieckiem; zmienita miejsce zamieszkania, skutkujgce zmiang Powiatowego Urzedu Pracy zgodnie z
wiasciwoscig terytorialng na inny niz uczestniczacy w Pilotazu. Z uwagi na to, ze ani dokument pt.
"Partnerstwo dla pracy. Projekt Pilotazowy" (MPiPS, 2012), ani SIWZ nie regulowaty sposobu
postepowania w sytuacji, gdy uczestnik Pilotazu tracit status osoby bezrobotnej, powstato wiele
watpliwosci odnosnie do mozliwosci udziatu, badz kontynuacji udziatu takiej osoby w Pilotazu. Utrata
statusu osoby bezrobotnej z przyczyn niezawinionych przez uczestnika Pilotazu (innych niz podjecie
zatrudnienia w rozumieniu Pilotazu) powodowata jego odejscie z udziatu w projekcie oraz - co wazne -
nie uruchamiata procedury uzupetnienia liczby uczestnikow Pilotazu poprzez rekrutacje zastepcza,
bowiem zgodnie z zapisami dokumentu pn. "Partnerstwo dla pracy. Projekt Pilotazowy" oraz uméw o
$wiadczenie ustug aktywizacyjnych z WUP, takg mozliwos¢ przewidziano jedynie w razie niezgtoszenia
sie uczestnikdw u Dostawcy ustug lub w razie rezygnacji uczestnikéw.

Kolejnym problemem, stanowigcym nastepstwo problemu pierwszego, byt fakt, ze brak mozliwosci
udziatu w projekcie 0sob tracacych status osoby bezrobotnej oznaczat, iz zmianie ulega poczatkowa
liczba uczestnikow Pilotazu (tj. 984 osoby) w stosunku do liczby uczestnikéw Pilotazu na koncu
realizacji projektu, co ma wptyw na sposdb liczenia obydwu wymaganych do osiggniecia wskaznikéw
projektu. Brak mozliwosci kontynuacji udziatu w Pilotazu w zwigzku z utratg statusu osoby bezrobotnej
oraz brak mozliwosci przeprowadzenia rekrutacji zastepczej skutkowat tym, ze zmniejszata sie
faktyczna liczba uczestnikdw Pilotazu. Powstato pytanie: jakg liczbe uczestnikéw Pilotazu nalezy
przyja¢ do obliczenia wymaganych wskaznikow - zaktadang, tj. 984 osoby, czy tez liczbe faktyczng?
Kwestie te byly zgtaszane Zamawiajgcemu i rozstrzygane w trakcie realizacji.

Dodatkowym problemem byly nieprecyzyjne zapisy dotyczace pojecia "rezygnacji z udziatu
w projekcie". Wielu uczestnikéw ,wypadato” z projektu bez przediozenia Dostawcy ustug i/lub PUP
formalnej rezygnacji, co uniemozliwialo z punktu widzenia Dostawcy dokonywanie rekrutacji
zastepczej, ktorej realizacja byla mozliwa wylacznie w przypadku rezygnacji uczestnika. Nie byto wiec
jasne, jak nalezy traktowac uczestnikow Pilotazu, ktorzy w trakcie udziatu w projekcie zmarli (2 osoby)
lub z innych, nieznanych Dostawcy i/lub przyczyn - odchodzili z udziatu w Pilotazu.

W trakcie realizacji Pilotazu Dostawca ponosit wydatki, ktérych nie kalkulowat i/lub nie deklarowat
w ofercie, poniewaz nie byly one kosztami wynikajgcymi z OPZ. Dotyczy to przede wszystkim zwrotu
za koszty dojazdu na sesje doradcze i szkolenia oraz kosztow dowozu uczestnikdw na spotkania
Z pracodawcami .
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Bariery lezgce po stronie uczestnikéw Pilotazu przedstawiono obszernie w ppkt. 2.7.2, stad nie ma
potrzeby przytaczac ich w tym miejscu. Warto jednak zwroci¢ uwage na to, ze dla Dostawcy ustug
w wielu przypadkach istotnym problemem okazat sie brak mozliwosci nawigzania kontaktu
z uczestnikami Pilotaz z uwagi na brak telefonu i/lub adresu e-mail przez sporg czes$¢ tych osob.
Ponadto uczestnicy czesto nie reagowali na zawiadomienia wysytane listami poleconymi. W tej sytuacji
Dostawca nie mdgt podja¢ / kontynuowal dziatari wobec takich osdb, a jednoczesnie nie miat
formalnej podstawy lub nie dysponowat wystarczajgcg dokumentacjg dowodowg, na podstawie ktorej
mozna byloby zgtosi¢ wiasciwemu PUP, ze dana osoba nie zglosita sie w wyznaczonym terminie,
co powinno skutkowa¢ wylgczeniem jej z ewidencji osob bezrobotnych (a tym samym z udziatu
w Pilotazu). Problem ten skutkowat brakiem mozliwosci prowadzenia przez Dostawce dziatan wobec
tych osdb, a jednoczesnie brakiem mozliwosci zastgpienia ich innymi osobami.

Wsrdd problemoéw ze strony pracodawcdw, zwigzanych z najczesciej wystepujgcymi utrudnieniami
w skutecznym lokowaniu w zatrudnieniu uczestnikéw Pilotazu, znalazty sie:

nieche¢ do zatrudniania oséb bezrobotnych w zwigzku z ich negatywng stereotypowg oceng;
zniechecenie do kontynuacji wspdtpracy z uwagi na to, ze niska motywacja uczestnikéw
Pilotazu przekladata sie na stabe wyniki rozméow kwalifikacyjnych (pomimo przygotowania
uczestnikow przez jobcoachow),

nieche¢ do zatrudniania uczestnikow Pilotazu z uwagi na ich malg elastycznos$¢ (ograniczenia
w mozliwych godzinach pracy, w wykonywaniu pracy petnoetatowej itp.),

nieche¢ do zatrudniania o0sdb bezrobotnych ze wzgledu na mate i/lub ograniczone
doswiadczenie zawodowe i dtugi okres przebywania na bezrobociu.

Wspdtpraca z pracodawcami - pomimo wstepnego pozytywnego nastawienia - doS¢ szybko wytracata
"impet". Pracodawcy, ktérych pozyskano do udziatu w Pilotazu, szybko zniechecali sie do wspdtpracy z
przedstawionych powyzej powodow, ale takze z obiektywnego stanu rzeczy, tj. niskiego poziomu
formalnych kwalifikacji uczestnikéw Pilotazu.

Mowigc wprost, przy obecnej sytuacji na rynku pracy (jest to "rynek pracodawcy", a nie "rynek
pracownika") pracodawcy mieli do dyspozycji na rynku potencjalnie lepszych pracownikow
niz uczestnicy Pilotazu, a z uwagi na brak czasu na wyréwnanie deficytdw o0sdb bezrobotnych
w ramach ich udziatu w projekcie nie istniata mozliwos¢ kompensacji tych deficytow.

Inna kwestig byta tez nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania na podstawie umowy o prace, co stanowi

dla nich spore zobowigzanie w dtuzszym okresie czasu (wynagrodzenie, koszty pozaptacowe, problemy
kadrowe itp.). Pracodawcy nie byli tez sktonni do oferowania pracy w ramach uméw cywilnoprawnych
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przy wynagrodzeniu na poziomie co najmniej minimalnego wynagrodzenia, poniewaz w ramach tych
umow mogli oni bez trudu znalez¢ potrzebnych im pracownikéw.

Wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej Dostawcy ustug liczony jest jako stosunek liczby uczestnikow
Pilotazu, ktdrzy zostali wyrejestrowani z tytutu podjecia zatrudnienia®* w wyniku dziatarn dostawcy
ustug, do liczby uczestnikéw pilotazu, ktorzy na podstawie skierowania przez powiatowe urzedy pracy
zgtoszg sie do dostawcy ustug liczony wedtug stanu z nastepnego dnia po uptywie 9 miesiecy od dnia
rozpoczecia aktywizacji przez ostatnich skierowanych uczestnikow pilotazu (tj. 984 o0sob).
W przypadku Pilotazu realizowanego na terenie wojewddztwa mazowieckiego, wskaznik zostat
wyliczony na dzien 27 maja 2014 r. i wynidst: 60,8%. Oznacza to, ze Dostawca ustug osiggnat
wskaznik w stopniu wyzszym niz zadeklarowat (o 9,8 pp.).

Tabela 18. Informacja o uzyskanym wskazniku efektywnosci zatrudnieniowej

wskaznik minimalny (zgodnie z SIWZ) 35% 345

wskaznik zadeklarowany przez Dostawce ustug w ofercie 51% 502

wskaznik uzyskany przez Dostawce (liczba zatrudnionych w rozumieniu
Pilotazu - wyptacona Premia I — stan na dzieh 27 maja 2014 r.)

60,8% 598

Zrodio: Opracowanie wiasne

Warto jednak poczyni¢ tu kilka zastrzezen:

po pierwsze - do dnia 27.05.2014 r. Dostawca uzyskat wskaznik zatrudnienia na poziomie
blisko 61%, co przetozyto sie na zatrudnienie 598 0sob, z tym w rozumieniu definicji Pilotazu -
504 osoby spetniajgce wymagania kontraktowe i ofertowe Dostawcy (za tyle zatrudnien
Dostawca otrzymat stosowne wynagrodzenie) oraz 94 osoby, ktére podjety zatrudnienie
niezgodne z definicjg Pilotazu, ale uzyskanie pracy bylo wynikiem dziatan Dostawcy ustug
(za te zatrudnienia, Dostawca - zgodnie z umowa - nie otrzymat premii);

po drugie - faktyczna skuteczno$¢ zatrudnieniowa Dostawcy jest wyzsza, niz deklarowana
i uznana przez Zamawiajgcego - ze wzgledu na fakt, ze wskaznik liczony byt na konkretny
dzien, a cze$¢ uczestnikow Pilotazu uzyskata zatrudnienie juz po dniu badania wskaznika (byto
to kolejnych 19 o0sdb); po trzecie - nie zawsze, uczestnicy Pilotazu informowali Dostawce
ustug i/lub PUP o podjeciu zatrudnienia, a w zwigzku z tym nie dostarczali dokumentacji

4 Definicja zatrudnienia przyjeta w Pilotazu: zatrudnienie lub inna praca zarobkowa w rozumieniu ustawy, ktéra podlega
ubezpieczeniom spotecznym i do wykonywania ktérych bezrobotny ma wystarczajgce kwalifikacje lub do$wiadczenie
zawodowe lub moze je wykonywaé po uprzednim szkoleniu, a stan zdrowia pozwala mu na ich wykonywanie oraz fgczny czas
oraz faczny czas dojazdu do miejsca pracy i z powrotem Srodkami transportu zbiorowego nie przekracza 3 godzin, za
wykonywanie ktdrych osigga miesieczne wynagrodzenie brutto, w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za
prace lub dziatalno$¢ gospodarcza.
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zwigzanej z zatrudnieniem, co nie pozwalato na udokumentowanie faktu podjecia pracy
pomimo, ze faktycznie miato ono miejsce i byto wynikiem dziatah Dostawy.

2.8.2. Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu

Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu liczony jest jako stosunek liczby osdb, ktére po uptywie
3 miesiecy od dnia zatrudnienia nadal pozostajg w zatrudnieniu, do liczby bezrobotnych, za ktdre
dostawca ustug otrzymat III transze — Premie I wynagrodzenia za doprowadzenie do zatrudnienia,
liczony wedtug stanu z nastepnego dnia po uptywie 9 miesiecy od dnia rozpoczecia aktywizacji przez
ostatnich skierowanych uczestnikdw Pilotazu. W przypadku Pilotazu realizowanego na terenie
wojewodztwa mazowieckiego, wskaznik zostat wyliczony na dzien 27 maja 2014 r. i wynidst: 24,8%.
Oznacza to, ze Dostawca ustug nie osiggnat wskaznika zaréwno na poziomie minimalnym, jak i
zadeklarowanym. Osiggniety wskazniki utrzymania w zatrudnieniu stanowi poziom 33,6% wskaznika
zadeklarowanego w ofercie.

Tabela 19. Informacja o uzyskanym wskazniku utrzymania w zatrudnieniu

Liczba osob

Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu

wskaznik minimalny (zgodnie z SIWZ) 50% 173
wskaznik zadeklarowany przez Dostawce ustug w ofercie 74% 371
wskaznik uzyskany przez Dostawce (zatrudnieni, ktdrzy utrzymali zatrudnienie

w rozumieniu Pilotazu co najmniej przez 3 miesigce - stan na dzien 27 maja 24,8% 130
2014r.)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Problemem w uzyskaniu zadeklarowanego wskaznika utrzymania w zatrudnieniu byta przede
wszystkim niska motywacja uczestnikdw (rzeczywista, a nie deklarowana) oraz przyczyny opisane

szerzej w pkt 2.2.

Ponizej zaprezentowano informacje o zatrudnionych uczestnikach Pilotazu wedilug czasu trwania

zatrudnienia.

Tabela 20. Informacja o liczbie zatrudnionych uczestnikéw Pilotazu, ktdrzy utrzymali zatrudnienie przez co najmniej 3 miesigce

wg czasu trwania zatrudnienia

Czas trwania zatrudnienia uczestnikow Pilotazu

zgodnie z

definicjg
Pilotazu

z czego

niezgodnie z

definicja
Pilotazu

co najmniej 90 dni (3 miesigce) 10 7 3
91 - 180 dni 107 99 8
powyzej 180 dni 29 22 7
brak danych 5 2 3

151 130 21
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W ramach pierwszego etapu, poza kosztami bezposrednimi, to jest wynagrodzeniem personelu
zaangazowanego w proces diagnostyczny (doradcy zawodowi), Dostawca ponidst szereg wydatkow
zwigzanych z administrowaniem i zarzgdzaniem projektem. Duzg czesS¢ tych kosztow stanowity czynsze
za wynajem biur na osrodki aktywizacji oraz wyposazenie tych osrodkdéw w materiaty i sprzet biurowy
oraz - w niektérych przypadkach - wyposazenie dla oséb niepetnosprawnych (podnosnik, tazienki).
Wyposazono réwniez working-roomy w sprzet komputerowy z dostepem do Internetu.

Dodatkowym istotnym, nieprzewidzianym wydatkiem byty koszty zwigzane z pokryciem kosztow
dojazdow uczestnikow Pilotazu z powiatu ptockiego. Ta pozycja kosztowa byta przedmiotem ustalen
z Zamawiajgcym na poczatku realizacji projektu. Warto podkresli¢, ze Zamawiajgcy nie wskazat, iz
wymagat od Dostawcy ustug ponoszenia takich kosztéw, a tym samym nie byty one przewidziane w
kalkulacji na etapie przygotowania oferty. Brak refundacji / pokrycia kosztow dojazdow skutkowat
tym, ze uczestnicy Pilotazu zgtaszali rezygnacje z udziatu w projekcie lub nie docierali na spotkania /
zajecia wyznaczone przez Dostawce ustug, wobec czego Dostawca wyasygnowat pule srodkéw na ten
cel. Koszty te byly ponoszone rowniez w ramach realizacji kolejnych etapow.

Podobnie przedstawiata sie sytuacja z kosztami administracyjno-zarzadczymi. Na przyktad, Osrodki
Aktywizacji oraz koszty zwigzane z wynagrodzeniem kadry administracyjnej, optatami pocztowymi i
telekomunikacyjnymi, delegacjami itp. byty utrzymywane do konca trwania projektu.

Poza wyzej wymienionymi kosztami ,kolejne trzy etapy projektu obejmowaty takze koszty utrzymania
strony www, koszty badan CATI, a przede wszystkim koszty szkolen i doradztwa (bank wsparcia).
Ponoszono wydatki zwigzane z dojazdami uczestnikdw na szkolenia, a czasem réwniez na spotkania z
pracodawcami. Finansowano réwniez w pewnej mierze wydatki zwigzane z zatrudnieniem (np. koszty
badan lekarskich). Jednoczesnie, w zwigzku z brakiem osiggniecia wskaznika utrzymania w
zatrudnieniu, Dostawca nie otrzymat drugiej premii.

Wynagrodzenie dla Dostawcy ustug przewidziano jako ptatnosci w czterech transzach, przy czym:

transza I stanowita wynagrodzenie za Bilans otwarcia w wysokosci 20% kwoty brutto
zaoferowanej przez Dostawce w ofercie, tj. 2 000 zt na jednego uczestnika Pilotazu,

transza II stanowita wynagrodzenie za Bilans aktywizacyjny w wysokosci 30% kwoty brutto

zaoferowanej przez Dostawce ustug, tj. 3 000 zt na jednego uczestnika pilotazu, wobec
ktérego podjeto dziatania aktywizacyjne,
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transza III stanowita premie w wysokosci 25% kwoty brutto zaoferowanej przez Dostawce
ustug, tj. 2 500 zt na jednego uczestnika Pilotazu, ktory uzyskat zatrudnienie,

transza IV stanowita premie w wysokosci 25% kwoty brutto zaoferowanej przez Dostawce
ustug, tj. 2 500 zt na jednego uczestnika Pilotazu, ktdry utrzymat zatrudnienie przez okres
minimum 3 miesiecy, pod warunkiem osiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu
uczestnikdw pilotazu na poziomie nie nizszym niz zadeklarowany w ofercie.

WysokosS¢ transzy III i transzy IV uzalezniona byla od osiggnietych przez Dostawce ustug efektow
umieszczenia uczestnikow Pilotazu w zatrudnieniu i utrzymania zatrudnienia. Jednakze warto zwroci¢
uwage na fakt, ze w przypadku nieosiggniecia deklarowanego wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej, Dostawca musiatby dokona¢ zwrotu czesci wynagrodzenia, wyptacanego w zwigzku
z realizacjg etapu I i II. Natomiast w przypadku nieosiggniecia deklarowanego wskaznika utrzymania
w zatrudnieniu nie tylko nie zostanie wyptacona premia, ale dodatkowo Dostawca ustug bedzie musiat
dokona¢ zwrotu czesci Srodkow uzyskanych za wczesniejsze etapy realizacji zamodwienia.

Zastosowany w Pilotazu sposéb wynagrodzenia Dostawcy ustug oraz transzowania Srodkow
finansowych, co do zasady nalezy uznac za racjonalny. Stuszne jest utrzymanie statych wynagrodzen
za dwa pierwsze etapy oraz uzaleznienie premii od osiggnietych wynikow. Zbyt restrykcyjny wydaje sie
natomiast zakres regresu pierwszej i drugiej transzy w przypadku nieosiggnieci wskaznika skutecznosci
zatrudnieniowej. Rowniez ,podwojna kara” w postaci catkowitego braku premii drugiej w przypadku
nieosiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu z réwnoczesnym zwrotem catosci lub czesci
srodkéw wydaje sie nieuzasadniona.

Warto takze zwroci¢ uwage na fakt, ze konstrukcja ptatnosci przewidzianych w umowie o $wiadczenie
ustug aktywizacyjnych nie odpowiada faktycznej wysokosci wynagrodzenia za aktywizacje 1 uczestnika
Pilotazu. Przy zatozeniu, ze do Dostawcy ustug trafiajg 984 osoby, z czego 100% uczestnikdéw (984
osoby) uzyskuje zatrudnienie i 100% uczestnikdw (984 osoby) utrzymuje zatrudnienie przez min.
3 miesigce, wynagrodzenie faktycznie wynosi 10.000 zt. brutto za 1 uczestnika, tj. tgcznie: 9.840.000
zt brutto (10.000 zi. X 984 os.). Takie zatozenie jest jednak catkowicie nierealne. Z kolei przy
zatozeniu, jakie przyjat Dostawca ustug, tj. ze skierowane do niego zostajg 984 osoby, z czego 51%
uczestnikow (502 osoby) uzyskuje zatrudnienie i 74% uczestnikéw (371 osdb) utrzymuje zatrudnienie
przez min. 3 miesigce wynosi tgcznie: 7.102.500 zt brutto (tj. 2.000 zt. x 984 os. + 3.000 zt. x 984 os
+ 2.500 zt. x 502 os + 2.500 zt. x 371 0s), co oznacza, ze Sredni koszt aktywizacji 1 uczestnika wynosi
7 217,99 zt brutto (a nie 10.000 zt brutto). Wyliczenie powyzsze nie obejmuje jeszcze takich
czynnikéw jak to, ze Dostawca ponosi koszty w zwigzku z rekrutacjg zastepcza lub uzupetniajaca.

Biorgc pod uwage doswiadczenia z realizacji Pilotazu, Dostawca ustug uwaza, ze o ile sposob
wynagrodzenia Dostawcy ustug oraz transzowania Srodkow finansowych mozna uznac za racjonalny,
o tyle nie jest on atrakcyjny dla samego Dostawcy. Obecny system wigze sie dla Wykonawcy z bardzo
wysokim ryzykiem biznesowym, co z pewnoscig moze zniecheca¢ do realizacji takich zamdwien przez
potencjalnych wykonawcow (w szczegolnosci nieduzych, lokalnych podmiotow).
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Jak wspomniano powyzej, zastosowanie zwrotdw za nieosiggniecie wskaznika utrzymania
w zatrudnieniu i jednoczesnie kar umownych stanowi ,podwdjng kare” w postaci catkowitego braku
premii drugiej w przypadku nieosiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu z réwnoczesnym
zwrotem catosci lub czesci Srodkéw. Takie dziatanie wydaje sie catkowicie nieuzasadnione.
Watpliwosci  budzg tez ,przedziaty” wartosci zwrotu — lepszym rozwigzaniem bylby zwrot
proporcjonalny w miejsce skokowego.

Inng kwestig jest fakt, ze kary umowne zostaly okreSlone w sposdb nieprecyzyjny. Dostawca —
pomimo pytan zadanych Zamawiajacemu na etapie przetargu - nie miat pewnosci co do okolicznosci
ich ewentualnego naliczania oraz ich wysokosci.

O ile mozna uznaC racje Zamawiajgcego za stuszne (dbato$¢ o efekty dziatan Dostawcy,
respektowania zasad racjonalnosci wydatkowania S$rodkéw publicznych), o tyle obecny sposdb
wynagradzania i karania mozna odczytywac raczej istotny brak zaufania instytucji publicznych wobec
partneréw niepublicznych.

Dokonujac oceny doswiadczen z realizacji Pilotazu w wojewddztwie mazowieckim, wyprowadzono
whnioski, ktére mozna syntetycznie opisa¢ w formie analizy SWOT.

Tabela 21. Analiza SWOT dotyczaca oceny modelu zlecania ustug aktywizacyjnych w Pilotazu

1. Uwarunkowania formalno-prawne istotnie
ograniczajgce swobode dziatarn podmiotu
niepublicznego.

1. Zwiekszenie dostepu do ustug rynku pracy. Zlecanie ustug w ramach pzp w trybie

2. Uzaleznienie wynagrodzenia od efektywnosci przetargu nieograniczonego.
dziatan. Problemy zwigzane z koniecznos$cig

3. Zwiekszenie oferty wsparcia dla osob respektowania ustawy o ochronie danych
bezrobotnych. osobowych.

4. Odcigzenie PUP od dziatan aktywizacyjnych i Model finansowy, zwtaszcza system kar i
administracyjnych. regresow.

5. Realizacja dziatan aktywizacyjnych przez inny Brak konsekwencji w podejsciu do realizagcji
niz PUP podmiot destygmatyzuje osoby Pilotazu (przeregulowanie vs. niejasnosci
bezrobotne. definicyjne).

6. Wysoka skutecznos¢ zatrudnieniowa Dostawca ustug aktywizacyjnych nie miat

Dostawcy ustug.

wiedzy o uczestnikach przed rozpoczeciem
realizacji ustug.
Zbyt krotki czas realizacji zamdwienia.
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1. Brak wspotdziatania PUP z podmiotem
1. Zaangazowanie szerokiego grona partnerow niepublicznym w wyniku traktowania go jako
w dziatania na rzecz aktywizacji oséb konkurenciji.
bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnie | 2. Ryzyko powierzenia realizacji ustug
trudnej sytuacji na rynku pracy. aktywizacyjnych "klasycznym" agencjom
2. Przetestowanie modelu kontraktowania ustug posrednictwa, ktére nie majg doswiadczenia
aktywizacyjnych. w pracy z osobami bezrobotnymi z grup
3. Wypracowanie sposobow wspotpracy szczegolnego ryzyka.
pomiedzy PSZ a instytucjami niepublicznymi. | 3. Woysokie ryzyko finansowe dla podmiotow
4. wzrost skutecznosci dziatan aktywizacyjnych komercyjnych.
w wyniku wspdtdziatania podmiotow 4. Brak zainteresowania realizacjg ustug
uczestniczacych w partnerstwie. aktywizacyjnych przez mate
lokalne/regionalne agencje.

Zrodio: Opracowanie wiasne

W odniesieniu do doswiadczen nabytych podczas realizacji projektu pilotazowego ,Partnerstwo
dla Pracy”, mozna wskaza¢ kilka rekomendacji stuzgcych udoskonaleniu testowanego modelu
kontraktacji ustug aktywizacyjnych z punktu widzenia Dostawcy ustug.

Zlecanie ustug powinno obejmowaé wiekszy przedziat czasowy niz miato to miejsce w Projekcie
pilotazowym ,Partnerstwo dla Pracy”.

Rozwigzania dtuzszych okresdw kontraktowania przyjety, w oparciu o wczesniejsze do$wiadczenia,
takie kraje jak: Niemcy (umowy od 1 roku — kiedy kierowanie klientéw w ustalonej liczbie i z okreslong
grupg jest gwarantowane, do 3 lat — w trakcie, ktorych instytucja publiczna nie zobowigzuje sie juz
do wysytania do dostawcy ustug okreslonej liczby i rodzaju klientéw), Wielka Brytania (umowy 5 —
letnie), Holandia (mozliwoS¢ kontraktu przez okres dtuzszy niz rok w zaleznosci od rodzaju grupy
docelowej), Australia (przetargi co 3 lata).

Duze znaczenie dla osiggniecia wskaznikéw zatrudnienia ma sposob doboru grup docelowych.
Jak wskazujg doswiadczenia innych krajow, nie sprawdzity sie grupy heterogeniczne (Holandia)
i powrdcono do grup bardziej jednolitych w swojej strukturze. Adresaci Pilotazu ,Partnerstwo
dla Pracy” to 4 grupy:

dtugotrwale bezrobotni,

bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

osoby powyzej 50 roku zycia,

osoby niepetnosprawne.
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Niewatpliwie w/w grupom blizej jest do cech grup homogenicznych, niz heterogenicznych. Nalezy
jednak podkresli¢, iz grupy te mozna uznac za jednolite wytgcznie w sytuacji rozpatrywania jednego
kryterium, np. dlugotrwatego bezrobocia, kwestii wieku (pow. 50 roku zycia) itp. Natomiast biorgc
pod uwage inne cechy, jak np. motywacja do pracy, kwalifikacje, kompetencje zawodowe i spoteczne,
wymienione grupy majg charakter mocno zrdznicowany. Dla podmiotu $wiadczacego ustugi klientom
z powyzszych grup docelowych oznacza to wydiuzenie czasu przygotowania beneficjenta do podjecia
zatrudnienia (diagnoza zawodowa, zaplanowanie dziatan aktywizacyjnych i ich realizacja). Opisana
sytuacja wzmacnia zatem rekomendacje 1. dotyczacq koniecznosci diuzszego czasu realizagji
zleconych ustug.

Urzedy pracy potrzebujg komplementarnego wsparcia ze strony niepublicznych agencji pracy, nie tylko
w zakresie ustug aktywizacyjnych, majacych na celu umieszczenie w zatrudnieniu skierowanych
bezrobotnych. Czesto PUP majg problemy z zaoferowaniem pracy klientom, ktdrzy nie wymagajg
wsparcia dziataniami aktywizacyjnymi i s3 w pelni gotowi do wejscia na rynek pracy. Zatem
w przypadku niektérych grup klientdw PUP wolatby dysponowac¢ wobec nich bazg ofert pracy, ktorych
czesto sam nie jest w stanie pozyskac z réznych przyczyn (obcigzenie zadaniami, czy nastawienie
pracodawcow na korzystanie z pomocy finansowej i jednoczesnie nieche¢ do skfadania ofert
niesubsydiowanych).

Urzedy pracy powinny mie¢ swobode w decydowaniu, ktdry rodzaj ustug jest im bardziej niezbedny
i mozliwos$¢ wyboru jednej ustugi, dwoch, badz wszystkich.

Rozwigzania zroznicowania zlecania ustug przyjeto np. w Australii, gdzie istniejg trzy rodzaje ustug
zatrudnienia:
posrednictwo pracy, czy umieszczenie w zatrudnieniu — PAZ $wiadczg te ustuge poprzez danie
mozliwosci pracodawcy zgtoszenia oferty pracy oraz umozliwienie bezrobotnym dostepu
do informacji o wakatach i skierowaniu odpowiednich os6b na zgtoszone wolne miejsca pracy;
szkolenia umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy oferowane osobom, ktére sg gotowe do
podjecia zatrudnienia, ale nie potrafig poruszac sie po rynku pracy;
intensywna asysta, czy intensywne wsparcie — dla 0séb o najwyzszym ryzyku zagrozenia
dtugotrwatym bezrobociem, ktére najtrudniej zintegrowac; w ramach wsparcia ustalany jest
z nimi plan trajektorii; ten rodzaj ustug petni gtdwna role na rynku ustug zatrudnienia.

W Polsce mozna bytoby rozwazy¢é model kontraktowania zaktadajacy trzy rodzaje ustug zatrudnienia:

ustugi dziatan aktywizacyjnych rozumiane jako pakiet dziatan podjetych przez dostawce ustug
i partnerdw w celu umieszczenia bezrobotnego w zatrudnieniu (definicja przyjeta w pilotazu
»Partnerstwo dla Pracy”) — dla grup najtrudniejszych, niezmotywowanych,

ustugi dziatan aktywizacyjnych rozumiane jako pakiet dziatan podjetych przez dostawce ustug
i partnerdw w celu umieszczenia bezrobotnego w zatrudnieniu (definicja przyjeta w pilotazu
JPartnerstwo dla Pracy”), jednak te, ktore urzedom pracy szczegdlnie trudno zrealizowac
Z uwagi na uwarunkowania prawno-organizacyjne — dla grup wymagajgcych wsparcia
dziataniami aktywizacyjnymi, ale zmotywowanych do podjecia zatrudnienia,
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ustugi posrednictwa pracy w zakresie pozyskiwania ofert pracy dla okreslonej przez PUP grupy
klientéw, ktoérzy nie wymagaja wsparcia dziataniami aktywizacyjnymi i sg w petni gotowi
do wejscia na rynek pracy.

Nalezy podkresli¢, iz niepubliczne agencje pracy nie powinny powiela¢ dotychczasowych zadan PUP,
lecz je wspiera¢ w tych dziataniach, ktdre PUP same nie mogg zrealizowac z roznych przyczyn
(nadmiar obowigzkdw, nadmiar klientéw itp.).

Pomiedzy PUP a dostawcg ustug powinna funkcjonowaé sprawna wymiana informacji o klientach
skierowanych do aktywizacji. Podmiot niepubliczny, wykonujacy zlecong ustuge, powinien otrzymywac
od PUP informacje dotyczace zakresu i rodzaju dziatan podjetych wobec klienta zanim zostat
on skierowany do prywatnej agencji zatrudnienia. Natomiast niepubliczna agencja pracy powinna
przekaza¢ PUP informacje o rodzaju dziatan aktywizacyjnych zastosowanych wobec klienta.
Udostepnianie przez PUP i przez PAZ informacji dotyczacych klienta powinno odbywac sie zgodnie
Z przepisami o ochronie danych osobowych.

Znowelizowane ustawa o promocji zatrudnienia (...) zaktada, iz do Dostawcy skierowanych zostanie
nie mniej niz 200 osob zarejestrowanych w jednym PUP. Postawienie tak wysokiego progu dolnego
liczebnosci grupy docelowej zmniejsza szanse, a nawet eliminuje z kontraktowania ustug zatrudnienia
mate agencje posrednictwa pracy i stawia ich, co najwyzej, w roli podwykonawcdw, cho¢ moze
to sprzyja¢ budowaniu partnerstw wiekszych agencji i mniejszych podmiotéw lokalnych, tworzacych
sprawng strukture aktywizacji bezrobotnych.

W Projekcie pilotazowym ,Partnerstwo dla Pracy” zatrudnienie zostato zdefiniowane jako zatrudnienie
lub inna praca zarobkowa w rozumieniu ustawy o promogji zatrudnienia i instytuciach rynku pracy,
ktora podlega ubezpieczeniom spotecznym i do wykonywania ktorych bezrobotny ma wystarczajace
kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe lub moze je wykonywac po uprzednim szkoleniu, a stan
zdrowia pozwala mu na ich wykonywanie oraz fgczny czas dojazdu do miejsca pracy i z powrotem
Srodkami transportu zbiorowego nie przekracza 3 godzin, za wykonywanie ktorych osiaga miesieczne
wynagrodzenie brutto, w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace lub dziatalnos¢
gospodarcza.

Rekomendacja: Obowigzujaca i aktualna w danym czasie definicja zatrudnienia powinna znalez¢ sie
rowniez w umowie o Swiadczenie ustug aktywizacyjnych.
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Wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej sg liczone w Projekcie pilotazowym ,Partnerstwo dla Pracy
w odniesieniu do petnej grupy, ktorej liczebnos¢ zostata okreSlona w umowie o Swiadczenie ustug.
Nie uwzgledniana jest sytuacja ,odej$cia” osob z Projektu w réznych momentach jego trwania,
z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug (zgon uczestnika, zmiana miejsca zamieszkania,
rezygnacja z innych powoddw, inne). Opisana sytuacja jest bardzo niekorzystna i krzywdzaca
dla Dostawcy ustug oraz demotywujgca do kontraktowania w przysztosci. Koniecznym wydaje sie
wypracowanie rozwigzan prawnych, regulujgcych niniejszg kwestie.

Sposrod osdb kierowanych do Dostawcy ustug wielu z nich cechowat brak motywacji do podjecia
zatrudnienia. Owa negatywna postawa nie sprzyja uzyskaniu, a tym bardziej utrzymaniu zatrudnienia.
W przypadku tego typu klientdw realizacja dwoch pierwszych etapow: Bilansu Otwarcia i Bilansu
Aktywizacji jest trudna i bardziej czasochtonna, niz w przypadku osob zmotywowanych. Dlatego
tez istotne znaczenie mialy dziatania pracownikow PUP w zakresie informowania o Projekcie oraz
zachecania klientow do udziatu. Niewatpliwie tego typu pozytywne podejscie pracownikow PUP
w odbiorze bezrobotnych, stawia Dostawce niepublicznego jako wiarygodnego i znaczacego partnera
na rynku pracy, ktérego dziatania sg rownie wazne dla stuzb publicznych. Kierujgc sie
doswiadczeniami Projektu pilotazowego ,Partnerstwo dla Pracy”, rekomenduje sie utrzymywanie
pomiedzy PUP a niepubliczng agencjg pracy, relacji wspotpracy jako warunku sukcesu w skutecznej
aktywizacji wspolnych klientow.
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