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STRESZCZENIE

CELE BADANIA

Niniejszy raport stanowi podsumowanie
wynikow uzyskanych w toku badania oraz analizy
,Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje
na mazowieckim rynku pracy” zrealizowanego
na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu  Pracy
w  Warszawie przez Insight Shot sp. z o.0.
w listopadzie i grudniu 2020 roku.

Celem badania byta charakterystyka popytu
na prace W wojewddztwie  mazowieckim
w przekroju podregiondw i regionéw oraz diagnoza
zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje
na mazowieckim rynku pracy. Problematyka
badawcza obejmowata réwniez zagadnienia
zZwigzane z procesem rekrutacji pracownikow,
W szczegolnosci jego dopasowania do potrzeb
odbiorcow (pracodawcow i pracownikow),
ewentualnych problemdw zwigzanych z rekrutacja
orazelementéw mogacych wspomagac pozytywnie
ten proces. Zidentyfikowano czynniki sprzyjajace,
badz utrudniajace poszukiwanie pracownikow
na okreslone stanowiska sytuujace sie w innych

obszarach niz kompetencje i kwalifikacje.
ANALIZA OFERT PRACY

Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje
w obrebie wojewoddztwa mazowieckiego jest
zarowno w  zakresie

bardzo zréznicowane,

wymaganych  kwalifikacji i kompetencji dla
poszczegolnych stanowisk pracy, jak rowniez
obszaréw dziatalnosci. Warto jednak zauwazyc,
ze jest ono rowniez  scisle powigzane
ze zroznicowaniem wojewddztwa mazowieckiego

pod wzgledem spotecznym i gospodarczym.

Wyraznie ksztattuje sie linia podziatu miedzy
m.st.  Warszawa oraz resztg wojewodztwa
mazowieckiego. Przy czym region mazowiecki
regionalny takze jest zrdéznicowany wewnetrznie,
cho¢ w mniejszym stopniu. Podziat ten odnosi sie
do dwdch kwestii: (1) poszukiwanych kwalifikacji
i kompetencji, wymaganych by zatrudni¢
pracownikdw na konkretnych stanowiskach pracy

oraz (2) samego charakteru ogtoszen.

W  pierwszym  przypadku, m.st.  Warszawa,
jako siedziba najwiekszych firm i korporacji
oraz centrum administracyjne i finansowe

jest obszarem, ktéry generuje zdecydowanie

najwieksze  zapotrzebowanie na  stanowiska

specjalistyczne, urzednicze i kierownicze.
W poréwnaniu do wszystkich badanych ofert
pracy w Warszawie jest istotnie wiecej tych
pochodzacych z branz, tj.. informacja i komunikacja,
dziatalnosci profesjonalna naukowa i techniczna
oraz dziatalnosci finansowa i ubezpieczeniowa,
a zdecydowanie rzadziej przetwaorstwa
przemystowego oraz zakwaterowania i ustug
gastronomicznych.
Zapotrzebowanienakompetencjewm.st.Warszawie
jest wyraznie inne niz w pozostatych podregionach,
kluczowe sg wymagania dotyczace kompetencji
z zakresu komunikacji, wiedzy oraz umiejetnosci
specjalistycznych dla danego stanowiska
pracy (co jest skorelowane ze specjalistycznym
charakterem  stanowisk  pracy), znajomosci
specyficznych programow oraz systemaow, ale takze
pakietu Office oraz umiejetnosci analitycznego
myslenia i rozwigzywania problemaow.

Dodatkowo czesciej stawiane sa wymagania
dotyczace ZNajomMmosci

jezykow obcych,

wyksztatcenia (czesciej wyzszego) ze szczegdlnym
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uwzglednieniem kierunkow technicznych

i finansowych oraz oczekiwania dotyczace stazu
pracy.

Zapotrzebowanie na specjalistyczne i wysoko-
pecjalistyczne kwalifikacje oraz kompetencje
w m. st. Warszawa tworzy w duzej mierze
zroznicowaniewramachwojewodztwa. Cojestwarte
Zauwazenia, owo zapotrzebowanie ,nie rozlewa sie”
na podregiony sasiadujace ze stolicg. Podregiony
warszawski zachodni i warszawski wschodni
ze swoja strukturg zapotrzebowania na kwalifikacje
i kompetencje znajduja sie zdecydowanie
blizej pozostatych podregionéw wojewddztwa
mazowieckiego. Podregiony te maja swoje specyfiki,
szczegdlnie w kontekscie obszaru dziatalnosci:
dla podregionu warszawskiego zachodniego
istotnie czesciej oferty pracy zgtaszane sa przez
pracodawcow z branzy transportu i gospodarki
magazynowej, a warszawskiego wschodniego
z budownictwa, HoReCa oraz handlu.

regionu mazowieckiego

Z perspektywy
regionalnego zapotrzebowanie na kwalifikacje
ikompetencjeniejesttakzroznicowanewewnetrznie,
Jjakwzgledem m.st. Warszawy. Zdecydowanie spada
liczba ofert pracy na stanowiska specjalistyczne
i wysokospecjalistyczne, a wzrasta zapotrzebowanie
na pracownikow wykonujacych prace proste,
robotnikdw  przemystowych i rzemiesinikow
oraz operatoréw i monterow urzadzen i maszyn,
z uwzglednieniem zréznicowania w podregionach.
Przekfada sie to na zapotrzebowanie na
kompetencje. Przyktadem jest podregion siedlecki,
gdzie zdecydowanie czesciej pracodawcy oczekuja
od pracownikéw  dyspozycyjnosci  do  pracy

W systemie zmianowym, sprawnosci manualnej

i zmystu technicznego, gotowosci do pracy
w terenie.

Pozostate podregiony nie posiadaja silnych
wyréznikdw  w  zakresie zapotrzebowania na
kompetencje, chociaz wyjatek stanowi rzadziej
wystepujgca w ofertach pracy informacja dotyczaca
kompetencji w zakresie komunikacji oraz wiedzy
i umiejetnosci  specjalistycznych dla danego
stanowiska. Czesciej pojawia sie zapotrzebowanie
na osoby z doswiadczeniem w  produkcji,
kurierow. Zdecydowanie czesciej wymagane
jest wyksztatcenie podstawowe i zawodowe,
bez wymagan dotyczacych znajomosci jezyka
obcego. Niemniej jednak w ramach regionu
mazowieckiego regionalnego  znajduja sie
podregiony ze swoimi specyfikami. Wyrdzniaja sie
dwa podregiony: siedlecki oraz ciechanowski,
w ktorych zdecydowanie czesciej i w najwiekszym
stopniu pojawiaja sie zapotrzebowanie
na kompetencje stuzace wykonywaniu prac
prostych w produkcji przemysle. podregionach
z relatywnie wiekszymi osrodkami miejskimi:
radomskKi (Radom), ostrotecki (Ostroteka)
struktura zapotrzebowania jest nieco bardziej
zroznicowana, czesciej pojawia sie zapotrzebowanie
na specjalistyczne kompetencje, cho¢ nadal
nie sg to znaczace roznice.

Drugim obszarem zrdéznicowania jest takze
charakter ogtoszen. Oferty pracy w innym
jezyku niz polski pojawiaja sie niemal wytgcznie
w m st. Warszawa. Najwieksze zréznicowanie
dotyczy zréodta ofert pracy, w Warszawie
w  wiekszosci  pochodza one bezposrednio
od firm prywatnych, a co okoto 6 oferta z CBOP
(16%), natomiast az 6 na 10 pochodzito z pracuj.

pl (60%). Jednoczesnie w podregionach siedleckim
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i ciechanowskim oferty pracy z CBOP stanowity

odpowiednio 82% i 70%, a oferty z pracuj.pl

odpowiednio 6% i 11%. Ogtoszenia o pracy z
m.st. Warszawa czesciej zawierajg wiecej wymagan,
w tym dotyczagcych doswiadczenia zawodowego,
inna jest takze ich struktura - czesciej sg to oferty

Nna umowe O prace.

DEFINICIJA KWALIFIKACII
| KOMPETENCIJI

W badaniu  przyjeto definicje  kwalifikacji,
jako wiedzy i umiejetnosci niezbedne do realizacji
zadan zawodowych, potwierdzonych dyplomem,
certyfikatem lub innym dokumentem
ukonczenia szkoty, kursu, szkolenia, badz stazu

zawodowego. Na potrzeby niniejszego badania

przyjeto, ze katalog kompetencji zostanie
sformutowany przez samych uczestnikow
badania (w tym wypadku pracownikéw HR),

zgodnie z ich wiedza oraz doswiadczeniem.

W efekcie kompetencje zostaty zdefiniowane
szeroko, jako umiejetnosci i wiedza, indywidualne

zdolnosci i predyspozycje mogace by¢

wykorzystane do  wykonywania  okreslonych

zadan zawodowych na danym stanowisku.

WYWIADY Z PRACOWNIKAMI HR

Badanie zrealizowano w szczegdlnym okresie

zagrozenia epidemicznego wywotanego

koronawirusem SARS- Cov- 2, co miato silne
odzwierciedlenie w deklaracjach uczestnikow

badania w odniesieniu do zapotrzebowania

pracodawcdw na kwalifikacje i kompetencje.

Zauwazalne sg zmiany zwiazane z ta nowa

sytuacja na rynku, przy czym w odniesieniu
do branz maja one charakter dwukierunkowy.
W czesci z nich, tj. ochrona zdrowia, IT,
przemyst spozywczy, obserwuje sie wzrost, badz
utrzymanie dotychczasowego zapotrzebowania
na pracownikéw, z drugiej strony redukcje lub
wstrzymanie  zatrudnienia np. hotelarstwo,
gastronomia. W sektorze handlu (bez e-handlu,
ang. e-commerce), przemystu, budownictwa w
opinii badanych zmiany sa na razie niedostrzegalne,
jednak wskazywano, ze moga by¢ one odroczone
W czasie, pojawia sie obawa o kryzys w tych
branzach.

W wyniku pandemii wzrosto zapotrzebowanie

na pracownikéw stuzb medycznych, zarowno

specjalistow,  jak i personel pomocniczy.
Obserwowane od dtuzszego czasu trudnosci
W pozyskaniu lekarzy  oraz pielegniarek

pogtebity sie. Jednoczesnie pojawienie  sie
nowych, niewymagajacych wysokich kwalifikacji
i kompetencji miejsc pracy na stanowiskach
rejestratorow oraz personelu selekcjonujacego
chorych,

stwarza szanse dla 0so6b tracacych

zatrudnienie w innych sektorach gospodarki,
przy tych stanowiskach nie obserwuje sie trudnosci
W pozyskaniu pracownikow.

Na stanowiskach produkcyjnych wystepuja
niedobory kadrowe wsrod  wykwalifikowanych
pracownikow

posiadajacych uprawnienia

do obstugi specjalistycznych maszyn,
nie wskazywano przy tym na trudnosci
w  pozyskaniu  pracownikéw  produkcyjnych

do prac prostych oraz magazynierdw, stanowi to
zmiane w odniesieniu do okresu przed pandemisa,
prawdopodobnie wynikajaca ze zwolnien w innych

branzach. Wczesniej trudnos¢ w pozyskaniu
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pracownikow stanowity odlegta lokalizacja zaktadu
pracy oraz duza rotacja pracownikow wynikajaca
Z niskiego wynagrodzenia.

W sektorze ustug rynkowych notuje sie
zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi
dostarczania przesytek w zwigzku z koniecznoscia
zachowywania dystansu spotecznego w czasie
pandemii, co skutkuje trudnosciami w pozyskaniu
pracownikow na stanowisko kuriera. Zwiekszyto sie
zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane
z komunikacja zdalng, ktérych posiadanie stanowi
nowy, wazny atut wsrdd pracownikow, jednak
niezmiennie stosunkowo tatwo jest pozyskac
kandydatow do call center.

W badaniu wytoniono stanowiska pracy wazne
dla kazdego z sektorow gospodarki, tj. wyzsza
kadra zarzadzajaca, nietechniczni managerowie
Sredniego szczebla, pracownicy [T, specjalisci
ds. marketingu, pracownicy administracji biurowej,
handlowcy. Obserwowana przed pandemia
wysoka podaz

pracownikow do spraw

administracji, ksiegowosci, finansow, kadr
obecnie ulegta zwiekszeniu. Obserwuje sie wzrost
zapotrzebowania na pracownikdow IT réznych
specjalizacji, a uczestnicy badania byli zgodni
co do utrzymywania sie tej tendencji w przysztosci.
Nadal poszukiwana jest wyzsza kadra zarzadzajaca
oraz handlowcy taczacy kompetencje wymagane
na danym stanowisku pracy z doswiadczeniem
w poszczegdlnych branzach reprezentowanych
przez pracodawcow.

W efekcie  wprowadzenia pracy  zdalnej
zZmniejszyto sie zapotrzebowanie na pracownikow,
ktdrych dotychczasowe zadania Zwigzane
byty w duzej mierze za stacjonarnym trybem

pracy, np. obstuga biura. Wiagze sie to ze zmiana

w zakresie poszukiwanych kompetencji i wzrostem
Znaczenia umiejetnosci zwiazanych z komunikacja
na odlegtose, tj. samodzielna obstuga programaow,
komputera, umiejetnos¢ prowadzenia rozmow
on-line, zrozumiatego pod wzgledem tresci
i formy przekazywania informacji, oraz zarzadzania

zespotem rozproszonym.

Rekrutacja pracownikéw

W przypadku stanowisk, na ktére brakuje
kandydatéw posiadajacych okreslone kwalifikacje,
m.in. lekarzy, pielegniarek, pracownikow
z certyfikatem na obstuge specjalistycznych
maszyn, wymogi odnosnie kompetencji sa
dla pracodawcéw zdecydowanie drugoplanowe
i pomijane na etapie rekrutacji, ewentualnie
uzupetniane na podzniejszym etapie poprzez
szkolenia, kursy organizowane w toku zatrudnienia.
Rzadko  obniza  sie kryteria rekrutacyjne
nastanowiskachnp.kadryzarzadzajacej,handlowca,
gdzie trudnosc z pozyskaniem kandydatéow wynika
Z wymogu pofaczenia dwoch elementow, jakimi sg
wysokie  kompetencje oraz  doswiadczenie
w branzy. Rekrutacje tego typu okreslane
przez uczestnikdw badania, jako wyjatkowo
trudne. Na etapie rekrutacji nadmiar kandydatéow
posiadajgcych okreslone kompetencje réwniez
stanowi utrudnienie pod wzgledem technicznym,
poniewaz zwigzana jest z  koniecznoscia
weryfikacji wielu aplikacji. Metoda praktykowang
przez pracodawcoéw i rekruteréw w takich
przypadkach, jest podnoszenie  wymagan
dotyczacych np. wyksztatcenia, czy poziomu
znajomosci jezyka. Dziatania te dotycza gtdwnie
stanowisk

biurowych, administracyjnych,

finansowych sredniego i nizszego szczebla.






SUMMARY

STUDY OBIJECTIVES

This report provides a summary of the results
obtained in the course of research and analysis
entitled  “The demand for qualifications
and competences in the Mazowieckie labour
market” (PL: Zapotrzebowanie na kwalifikacje
i kompetencje na mazowieckim rynku pracy)
carried out on behalf of the Voivodship Labour
Office (WUP) in Warsaw by Insight Shot Sp. z o.0.
between 1T November and 21 December 2020.

The research objective was to characterise
the demand for work and jobs in the Mazowieckie
Voivodship in the cross-section of subregions
and regions as well as to diagnose the demand
for qualifications and competences on the
labour market in Mazowieckie. The research
topics also covered issues connected with
employee recruitment, in particular adaptation
of the recruitment process to the needs
of stakeholders (employers and employees),
possible problems occurring in  recruitment
and elements which may positively support this
process. The research helped to identify conducive
factorsaswell asthose which may hinder the search

for employees for specific positions from areas

other than competencies and qualifications.
ANALYSIS OF JOB OFFERS

The demand for qualifications and competences
within  the Mazowieckie Voivodship is very
diverse, both in terms of the qualifications
and competences required for particular jobs,

and in terms of areas of activity. However, it is

10

important to note that thisis also closely connected
with the social and economic differentiation of
the Mazowieckie Voivodship. There isa clear dividing
line between the capital city of Warsaw and the
rest of the Voivodship. Moreover, the Mazowieckie
region is also internally differentiated, although
to a lesser extent. This subdivision is related to two
issues: (1) the qualifications and competencies that
are sought-after and required from candidates
to specific jobs, and (2) the nature of job offers.

In the former case, the capital city of Warsaw, as the
seat of the largest companies and corporations
as well as the administrative and financial centre,
generates by far the greatest demand for specialist,
clerical and managerial positions. In comparison
toall studiedjob offersin Warsaw, significantly more
vacancies are available in the following sectors:
information and communication technologies,
professional, scientific and technical activities,
financial and insurance activities, and there
are considerably fewer vacancies in industrial
processing or hospitality and catering sectors.

The demand for competences in the capital city
of Warsaw is clearly different from that in other
subregions. The key requirements are those related
to communication competences, knowledge
and skills specific to a particular position (which
is correlated with the specialised nature of
those positions), knowledge of specific software
and systems, but also the Microsoft Office suite
as well as analytical thinking and problem-solving
skills. In addition, employers are more likely to
expect the knowledge of foreign languages,
specific education (usually at the tertiary level),

with particular emphasis on technical nd financial
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degrees and expectations concerning the duration
of work experience to date.

The demand for specialised and highly specialised
qualifications and competences in the capital
city of Warsaw largely creates diversity within the
Mazowieckie Voivodship. Worth noting is that this
demand does not “spill over” to the subregions
neighbouring with Warsaw. The Western subregion
and the Eastern subregion of Warsaw, with
their structure of demand for qualifications and
competences, are definitely closer to the other
subregions of the Mazowieckie Voivodship. These
subregions have their own peculiarities, especially
in the context of the area of activity: the Western
subregion has significantly more job adverts from
employers from the transport and storage industry,
and whereas the Eastern subregion

From the perspective of the Mazowieckie region,
the demand for qualifications and competences
is not as internally diversified within the region
as in comparison with the capital city of Warsaw.
The number of job offers for specialised and highly
specialised positions is definitely lower, while the
demand for workers performing simple tasks,
industrial workersand craftsmen aswellas machine
operators and fitters of devices is higher, with some
variety across the subregions. This translates into
the demand for competencies. One example is the
Siedlce subregion, where employersare much more
likely to expect employees to be available for shift
work, have manual skills and technical acumen,
and be ready to work outdoors or on the go. The
other subregions do not have strong differentiating
factors in terms of the demand for competencies,

skills as well as specialist knowledge and skills for

a specific position. There is a higher demand for
workers with experience in manufacturing as well
as couriers. Employers are definitely more likely
to expect primary and basic vocational education,
without requirementsconcerning foreign language
skills. Nevertheless, Mazowieckie region has some
subregions with their own particular characteristics.
The Siedlce and Ciechandéw subregions stand out
here: they are by far more likely to have a higher
demand for competences used for simple jobs
in production and industry. In the subregions
with relatively larger urban centres: Radom
and Ostroteka, the demand structure is slightly
more diversified, with a demand for specialist
competences being reported more often, but still
without any significant differences.

The second area of variation is connected with
the nature of job offers. Job advertisements
in languages other than Polish appear almost
exclusively in the city of Warsaw. The greatest
differentiation concerns the source of job offers. In
Warsaw, most of them come directly from private
companies, and approx. one in six job offers (16%)
comes from CBOP (Central Database of Job Offers),
while as many as 6 out of 10 came from pracuj.pl
(60%). At the same time, vacancies from CBOP in
the Siedlce and Ciechandw subregions accounted
for 82% and 70% respectively, whereas offers from
pracuj.pl represented 6% and 11% respectively. Job
adverts from the city of Warsaw are more likely
to contain a longer list of requirements, including
work experience, and their structure is also
different: they are more likely to offer a contract

of employment.

1



SUMMARY

DEFINITION OF QUALIFICATIONS
AND COMPETENCES

The present study has adopted a definition
of qualifications as “knowledge and skills necessary
to perform occupational tasks, confirmed
by a diploma, certificate or other document
confirming the completion of a school, course,
training or work placement.” For the purposes
of this study, it was assumed that the catalogue
of competences would be formulated by the
participants themselves (in this case: staff
of HR departments), based on their knowledge
and experience. As a result, competences were
defined broadly, as skills and knowledge, individual
abilities and predispositions that may be used
to perform specific professional tasks at a specific

position.

INTERVIEWS WITH
HR PROFESSIONALS

The study was conducted during a particular period
of epidemic threat caused by the SARS-COV-2
coronavirus. This fact was strongly reflected
in the participants’ declarations regarding
employers’ demand for qualifications and
competences. There are noticeable two-fold
changes related to this new situation on the
market, depending in the sector. In some sectors,
such as health care, IT or the food industry, we
can see that the previous demand for workers
has either increased or remained unchanged. On
the other hand, employment has been reduced

or suspended in sectors such as, e.g., catering and

12

hotels (hospitality). According to the respondents,
the changes are not yet visible in sectors such
as retail trade (excluding e-commerce), industry
and construction, but it was indicated that changes
may be postponed in time and some concerns
about a potential crisis in those industries were
voiced.

As a result of the pandemic, there has been an
increased demand for health professionals, both
specialists and auxiliary personnel. The long-known
difficulties in recruiting doctors and nurses were
exacerbated. At the same time, the emergence
of new jobs which do not require high skills
orcompetences,suchasreceptionclerksand patient
selection staff, has offered an opportunity for people
who have lost jobs in other sectors of the economy.
There are no reported no difficulties in recruiting
employees for these positions.

Production suffers from a shortage of skilled
workers who have qualifications to operate
specialised machinery. The interviewees did
not mention any difficulties in recruiting
warehousemen or production workers for simple
tasks. This represents a change versus the pre-
pandemic period, most likely due to layoffs in other
industries. Previously, difficulties in the recruitment
process arose from factorssuch asaremote location
of the workplace or high rotation of workers due
to low wages.

In the market services sector, there is an increased
demand for parcel delivery services, triggered
by the need to keep social distance during
the pandemic. This leads to difficulties in recruiting
people for courier positions. There has been

an increased demand for remote communication
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competencies, which are a new and important
asset for workers. However, it is still relatively easy
to recruit candidates to work in call centres.

The study identified jobs which are important for
eachsectoroftheeconomy,i.e.seniormanagers,non-
technical mid-level managers, IT staff, marketing
specialists, office administration staff, and sales
staff. The high supply of workers for administrative,
accounting, finance and human resources
positions, as observed before the pandemic, has
now increased even further. The demand for IT
personnel in various specialisations has gone up,
and participants in the study agreed that this trend
will continue in the future. Demand continues
to exist for top managers and sales staff who
combine the competences required for a specific
position with experience in specific industries
represented by employers.

The introduction of the remote working mode was
followed by a decline in the demand for employees
whose previous tasks were largely associated with a
stationary mode of work, e.g. in office management.
This is related to the change in the range of
competencessoughtandtheincreasingimportance
of skills related to remote communication, ie.
independent operation of software, computer
literacy, the ability to conduct online conversations,
the ability to communicate clearly in form and

content, and skills in managing a dispersed team.

Recruitment of employees

When it comes to jobs where there is a shortage
of candidates with specific qualifications, such
as doctors, nurses, employees qualified to

operate specialised machinery, employers treat

competence-related requirements as secondary
and skip them at the recruitment stage. These
skills may be potentially supplemented at a later
stage through training or on-the-job training
and courses. Recruitment criteria are rarely
eased for jobs such as managers or salespeople,
where the difficulty in recruiting candidates
results from the need to combine two elements,
i.e. high competences and experience in a specific
industry. Recruitment assignments of this type
are described by the participants as extremely
difficult. At the stage of recruitment, the excessive
number of candidates with certain competences
also poses technical difficulties because a large
number of job applications must be reviewed.
In such cases, employers and recruiters apply
various methods, for instance they might elevate
the requirements related to aspects such as
education or language skills. These practices are
employed mostly with regard to candidates for
office jobs, as well as administrative and financial

positions at the middle and lower level.
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Zgromadzona izanalizowane oferty obejmujg okres:

od 1 do 30 listopada 2020 roku. Nalezy zaznaczyc,
ze byt to specyficzny okres pod wzgledem
funkcjonowania rynku pracy. Obejmowat on
czas drugiej fali pandemii SARS COV-19, ktory
w ograniczyt funkcjonowanie wybranych branz,
szczegolnie w tych dziedzinach gospodarki, ktore
nie mogty funkcjonowac w sposob nieograniczony,
np: hotelarstwo i turystyka, sprzedaz detaliczna, czy
branza gastronomiczna.

Analizie poddanych zostato 7 326 ofert pracy.
Rozktad ilosci ofert jest bardzo zréznicowany
w obrebie regiondéw i podregiondw wojewodztwa
mazowieckiego. Widoczna jest zdecydowana
réznica miedzy liczbg ofert z regionu warszawskiego
stotecznego (70% ofertwwojewddztwie) aregionem
mazowieckim regionalnym (30% ofert). Szczegdlnie
w poroéwnaniu z liczba ludnosci w poszczegolnych

regionach, odpowiednio 56% i 44%.
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WOJIEWODZTWO MAZOWIECKIE

POSZUKIWANE ZAWODY

Wojewoddztwo mazowieckie charakteryzuje
bardzo duze zréoznicowanie obszarow dziatalnosci
firm i instytucji. Ponad co pigta oferta dotyczy
specjalistow (27%), ale znaczace zapotrzebowanie
jest takze na pracownikow wykonujacych prace
proste (22%) oraz robotnikéw przemystowych
i rzemieslnikow (11%). Relatywnie najmniej ofert
jest z obszaru zawodow zwigzanych z rolnictwem,
ogrodnictwem, lesnictwem oraz gospodarstwami

rybackimi (Wykres 1.).

POSZUKIWANE KOMPETENCJE

(1) KOMPETENCIE NIESPECYFICZNE:

zwraca uwage komunikatywnos¢ i fatwosc
nawigzywania kontaktu, ktéra jest najczesciej
oczekiwana kompetencja (zawarta w niemal
co 4 ogtoszeniu). Relatywnie czesto wymieniana
jest takze umiejetnosc pracy w grupie (14% ofert).
Dokfadnos¢ i rzetelnos¢, dobra organizacja pracy
wraz z umiejetnoscia wyboru priorytetow (oba
wymienione w 15% ogtoszen), zadaniowosci
i nastawienie na cele (14%), motywacja do pracy
i zaangazowanie (13%), samodzielnos¢, w tym
w  podejmowaniu  decyzji  (12%), zdolnos¢
analitycznego myslenia i rozwigzywania problemaow
(M%), dyspozycyjnosc¢ (10%) oraz umiejetnosc pracy
pod presjg czasu (9%).

(2) KOMPETENCIE ZAWODOWE

sa bardzo zréznicowane | specyficzne dla
stanowiska, dlatego tez zostaty one ujete w
zbiorczych kodach. W tym kontekscie najczesciej
w ofertach pojawiajg sie: zakres wiedzy do

danego stanowiska (co 5 ogtoszenie) odnoszacy
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sie do wiedzy niezbednej do wykonywania
prac przypisanych danemu stanowisku: wiedza
administracyjna i prawna, wiedza specjalistyczna
techniczna badz naukowa, znajomos¢ zasad
funkcjonowania branzy lub okreslonych
programow, a takze specjalistyczne umiejetnosci
potrzebne na danym stanowisku: umiejetnosci
manualne, techniczne, zorientowanie na klienta/
umiejetnosc obstugi klienta, fatwos¢ pisania lub
maowienia, itd. Istotne jest takze zapotrzebowanie
Nna umiejetnos¢ obstugi (znajomosc) okreslonych
systemow i programow specjalistycznych
wymaganych na danym stanowisku (15%), ale takze
umiejetnosc obstugi (znajomosc) pakietu Office lub
jego czesci (14%). Zapotrzebowanie na umiejetnosci

menedzerskie jest zdecydowanie rzadsze @i

pojawia sie jedynie w 4% ogtoszen (Wykres 2.).

POSZUKIWANE KWALIFIKACJE

GCros ofert nie zawiera informacji o wymaganych
kwalifikacjach. Jezeli takie informacje sie pojawiaja,
to dotycza one przede wszystkim prawa jazdy
(gtownie kategorii  B). Wymagania dotyczace

uprawnien pojawiaja sie w co 20 ofercie (Wykres 3).

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Wymagania dotyczace doswiadczenia
zawodowego pojawito sie w niemal potowie ofert
pracy, wiele z nich odnosi sie do doswiadczenia
pracy na podobnym stanowisku. Niemal co szdste
ogtoszenie  posiadato  wymaganie dotyczace
doswiadczenia w branzy, do ktérej przypisana jest

dana oferta (Wykres 4).



WOIJEWODZTWO MAZOWIECKIE

Wykres 1. Oferty pracy wg klasyfikacji zawodéw (ISCO) (dane w %)

specjalisci
Fracownicy wykonujgcy prace prmte“
Robotnicy przemystowi i rzemieﬁlniw“

Przedstawiciele wiadz publicznych, wyisiurzednicy i kierownicy “

Technicy iinny sredni personel “

Operatorzy imonterzy maszyn i urzadzer [ ENIN

Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug i sprzedawcy “

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy H
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WOIEWODZTWO MAZOWIECKIE

Wykres 2. Oferty pracy wg poszukiwanych kompetencji (dane w %)

tatwost nawignywania kontaktow, umiejetnosci interpersonalne “
Wiedzy na danym stanowisku pracy ||| NNNNEL
Umiejetnost potrzebna na danym stanowisku [ ENNEGECIEGE
Doktadnost, rzetelnost, sumiennost, dbatost o szczegdty
Diobra organizacia pracy, umiejetnost wyboru priorytetdw
Znajomost danego systemu, specialistycznego programu
Umiejetnosct pracy w zespole “
Zadaniowost, odpowiedzialnosg, nastawienie na cele, nawyniki “
Znajomosc pakietu Office [ IINIECTIIEE
Motywacja do pracy, pracowitose, zaangazowanie
samodzielnost, podejmowanie decyzji
Analityczne myslenie, umiejgtnosc rozwigzywanie probleméw ([JIEETE
Dyspozyoyjnost, moiliwost pracy w systemie zmianowym “
Umiejetnosé pracy pod presia czasu (w stresie) [ ENER
Doswiadczenie w pracy na pedobnym stanowisku [ IR
Chec do nauki, otwarcie na nowosdi, chet rozwoiu [ LR

Kreatywnost
Znajomost branzy [N

Obstuga maszyn i narzedzi na danym stanowisku “

Obstuga kemputera i znajomosc internetu [
Umiejetnost zarzgdzania zespotem ludzi n
Pozyhywne nastawienie, entuzjazm “
Chec podjecia pracy fizycznej, dobry stan zdrowia ﬂ
Gotowost do pracy w delegacii ﬂ
Umigjetnosci negociacyine, perswaryine, wiywieranie wphnwu ﬂ
Pasja, zainteresowania ﬂ
Sprawnosc manualna, zmyst techniczny, plastyczny ﬂ
Uczciwost E
Wyglad, mita aparyda i
Lojalnoét, dbanie o wizerunek firmy, utoZzsamianie z miejscem pracy l
Asertywnost, pewnosc siebie i}

Etyczne zachowanie [

Brakcwymaganych kompetenc; |



WOIJEWODZTWO MAZOWIECKIE

Wykres 3. Oferty pracy wg poszukiwanych kwalifikacji (dane w %)

prawo a5

Uprawnienia SEP E/D G1 do 1 kV
Inne certyfikaty
Prawo jazdy kat. C .
kKsigieczka sanitarno-epidemiologiczna l
Prawo jazdy kat. E I
Prawo jazdy kat. & I

Uprawnienia na wozki widtowe UDT I
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WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

Wykres 4. Oferty pracy wg doswiadczenia zawodowego (dane w %)

sk wymaganego doswiacrenis IR
Doswiadczenia zawodowe na podobnym stanowisku pracy [ EEEETEGNG

Doswiadczenie zawodowe na danym stanowisku pracy [N

Doswiadczenie zawodowe w braniy
Doswiadczenie w dziale sprzedaiy\handlu\negocjacjach handlowych ﬂ
Doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem .
ssci\finansach\na stanowisku kadrowo-ptacowym w biurze rachunkowym I
Doswiadczenie w zakresie obstugi klienta I
irketingu, pozycjonowaniu produktow, strategiach medialnych itaktyce PR I
Doswiadczenie w brany produkcyjnej I

Doswiadczenie w branzy budowlangj I
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WOIJEWODZTWO MAZOWIECKIE

OBSZARY DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ] (sekcje PKD)
Zapotrzebowanie rynku pracy w niemal potowie
ofert oparte jest na trzech obszarach dziatalnosci:

1) przetworstwo przemystowe (21%);

2) handel hurtowy i detalicznym w tym naprawa

pojazdow (14%);

3) oraz transport i gospodarka magazynowa (13%).
Kolejne niemal 30% ofert pochodzito z branz,
tj..budownictwo (8%),informacja i komunikacja (7%),
dziatalnos¢ profesjonalna naukowa i techniczna
(7%), dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania

i dziatalnos¢ wspomagajacej (7%) (Wykres 5).

WYMAGANA ZNAJOMOSC
JEZYKOW OBCYCH
Wymagania dotyczace znajomosci  jezykow
dotyczyty 29% ogtoszen. W zdecydowanej wiekszosci
oczekiwano znajomosci:

1) jezyka angielskiego (24%);

2)zdecydowanie rzadziejniemieckiegoirosyjskiego
(po 3%);

3) oraz ukrainskiego (2%).

We wszystkich badanych ofertach zidentyfikowano
wymagania w sumie na 26 roznych jezykow
(np. na chinski, wietnamski, japonski, chorwacki,

stowacki, turecki, rumunski, wegierski), ale suma

tych ofert stanowi zaledwie 1% ogtoszen (Wykres 6).

WYMAGANE WYKSZTALCENIE

W wiekszosci badanych ofert nie ma wymagania

dotyczacego  wyksztatcenia. W  pozostatych

przypadkach struktura tych wymagan odpowiada

w duzej mierze strukturze poszukiwanych
zawodow. Przede wszystkim poszukiwane sg osoby
z wyzszym wyksztatceniem (17%) oraz srednim
(8%). Oferty z nizszymi wymaganiami dotyczacymi
posiadanego wyksztatcenia (zasadnicze zawodowe

oraz podstawowe i gimnazjalne) stanowia

w sumie 12% (Wykres 7).

WYMAGANY KIERUNEK
WYKSZTALCENIA

Wymagania dotyczace kierunku wyksztatcenia
sa relatywnie rzadkie. Byto zawarte jedynie w 13%
ofert. W ponad potowie wymaganie dotyczyto
wyksztatcenia technicznego Ilub budowlanego,
nieco rzadziej finansowego. Pozostate kierunki

pojawiaty sie relatywnie rzadziej (Wykres 8).

WYMAGANY STAZ PRACY

Zdecydowana wiekszos¢ badanych ofert pracy
w  wojewddztwie mazowieckim nie posiada
wymagan dotyczacych stazu pracy (niemal %).
Jezeliwymagania takie pojawiaja sie, rozktadaja sie

one dos¢ podobnie od 1 roku do 3 lat (Wykres 9).

OFEROWANA FORMA
ZATRUDNIENIA

Zdecydowana wiekszos¢ ofert pracy (niemal 2%4)
zawierainformacjent.umowyoprace.Copigtaoferta
dotyczyta umowy zlecenia, a 6% samozatrudnienia
w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

(Wykres 10).
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WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

Wykres 5. Oferty pracy wg obszaru dziatalnosci (sekcje PKD) - dane w %

Sekcja C—Przetwérstwo przemystowe | - S
Sekcja G —Handel hurtowy i detaliczny
naprawa pojazdow samochodowych, wiaczajac motocykle 15
Sekcja H —Transport i gospodarka magazynowa [[ENNNEEEC
Sekcja F—Budownictwo [INNIENENEEE

Sekcja J —Informacja i komunikacja

Sekcja M — Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna

Sekcja M — Dziatalnosc w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosé wspierajaca

Sekcja K — Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa [[IIED

Sekcja A —Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo [ EIN
Sekcja | —Dziatalnosc zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi EN
Sekcja L—Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga 2 |
rynku nieruchomosci

Sekcja P —Edukacja [F}

Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna [

Sekcja D —Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode 1]
i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych

Sekcja S —Pozostata dziatalnosc ustugowa Y
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WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

Wykres 6. Oferty pracy wg wymaganej znajomosci jezykow obcych (dane w %)

Jezyk niemiecki
Jezyk ukrainski

Jezyk rosyjski

InneH

Jezyk francuski I
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WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

Wykres 7. Oferty pracy wg wymaganego wyksztatcenia (dane w %)

srak wymagania |
Wyssze
Srednie (NET) “
Podstawowe i gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe ﬂ
Srednie ogdlnoksztatcace E

Srednie zawodowe n

NET — potaczenie kodow, w tym przypadku: Srednie zawodowe i sSrednie

Wykres 8. Oferty pracy wg wymaganego kierunku wyksztatcenia (dane w %)

Brak informacj I S

Techniczne ekonomiczne (finanseirachunkowosc) IIEEEE
Techniczne - budownictwo
Techniczne - informatyka EJ
Medyczne i weterynaryjne EJ
Matematyka EJ
Techniczne - logistyka §

Techniczne - zarzgdzanie §
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WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

Wykres 9. Oferty pracy wg wymaganego stazu pracy (dane w %)

Co nmajmnig] 12 miesiecy “
Co najmnigj 24 miesigce “
Co nmajmnig] 36 miesiecy n
Co najmniegj 60 miesiecy H

Co najmnie] 48 miEEiqu

Wykres 10. Oferty pracy wg formy zatrudnienia (dane w %)

Brak okreslongj umnwv“
Samozarudnienie ﬂ

Umowa agencyjna E

Umowa o dzieto I
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WOIEWODZTWO MAZOWIECKIE

WYMIAR CZASU PRACY

1/3 ofert nie zawierata informacji dotyczacej
wymiaru czasu pracy (cho¢ domysinie, z duzym
prawdopodobienstwem mozna przyjac peten
wymiar). W pozostatych 2/3 przypadkow, az 63%

stanowig oferty na peten etat (Wykres 11).

OKRES ZATRUDNIENIA

Okres zatrudnienia nie jest popularng informacja
zawarta w badanych ofertach pracy, az 78% z nich
bylo jej pozbawionych. Nalezy jednak przyjac,
ze brak takiej informacji w znaczace] wiekszosci
przypadkow sugeruje czas nieokreslony z okresem
probnym lub bez. Niemniej jednak, w przypadku
pojawienia sie takiej informacji dotyczy ona
czasu okreslonego, w wiekszosci przypadkow nie
zwigzanego z zastepstwem. Umowa na okres
probny stanowi zaledwie 5% badanych ofert

(Wykres 12).

ZRODLA OFERTY

Oferty pracy w wojewddztwie mazowieckim
pochodza przede wszystkim bezposrednio od firm
prywatnych (72%). Kolejnym zrédtem informacji o
ofertach pracy sa urzedy pracy, skad pochodzi co
5 oferta. Instytucje publiczne stanowia nieliczne

zrodto informacji o ofertach pracy (3%) (Wykres 14).
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UDZIAL PUBLIKATOROW

Znaczaca wiekszos¢ ofert pracy znajduje sie
w  publikatorach internetowych, to jest 62%
zarejestrowanych  ofert  pracy. Najwiekszym
publikatorem internetowym jest pracuj.pl, gdzie
zarejestrowano 39% ofert. Kolejnym portal olx.pl, w
ktorym znajduje sie mniej wiecej co 5 oferta pracy
(19%), a 38% ofert stanowig oferty Centralnej Bazy
Ofert Pracy (Wykres 15).

W ponad 9 na 10 przypadkdw oferty publikowane
byly w jezyku polskim, jezeli pojawiat sie inny jezyk,
byt to gtownie jezyk angielski (8%) (Wykres 13).
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Wykres 11. Oferty pracy wg wymiaru czasu pracy (dane w %)

Brak informacjiw ofertach pracy
Czesc etatu

Praca dodatkowa, sezonowa

Wykres 12. Oferty pracy wg proponowanego okresu zatrudnienia (dane w %)

Umowa na czas nkreﬁlcnv“

Umowa na okres probny H

Umowa na czas nieckreslony H
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WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

Wykres 13. Oferty pracy wg jezyka, w ktérym opublikowano oferte pracy (dane w %)

W jezyk polski @ jezyk angielski  inne

Wykres 14. Oferty pracy wg podmiotu zgtaszajgcego oferte (dane w %)

Fima prywatns
Urzad pracy [T
Agencja pracy [JEIl
Administracja regdowa .

ninistracja samorzadowa I
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Wykres 15. Oferty pracy wg publikatoréw (dane w %)

gumtree.pl “

aplikuj.pl .
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

POSZUKIWANE ZAWODY

W m.st. Warszawa poszukiwanisa przede wszystkim
specjalisci, relatywnie czesciej tez przedstawiciele

wiadz publicznych oraz technicy | Sredni

personel. Jednoczesnie podregiony graniczace

z m st. Warszawa, tj.. warszawski zachodni

i wschodni charakteryzuja sie zupetnie inna
struktura: czesciej niz w catej populacji poszukiwani
sg tam pracownicy wykonujacy proste prace,
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, operatorzy
i monterzy maszyn i urzadzen, pracownicy
biurowi (warszawski zachodni), pracownicy ustug
i sprzedawcy (warszawski wschodni).

Zréznicowany takze mazowiecki

jest region

regionalny. Podregion siedlecki i ciechanowski
charakteryzuja sie dominacjg ofert dla pracownikow
wykonujacych proste prace (odpowiednio 70%
i 50%). Z kolei podregiony ostrotecki i radomski

zdecydowanie czesciej, niz w catym wojewddztwie

mazowieckim oferuja prace operatorom
i monterom maszyn i urzadzen.
W podregionie ptockim czesciej wystepuje

zapotrzebowanie na robotnikdw przemystowych
i rzemieslnikdw, a w podregionie zyrardowskim
na osoby pracujace w rolnictwie, ogrodnictwie

lub lesnictwie (Wykres 16).

POSZUKIWANE KOMPETENCIJE

Zapotrzebowanie na kompetencje zdecydowanie
roznicuje oferty pracy w ramach poszczegdlnych
regionow i

podregiondw wojewddztwa

mazowieckiego. Rdznicujgca  jest juz sama

obecnos¢ informacji nt. wymagan dotyczacych
kompetencji w ofercie pracy.
Szczegdlnie Warszawa

wyrézniajg sie  m.st.

z niemal 80% ofert pracy zawierajacych informacje
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o wymaganych kompetencjach oraz regiony
ciechanowski i siedlecki odpowiednio 31% i 41%
ofertami pracy, w ktérych umieszczony zostat opis
kompetencji (Wykres 17). Zaobserwowano rowniez,
ze kazda z 12 kompetencji najczesciej wymaganych
przez pracodawcow najczescie] wystepuje w m.st.
Warszawa (Tabela 1).

Analiza polegajaca na

normalizacji  wynikow

poszczegodlnych regionow i podregiondéw
wojewddztwa mazowieckiego poprzez odniesienie
jejdosrednich wynikéw z kolumny i wiersza pozwala
na okreslenie kompetencji, ktére sa bardziej i mnigj
poszukiwane na Mazowszu (Tabela 2).

W wyniku przeprowadzonej analizy potwierdzono,
ze zapotrzebowanie na kompetencje w m st
Warszawa jest wyraznie inne niz w pozostatych
podregionach

wojewddztwa mazowieckiego,

dotyczy ono w szczegdlnosci: kompetencji

komunikacyjnych, wiedzy oraz umiejetnosci

specjalistycznych dla danego stanowiska (co jest

skorelowane z specjalistycznym charakterem
stanowisk), ZNajoMosCi specyficznych
programow  oraz systemow, ale takze pakietu

Office oraz umiejetnosci analitycznego myslenia
i rozwigzywania problemaow.

Na przeciwnym biegunie znajduje sie podregion
siedlecki, gdzie te kompetencje sg zdecydowanie

rzadziej oczekiwane, natomiast pracodawcy

czesciej poszukujg pracownikow dyspozycyjnych

do pracy w systemie zmianowym, sprawnych

manualnie | posiadajgcych zmystu techniczny,

gotowych do pracy w terenie.

Dla  podregionu  zyrardowskiego najczesciej

wymagany jest zakres wiedzy dla danego

stanowiska. Pozostate podregiony nie maja

zdecydowanie silnych wyréznikdw w  zakresie

zapotrzebowania na kompetencje.



PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Wykres 16. Poszukiwane zawody (ISCO) w przekroju podregionéow
wojewoddztwa mazowieckiego (dane w %)

Oferty pracy zdalngj 47+ 1-4- 23+ 17+ 12- &

Zyrardowski 4~ 4- 39+ 4- 5 11+
siciec [ U5 5
Ostrotecki 9 7 37+ 3- 7
prock | S TR 3 ¢ 361
cichanowst: [N T = ¢ 10 35

Radomski 15- 18- 14 E] 8 18+ 9 9 1
Region : :
Mazowiecki regionalny - 43+ 13+ 4- 5- 15+ 4- 5-2+
Warszawski zachodni 13- P 23+ 5- 7 q 17+ (1
Warszawskiwschodni 11- 31+ 15+ 4- 7 13+ - 11+ 3+
Miasto Warszawa 45+ 11- T- 10+ 9+ 4- 7 7

Region .

Warszawski stoteczny 35+ 15- 11 0+ 8+ b- 9+ T+
Wojewddztwo 28 22 Tl & & & 7 |6 2
Mazowieckie

0 10 20 30 40 50 60 70 BD 90 100
W Specjalisci W Pracownicy wykonujgoy prace proste
M Robotnicy przemystowi | rzemiesinicy Przedstawiciele wiadz publiczrych, wyisi urzednicy 1 kierownicy
Technicy 1 inry Sredni personel Operatorzy | mornterzy maszyn i urzgdzen
Pracownicy biurowi Pracownicy ustug i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

+/- 0znaczajg roznice istotng statystycznie (na poziomie ufnosci 95%) wzgledem wszystkich ofert pracy
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Tabela 1. Zapotrzebowanie na kompetencje w przekroju podregionéw
wojewodztwa mazowieckiego

Resgacin '\Wars 2w o
stadacany
Miasta Warszawa
Resgiann Bz cvaienc i
regianalny
Radarmsi
Chachanawsh
Phacks
Ostrodeci
Siene] b
Iyravdarwsl
Oferty pracy adalne)

‘Warszawsk wschadn
‘Warszawshi zachadn

tatwosd nawigrywania kontaktdw
amunikatywnasd

Zakres wied 2y do danego stanowiska

Umisjgtnosic potrzebna na danym stanowisku

Dokladnosc | reeteinosdd \ sumiennosddbalodd o
sacangity

Dobra anganizacja pracy '\ umisjetnas & wybaru
prioTyletdw

Pnajomods danegs systemu '\ programu
s pecialis tycznaga)

Urmisjetnass pracy w grupie', 2es polees pdlpracy

Zad aniowosc, ukierunkowanie na csle '\ na wyniki

Znajomosd pakiety Office

Motywacja do pracy | pracowitadc | zaangal owanie

[Samod risinasd ' podejmowanie decysji

Lnalitycane myslenie | umisjetnod £ roewigrywanis
protdemdw

Dyspasyoyjnosds ymailwas s pracy w systemie
|2 rmian awym

Urmisjetnass pracy pod presjy coasu ' w stresis

Doswiad crenie w pracy na podobnym stanowisku
pracy

[Chet do nauki Y, atwardie na nowada | ched
rOEwWaiu

Kraatywnodd inicjatywatinnawacyjnosd

Enajomosc braniy

‘Dbsluga maszyn'\narzgd i na danym stanowisku

Ohaluga kamputera ) enajomadd Intemety

*Im wyisze wskazania tym barwa komorki bardziej 2ofta. Najniiszy poziom wskazarn ma kolor ciemny niebieski.
+/- oznaczajg rainice istotng statystycznie (na poziomie ufnosci 95%) wzgledem wszystkich of ert pracy
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Tabela 2. Zapotrzebowanie na kompetencje w przekroju podregionéw
wojewoédztwa mazowieckiego

= H = ] 7 = %
5k g% % fg|g88 £
gig| 33| 34| B¢ =Fii
2| *z o 23| T2 ¥ - &
e - £ = 3
Latwnsd narwigeywania loon takoidw,
komunikatywnasd a7 13 -2.5 -0.7 4.1 -a
Wiedza na danym stanowwision pracy 5.6 105 -146 -4.8 -2.2 -4.1
Umiisjebnoss patrzebna na danym
stPwiemaasion 46 T -0G -28 -0.2 43
Dobra anganizacja pracy, umisjetnosd
wiybraru pricryletdw R D 59 14 -1.8 -2.2 -1.1
Duoddad nass, reetelnosd,
SunriiiSe, dlxlods o Sax-regy 4 33 28 54 -23 -29 -1.1 3.7
Enajmos danega systemu,
programu {specalistycinegol 5.6 109 -1 -28 -2.2 -2.3 -2.4 -1.1 -4.48 -4 0.1
Ead aniorsasd, oo paoveied zialnoss,
nasLawienie na cele i wyniki 13 3.2 -1.3 05 -139 -2 -0.2 -18 35 -4.8 -0.7
Znaprmasd pakictu Office 5.3 75 -248 L] -2.5 2.5 3.7 -0.4 -2 -4.3 3.3
Umisjetnosc pracy w zespaoke 4.1 25 0 &8 -2.7 -1.7 3.1 | 5.2 -4.4
FMotywacja do pracy., pracowilosd,
Endga i -0.2 -0.9 -1.4 0.4 -1 13 0.7 3.1 1.4 -0.48
Samadiiinais, padejmomnanis 2.7 4 -0.5 0.3 -2 0.8 -13 -3 2.3 -4 -zA
ey
Analitpcene myskenie, umiciginodd
Yo il bl 4.5 7A -3 -0.48 -1.3 0.6 -15 -1.2 -148 39 -3
Dyspoeyoyinosd, madlwasd pracy w
Sy bemiie mianaanem 44 -0 13 34 0.4 -248 -5.5 -1.1 146 -0.3
Umiisjetnosc pracy pod presjg coasu
[ v i 0.8 11 -2.4 34 -1 -1.1 -2.3 -29 1.4 -139 1.2
Droswioad coenie - wpracy na
podobaym stancwisku pracy 1.1 14 L] -2.3 0.2 -0.8 1} 0.4 -13 0.4 -3.5
Obsiuga kompu tera, znajemasc
I besrrestu -2a [ A4S L1 03 0.4 34 0.2 0.5 11 [ 14 | 03
Obsluga maszyn i narzgd zi na danym
stanowisku pracy -2 -4.3 -2.7 21 0.6 -1.4 0.4 13 4.1 0.8 -2.1
Parzylywene nas tawisnis, entutjaom -2.7 -34 3.2 -2 3.5 -0.5 3.3 16 a -13 -2.2
Sprawnasd manualna, 2rysi
techniceny, plastycsny -5.4 35 -1.7 248 3.3 2.5 -2.1 -3.7 10 -13
Ched podjecia pracy fizycenel dobey
sy 2l -348 4.1 43 0.4 -3.6 3.2 -1.5 -4.1 ER T -2.3
Umiisjstnadci negacjacyjine,
waryjne -3.1 -38 -1.2 -2.4 1.1 11 -0.1 1.2 1.6 0.3 -0.6
Oiicress lona pas ja, 2ainbenss owania -29 -6 1} -2.2 0.3 0.2 0.1 -1.6 1.7 05 -0.4
Gatowasc do pracy w delegacgi -33 -4 -1.4 -2.6 13 -1.1 a.7 -1 -0.6 TA -14
Uczcimadc 3.7 -5.4 3.2 -1 3.5 -2.5 1.3 -0.4 1 -0.3 -0.2
Azertywmosc, pramosd siehie -4 5.7 -1.2 -1.4 11 -13 13 0.3 0.6 0.3 24
Dibanie o wizerunek | inmy),
ulorisamianies 2 misEoem pracy -1 4.8 0.3 -1.A 1.1 -1 a.8 0.2 15 0.2 0.3
Wiyglgd. mila aparycja -3.7 -54 a2 -2 0.5 -15 1.3 -0.4 a 0.7 -0.2
Etycine zachawanie 3.7 5.4 -0.48 -2 0.5 -1.5 1.3 -0.4 -1 0.7 -0.2

*Kolorem zcﬂ't','m zostaty zaznaczone te kom petencje ktore w zdecvdcm anie czescig) p-:ljauwah' su:
w darym regionie lub podregionie, bladofdltym nieznacznie czescig], jasnoniebieskim nieznacznie
rzadziej, natomiast ciemnoniebieskim zdecydowanie rzadziej. Brak cznaczenia kolorem wskazuje

na brak wyrdZnialnosci danej ceny w poszczegolnych regionach i podregionach.

Wyniki po normalizacji.

+/- oznaczajg rainice istotng statystycznie (na poziomie ufnosci 95%) wigledem wszystkich

ofert pracy
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Wykres 17. Oferty pracy zawierajgce informacje o wymaganych
kompetencjach w przekroju podregionéw wojewédztwa mazowieckiego

100%

0% 21-
28-
80% 5 39+
51+ 52+ 53+
. 55+ 55+ 59+
69+
60%
0%
0% 79
72
30% 65 61
49 48 47
20% 45 e 41
31
10%
0%

Wojewadztwo Region Miasta Warszawski ~ Warszawski  Region Radomski  Ciechanowski Ptocki Ostrotecki Siedlecki Zyrardowski  Oferty

mazowieckie  Warszawski  Warszawa  wschodni zachodni Mazowiecki pracy zdalngj
stoteczny regionalny
W Oferty pracy, ktore nie zawieraly informacji o kompetencjach B Oferty pracy, ktére zawieraly informacje o kompetencjach

+/- oznaczajg roznice istotng statystycznie (na poziomie ufnosci 95%) wzgledem wszystkich ofert pracy
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

POSZUKIWANE KWALIFIKACJE

GCeneralnie  zapotrzebowanie na okreslone

kwalifikacje poparte uprawnieniami,
czy certyfikatami pojawiaty sie rzadko, niemnigj
jednak  pojawity sie  regionalne  specyfiki.
W podregionie radomskim czesciej w ogtoszeniach
pojawia sie oczekiwania posiadania prawa
jazdy, w podregionie ciechanowskim ksigzeczki
sanitarno-epidemiologicznej, a w podregionie

ptockim uprawnien SEP (Wykres 18).

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Oczekiwania pracodawcow dotyczace
doswiadczenia zawodowego kandydatow do pracy
sg bardzo zrdznicowane regionalnie. Najczescigj
wyrazone zostaty w ofertach pracy dla m.st.
Warszawa oraz podregionu ostroteckiego, przy
czym w drugim czesciej wystepowaty wymagania
doswiadczenia pracy w branzy produkcyjnej.
Informacja nt. doswiadczenia  zawodowego
rzadziej pojawiata sie w podregionach: siedleckim,
ciechanowskim,

zyrardowskim, ptockim,

warszawskim zachodnim i wschodnim (Tabela 3).

OBSZARY DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ (sekcje PKD)

Badane oferty pracy pochodzity z réznych
obszarow dziatalnosci  firm, a zréznicowanie
regionalne w duzej mierze oddaje specyfike
prowadzonych dziatalnosci w poszczegdlnych
podregionach

regionach i wojewddztwa

mazowieckiego. W poréwnaniu do wszystkich ofert
pracy w m.st. Warszawa jest istotnie wiecej ofert
pochodzacych z obszaru informacja i komunikacja,
dziatalnosci profesjonalna naukowa i techniczna
oraz dziatalnosci finansowa i ubezpieczeniowa,
a zdecydowanie rzadziej w branzy przetworstwa
przemystowego oraz zakwaterowania i ustugi
gastronomicznych. Wynik dla ostatniej branzy
nieco zaskakuje, z racji na wielkos¢ rynku
HoReCa w Warszawie, ale moze on byc¢ zwigzany
z obostrzeniami wprowadzony podczas pandemii
i niemal catkowitym lock-downem branzy w okresie
zbierania danych do niniejszego badania.

W  podregionach ciechanowskim, siedleckim
i ptockim zdecydowanie czesciej zaobserwowano
zapotrzebowanie na pracownikow branz

przetworstwa przemystowego, natomiast
w podregionie warszawskim zachodnim oraz
zyrardowskim na pracownikdw  transportu
i gospodarki magazynowej.

Dla m.st. Warszawy charakterystyczna jest
nadreprezentacja ofert pracy z  obszaru
administrowania i dziatalnosci pomocniczej,
dla podregionu warszawskiego wschodniego
budownictwo oraz handel hurtowy i dziatalnos¢
zwigzana z  zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi.

Podregion radomski charakteryzuje sie relatywnie
wiekszg liczba ofert z obszaru przetworstwa
przemystowego, handlu (tacznie z naprawa

pojazdow) i budownictwa (Tabela 41 5).
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

WYMAGANA ZNAJOMOSC
JEZYKOW OBCYCH

Wymagania w zakresie znajomosci jezykow obcych
sa wyraznie zroznicowane. Przede wszystkim
wyrdznia sie m.st. Warszawa, w ktorej 42% ofert
pracy zawiera informacje nt. znajomosci jezykow
obcych. Gtéwnie dotyczy to jezyka angielskiego
oraz jezyka niemieckiego. Najmniej wymagan
w odniesieniu do tej umiejetnosci maja oferty
z podregiondw: siedleckiego (3%), ostroteckiego
(5%) i radomskiego (10%).

Na tle wojewddztwa mazowieckiego wyrdzniaja
sie rowniez podregiony ciechanowski i warszawski
zachodni, w ktérych relatywnie czesciej pojawiaja
sie  wymagania dotyczace znajomosci jezyka

ukrainskiego, odpowiednio: 18% i 11% (Wykres 19).
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Wykres 18. Poszukiwane kwalifikacje w przekroju podregionéw wojewoédztwa
mazowieckiego (dane w %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Wojewodztwo F
mazowieckie

-

—'

Region
Warszawski g

stoteczny o

Miasto r

Warszawa o,

Warszawski I

wschodni =

Warszawski -
=

zachodni

Region
Mazowiecki

regionalny

——
Radomski

Ciechanowski :_

—
Plocki Femme—

Ostrotecki _!

Siedleckj =
Zyrardowski F
I
Oferty pracy zdalnej e
[ Brak wymagan kwalifikac]i W KsigZeczka sanitarno-epidemiologiczna 1 Inne certyfikaty W Certyfikaty
W Uprawnienia na wozkiwidlowe UDT @ Uprawnienia SEP E/D G1 do 1 kv W Prawo jazdy kat. A W Prawo jazdy kat. E
W Prawo jazdy kat. C M Prawo jazdy kat. B W Prawo jazdy

+/- oznaczajg roznice istotng statystycznie (na poziomie ufnosci 95%) wzgledem wszystkich ofert pracy
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Tabela 3. Doswiadczenie zawodowe w przekroju podregionéw wojewédztwa
mazowieckiego

Wi jemand 2 T
VL s e
Reengicyn WWars 2 avwos
stadeczny
biasta Warszawa
Regian bazawiec
regian alny
Radarrsk
Chachan awslo
Piack;
Cratradgh
Sieac] hesc i
Eyrardawsk

Warsz aeshi wschadn

a Warszawshs zachadn

Droswiadczenie w pracy na podobnym stanowisbu
pracy

¥ K
? K

Draswiadcrenie w pracy na analsgicinym
= tanowisku pracy

Dodwiadczenie w firmie handloweow dziale
= przed aiyhandlunegacjacii handkeenpch

Doswiadcrenie w zarzgd raniu zespodem

Droswiadczenie w siggowoddifinansach\na
stanowisky kadrowo-placowym w biurze
rachunkowym

Droswiadczenie w zakresie obslugi kientow

Dhaswiadcrenie zavod owe w marketingu,
paycjenawaniu produlktdw, sirategisch
medialnych i takctyce PRyna akcgjach promocyjny

Inne

Dodwiadczenie w braniy

Dodwiadczenie w braniy produkoyjng

Dodwiadczenie w braniy budowlansj

Inne

Beak wymaganegs dudwisdczenia B2 | 48 | 37- | T+ | Ti+ | 7B+ | 69+ | B0+ | T4+ | E2 | BB+ | TT+

*Im wyisze wskazania tym barwa komorki bardziej 20tta. Najnizszy poziom wskazan ma kolor ciemny nigbieski.
+- oznaczajg rofnice istotng statystycznie (na poziomie ufnoscl 95%) wigledem wszystkich ofert pracy
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Tabela 4. Udziat oferty pracy z poszczegélnych obszaréw dziatalnosci
(sekcje PKD) w przekroju podregionéw wojewdédztwa mazowieckiego

Wojewddztwa
mazowieckie
Region Warszawski
stoleczny
Mizsto Warszawa
Region Mazowiecki
regionalny
Radomski
Ciechanowski
Plocki

Warszaws ki wschadni
Warszaws ki zachodni

C—Przetworstwo przemystowe

5 —Handel hurtowy i detaliczny naprawa pojazddw
samechodowych, wizczajac motocykle

H-Transport i gospodarkamagazynowa

F—Budownictwo

B

1 —Informacjai kemunikacja

]

lIIHIlH R

M —Dzistalnoi profesjonalng, naukowai techniczna

M — Drziztalnost wzakresie ustug administrowania i
dziztalnost wepiersjaca

K —Dziztalnost finansowa i ubezpieczeniowa

&—Rolnictwe, |esnictwo, towiectwo | rybactwo

| = Dziatal nost zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
Eastronomicznymi

L —Drziatalnosc zwigzana z obstugg rynku nieruchomaosci

P-Edukaci —ﬂﬂ—-——

‘0 —Opiekazdrowotna i pomaoc spoteczna

O —Wytwarzaniei zsopatrywaniew energis &l Elrtrycznq_,
gaz, pare wodng, gorgcs wode i powistrze do uktadow
klimatyzacyjnych

% —Pozostata dziatalnost ustugowa

e --- ----— -——

*Im wyisze wskazania tym barwa komorki bardzig) 2otta. Najnizszy poziom wskazan ma kolor ciemny niebieski.
+/- oznaczajg roznice istotng statystycznie (na poziomie ufnosci 95%) wzgledem wszystkich ofert pracy
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Tabela 5. Udziat oferty pracy z poszczegdélnych obszaréw dziatalnosci
(sekcje PKD) w przekroju podregionéw wojewdédztwa mazowieckiego
(wyniki po normalizacji)

]
2 =
e i &= e g 5 :
BaE | 2 | BB | &R | Bz | : 0P| g
£2 5 ¥ 53 # é a 3 g £
R % = z z 2 =
=
Sefocja O — Przetwdrs e
—- . -3 -2.4 102 R 265 1.7
Sefcja G —Handesl hurtowy i
detaliciny; naprawa pojardaw 13
samochodowych, wigcajge
mabacyide;
Seiocja H —Transpairt i gospadarka 1
MAgA YN awa; -l4
Sefocja F — Budownictwen; -0.9
Sakcja | —Infarmacja i kemunikacia; il
Sefocja M — Dzislalnosc a4
prafesjonalna, naukowa i technicena; =
Sekcja N —Diialalnosc w raknesie
usiug administrowania i dzislalnasc 4.8 54 0 LHE: -26 -0.2 -4.2 -2 -2.6 -5.2 -5
wspinrajaea;
Sekcja K — Diialalnodic finansowa i
L pir e . 43 63 =16 -28 -1.1 03 -38 -0.6 -12 -38 -3.6
Sefocja A — Rodnictess, eknictws,
Bowiactws i rybactwa; 56 _ -4 56 3 L 46 0.5 1 2.6
Sefocja | — Deislalnosc rwigrana 2
zakwaterawanizm i uslugami -0.7 -2.1 34 -348 -0,1 -1.7 -2A8 -2.6 -248 -36
B LrOn TR N YT
Sefocja L — Daislalnoss swigeana 2
obslugg rynku nieruchameasd; 0.7 -0.2 1.6 -3.8 -0.2 0.7 -3.8 5.4 -2 -2.8 4.6
Sekcja P — Edukacja; 13 14 -0.1 -23 -0.6 LHE: 3.3 -2.1 -1.6 -2.3 -4
Selcja O — Opdcka rdrowotna i
/i 0.2 0.8 a3 2.4 -0.2 12 -0.9 -1.7 A3 -143 -2.6
Sefocja D —\Wytwarzanie i
zaspatrywanie w enengis slekbrpceng,
gaz, parg wadng, gorgog wodgi -0.1 -0.5 -1 -3.2 -0.5 -0,1 -3.2 1] 25 -3.2 -248
powietrie do ulkdad ow
Elimatyzacyjnych;
Sefocja 5 — Pocostala dzislalnasc
usdu gowe; 11 0.7 -0.4 -2 -0.3 11 -2 -14 -0.3 -2 A7
Inne a2 EF -4.7 11 -1.2 -28 -24 -2.7 5.2 -09 -316

*Kolorem #ottym zostaty zaznaczone te kompetencje, kiore w zdecydowanie czesciej pojawiaty sie w danym regionie

lub podregionie, jasnoioltym nieznacznie czesciej, jasnoniebieskim nieznacznie rzadziej, natomiast ciemnoniebieskim
zdecydowanie rzadziej. Brak oznaczenia kolorem wskazuje na brak wyrdznialnosci danej ceny w poszczegolnych regionach
1 podregionach. Wyniki po normalizac)i.

+/- oznaczajg roZnice istotng statystycznie (Na poziomie ufnoscl 95%) wigledem wszystkich ofert pracy
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Wykres 19. Wymagana znajomos¢ jezykow obcych w przekroju podregionéw
wojewoédztwa mazowieckiego (dane w %)

100
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B0
58-
70 64-
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4+
40 —
[
30 3+
0 40+
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Wu]ewcdztwo Region Miasto
mazowieckie  Warszawski  Warszawa
stoteczny

brak informacji w ofercie pracy

W jezyk angielski

73+

77+ 80+ 83+
87+ 88+ 90+

2 97+

= [ ]
-0l H &=
El

Warszawski Warszawski  Region Radomski  Ciechanowski Plocki Ostrotecki Siedlecki Zyrardowski
wschodni zachodni Mazowiecki
regionalny

55-

41+

Oferty
pracy
zdalnej

pozostate jezyki MW jezyk wietnamski jezyk francuski  m jezyk polski W jezyk rosyjski jezyk ukrairiski  mjezyk niemiecki

+/- oznaczaja roznice istotng statystycznie (na poziomie ufnosci 95%) wzgledem wszystkich ofert pracy
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

WYMAGANE WYKSZTALCENIE

Poziom specjalizacji poszczegdlnych zawoddw

koreluje z wymaganiami dotyczacymi
wyksztatcenia. W m.sst. Warszawa oferty pracy
zdecydowanie czesciej zawieraja informacje nt
wyksztatcenia wyzszego.

W  podregionach  warszawskim  wschodnim,
radomskim  oraz  ostroteckim  wyksztatcenia
Sredniego. Nizsze poziomy wyksztatcenia sa
czesciej wymagane w podregionach regionach:
warszawskim wschodnim, radomskim,
ciechanowskim, ptockim, ostroteckim i siedleckim

(Wykres 20).

WYMAGANY KIERUNEK
WYKSZTALCENIA

Wymagania dotyczace kierunku wyksztatcenia
relatywnie czesciej pojawiaja sie w m.st. Warszawa,
natomiast w przypadku pozostatych podregiondéw
Mazowsza

relatywnie rzadziej

wystepuja
lub na poziomie wszystkich ofert w wojewddztwie

mazowieckim.

WYMAGANY STAZ PRACY
Informacja ¢} wymaganym stazu pracy
uwzgledniono w ofertach pracy relatywnie rzadko
(27% ofert pracy). Niemniej takze ta zmienna jest
zroznicowana regionalnie.  Relatywnie czescigj
wymagania pojawiato sie w mst. Warszawa,
a rzadziej w podregionach: warszawskim

wschodnim, radomskim, ciechanowskim, ptockim,
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siedleckim i zyrardowskim. Warto zwroécic uwage
na podregiony ciechanowski oraz warszawskKi
zachodni, gdzie takie wymaganie pojawialy sie
relatywnie czesciej vs podregiony o podobnej
strukturze, szczegodlnie pod wzgledem wymagan

stazu pracy do 1 roku.

OFEROWANA FORMA
ZATRUDNIENIA

W kontekscie pracy na umowe zlecenie na mapie
wojewodztwa  mazowieckiego  wyrdzniaja  sie
szczegdlnie podregiony: siedlecki, zyrardowski
i warszawski wschodni, gdzie oferty pracy z taka
informacja stanowia odpowiednio 62%; 41%; 43%,
podczas, gdy srednia dla wojewddztwa to 24%.
Umowa o prace relatywnie czesciej wystepuje
w podregionach: radomskim, m.st. Warszawa
i warszawskim wschodnim, odpowiednio 80%; 74%;

72% (Wykres 21).

WYMIAR CZASU PRACY

To co najbardziej rdznicuje  poszczegdlne
podregiony pod wzgledem wymiaru czasu
pracy, to odsetek ogtoszen z informacja, ktora
go dotyczy. Najmniej informacji na ten temat
zawieraja oferty pracy z podregionu siedleckiego
(34%) oraz warszawskiego zachodniego (49%).
W podregionach zyrardowskim i warszawskim
wschodnim czesciej niz w catym wojewodztwie
wystepujg oferty dotyczace czesci etatu (Wykres

22).



PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

OKRES ZATRUDNIENIA

Oferty pracy na czas okreslony czesciej pojawiaty
sie  w podregionie warszawskim zachodnim
oraz m.st. Warszawa. Oferty pracy na okres probny
wystepowaty czesciejw podregionach:warszawskim
wschodnim, ciechanowskim, ptockim, siedleckim

((Wykres 23).

Wykres 20. Wymagane wyksztatcenie w przekroju podregionéw
wojewoédztwa mazowieckiego (dane w %)
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Wykres 21. Forma zatrudnienia w przekroju podregionéw wojewédztwa
mazowieckiego (dane w %)
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Wykres 22. Wymiar czasu pracy w przekroju podregionéw wojewoédztwa
mazowieckiego (dane w %)
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Wykres 23. Okres zatrudnienia w przekroju podregionéw wojewodztwa

mazowieckiego (dane w %)
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PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Poza m.st. Warszawa nie polskojezyczne oferty
pracy w zasadzie sie nie pojawiaja na Mazowszu.
W podregionie miasto Warszawa stanowig 17%
wszystkich ofert, z czego zdecydowana wiekszos¢

publikowana jest w jezyku angielskim.

ZRODLA OFERT PRACY

Poszczegdlne  podregiony sa  zrdznicowane
takze pod wzgledem pochodzenia ofert pracy.
O ile w catym wojewddztwie niemal 34 ofert
zgtaszanych jest bezposrednio przez firmy
prywatne, to w m.st. Warszawie, odsetek ten siega
87% zdecydowanie zawyzajac wynik regionu
Jednoczesnie

warszawskiego stotecznego.

w  podregionach  siedleckim, zyrardowskim,
ciechanowskim i warszawskim zachodnim, oferty
pracy z firm prywatnych to odpowiednio 40%; 51%;
55%; 55%. W tych podregionach, podobnie jak we
wszystkich innych poza warszawskim wschodnim
oraz radomskim i miastem Warszawa, odsetek
ofert z urzedow pracy jest istotnie wyzszy. Na tle
wojewodztwa mazowieckiego wyrdzniaja sie takze
podregiony ciechanowski i warszawski zachodni
oraz miasto Warszawa z wyzszym odsetkiem

ofert pracy pochodzacych z agencji pracy
(odpowiedniol8%; 7% i 6%) (Wykres 24).

UDZIAL PUBLIKATOROW

Z perspektywy regionalnej liczba ofert pracy
Z poszczegolnych publikatorow rézni sie znaczaco,
szczegdlnie w kontekscie ofert z publikatorow
internetowych vs urzedow pracy.

Wsrod podregionéw wyrdzniaja sie m.st. Warszawa,
gdzie jedynie co 6 oferta (16%) opublikowano
w Centralnym Biurze Ofert Pracy (CBOP), natomiast

az 6 na 10 na pracuj.pl (60%). Na drugim biegunie
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sa podregiony siedlecki i ciechanowski, gdzie oferty
CBOP stanowity odpowiednio 82% i 70% wszystkich
ofert pracy, a oferty z pracuj.pl odpowiednio 6%
i M%. W podregionach radomskim i warszawskim
wschodnim  relatywnie wiekszy udziat miaty
ogtoszenia z olx.pl, odpowiednio 42% (najwiecej
wsrod  wszystkich  publikatorow  w  podregionie

radomskim) oraz 28% (Wykres 25).



PODREGIONY WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Wykres 24. Oferty pracy wg podmiotu zgtaszajgcego oferte w przekroju
podregionéw wojewdédztwa mazowieckiego (dane w %)
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Wykres 25. Oferty pracy wg publikatoréw w przekroju podregionow
wojewoédztwa mazowieckiego (dane w %)
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analiztycznego myslenia nastawienie na cele



ZAPOTRZEBOWANIE
NA KWALIFIKACIJE

| KOMPETENCIE

NA MAZOWIECKIM
RYNKU PRACY



WPROWADZENIE

Badanie zostato zrealizowane z uwzglednieniem
trzech sektorow gospodarki: przemystu, ustug
rynkowych i nierynkowych w wojewoddztwie
mazowieckiml. Mazowsze  jest  od 2004

roku krajowym liderem pod wzgledem
poziomu serwicyzacji. Prognozy zatrudnienia
W wojewodztwie  mazowieckim  do  roku
2025 wskazuja na  kontynuacje tendencji
wzrostow zatrudnienia w ustugach rynkowych
i nierynkowych (odpowiednio o 5 i 6%) i spadkow
liczby pracujacych w pozostatych dwoch sektorach
— znacznego W rolnictwie (29%) i umiarkowanego
w przemysle (6%). (przypis 1)

Najwyzsze zatrudnienie w sektorze ustug wystepuje
w dwoch podregionach, tj. miasto Warszawa
(ustugi rynkowe i nierynkowe) oraz warszawskKi
zachodni (rynkowe). W pozostatych podregionach
zatrudnienie w rolnictwie i przemysle przewaza
nad sektorem ustug, przy czym w podregionach
warszawskim zachodnim oraz ptockim dominuje
zatrudnienie w przemysle, zas w zyrardowskim
W rolnictwie. W podregionach ptockim
oraz zyrardowskim liczba pracujacych w przemysle
oraz rolnictwie stanowig niewielki odsetek
ogdlnej liczby zatrudnionych w tych sektorach

na Mazowszu. (przypis 2)

W toku badania zidentyfikowano zawody, na ktére
najtrudniej i najtatwiej pozyskac pracownikow
w kazdym z ww. sektorow, jak réwniez stanowiska
pracy wystepujace w dwoch badz trzech sektorach
jednoczesnie oraz zwiazane z nimi najbardziej

i najmniej poszukiwane kompetencje.
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Wdalszej czesci rozdziatu zaprezentowano
szczegotowy  opis  kazdego <z wytonionych
stanowisk wedtug schematu przedstawiajacego
poziom kwalifikacji i kompetencji wymaganych
przez pracodawcoéw oraz wskazniki behawioralne.
Dla kazdego stanowiska przedstawiono dziatania
podejmowane przez pracodawcow w  celu

dostosowania ich polityki rekrutacyjnej do realiow

rynku i pozyskania niezbednych pracownikow.

Przypis 1. Z badania wytaczono sektor rolniczy - prognozy zatrudnienia w
wojewoddztwie mazowieckim wskazuja spadek liczby oséb pracujacych
w rolnictwie do roku 2025 0 29%.

Przypis 2. Gajdos, A, Kusidet, E. (2019). Prognozy struktury zawodowej
i sektorowej zatrudnienia w podregionach wojewddztwa mazowieckiego do

2025 roku. WUP, Warszawa.



WPROWADZENIE

Sektor

przemystowy

Stanowiska, na ktore najtrudniej

pozyskac pracownikow

Slusarz — spawacz z uprawnieniami na spawanie
metoda TIG *

Konstruktorzy ze znajomoscig AutoCad *
Pracownicy obstugujacy frezarki ze znajomoscia
drukarek numerycznych *

Technik utrzymania ruchu — elektromechanik *

Inzynier projektu konstruktor do roznych systemaow *

Stanowiska, na ktore najtatwiegj

pozyskac pracownikow

Pracownik produkcji, magazynier

Sektor ustug

rynkowych

Sekretarka, asystentka zarzadu
Ksiegowy do miedzynarodowej organizacji
Kurier

Handlowiec

Konsultant call center
Kelner

Kucharz
Recepcjonista

Sprzedawca

Sektor ustug

nierynkowych

Lekarz

Pielegniarka

Pracownik triazu

Rejestrator w placéwce ochrony zdrowia

Wszystkie

ww. sektory

Stanowiska managerskie wyzszego szczebla,
dyrektorskie, ze znajomoscia branzy *
Project manager do dziatu / projektu IT
Scrum Master do dziatu / projektu IT

Programista IT

Pracownik biurowy, administracyjny
Analityk finansowy

Pracownik dziatu kadr i ptac sredniego szczebla

* Stanowiska, na ktére trudno pozyskac pracownikéw z uwagi na rzadko spotykane kwalifikacje.
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SEKTOR PRZEMYSLOWY
STANOWISKA, NA KTORE NAJTRUDNIEJ POZYSKAC PRACOWNIKOW

Slusarz - spawacz z uprawnieniami na spawanie metoda TIG

Kompetencje Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji

kandydatow

Sciste przestrzeganie przepiséw BHP ze wzgledu na duze

Odpowiedzialnosé
zagrozenie wypadkiem w miejscu pracy
Po zakonczeniu pracy pozamykanie i zabezpieczenie sprzetu

Przychodzenie do pracy trzezwym, nie spoywanie alkoholu w

miejscu pracy, nie robienie przerw na papierosa

Punktualnosc¢ Punktualne stawianie sie w migjscu pracy, niespdznianie sie
Z przerw
Dokfadnos¢ Zwracanie uwagi na szczegoty wykonywanej czynnosci,

dokfadne wykonanie pracy, brak reklamacji

Lojalnosc Brak kradziezy

Informowanie pracodawcy o nieobecnosci, spdznieniu

Dociekliwose Zadawanie pytan przetozonym i wspotpracownikom
Umiejetnosc Zarzadzanie czasem, terminowe wykonywanie czynnosci, nie
organizacji pracy opodznianie pracy pozostatych cztonkdow zatogi

Uwaznosc Przestrzeganie przepisow BHP

Kwalifikacje Uprawnienia na spawanie metoda TIG

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow wobec niedoboru kompetencji i kwalifikacji: zatrudnianie kazdego kandydata

posiadajacego wymagane uprawnienia, ewentualne doszkalanie w toku trwania zatrudnienia.
‘ ‘ ,Ludzie teraz zaczynaja mniej uczyc sie rzemiosta, bardziej ida ludzie w kierunkach jak np. psychologia,

prawnik, dziennikarz, nizw rzemiosto. Mechanika dobrego tez jest bardzo ciezko znalez¢, bo jak kornczy

ktos szkote, to bardziej zalezy mu zeby te szkote ukonczyc¢, niz cos z niej wyciagnac”.
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SEKTOR PRZEMYSLOWY
STANOWISKA, NA KTORE NAJTRUDNIEJ POZYSKAC PRACOWNIKOW

Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Slusarz - spawacz z uprawnieniami na spawanie metoda TIG

odpowiedzialnosc

umiiejetnosc

organizacji pracy punktualnosc

uwaznosc doktadnosc

dociekliwosc lojalnosc
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SEKTOR PRZEMYSLOWY
STANOWISKA, NA KTORE NAJLATWIEJ POZYSKAC PRACOWNIKOW

Pracownik produkcji do prac prostych, magazynier

Kompetencje Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji
kandydatow

Sprawnosc¢ fizyczna, Wykonywanie prac fizycznych, rowniez ciezszych jak

sita dzwiganie towarow

Wspodtpraca w zespole | Podejmowanie dziatan zapobiegajacym konfliktom

ze wspotpracownikami

Wykonywanie polecen | Reagowanie na polecenia przetozonych bez wchodzenia
w dyskusje
Uczciwose Brak kradziezy
Uwaznosé, Przestrzeganie przepisow BHP, przychodzenie do pracy
odpowiedzialnos¢ trzezwym, nie spozywanie alkoholu w miejscu pracy,
za zdrowie swoje nie robienie przerw na papierosa
iinnych
Kwalifikacje Ksigzeczka Sanepid - wymagana przy pracy z zywnosciag, w przypadku braku czesto mozliwosc

sfinansowania przez pracodawce

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow: oferowanie kurséow i szkolen na wozki widtowe, uprawnienia UDT, sprawdzanie

trzezwosci pracownikow, dowozenie pracownikow do zaktaddw pracy.

‘ ‘ ,Duzo jest 0sob, ktore spetniaja te kryteria. Jest duzo chetnych, ale bardzo duza role odgrywa
wynagrodzenie”.
.Najtatwiej znalez¢ osoby na magazyn, to typowa praca fizyczna bez zadnych wymagan, typu wozek
widtowy, podnosniki. Nie trzeba prawa jazdy, jezyka”.
,Musi przede wszystkim stuchac polecen. To brzmi jakby byto wojsko, ale nie mozna sobie pozwolic,

ze jedna osoba bedzie sie buntowata, stawiata sprzeciw”.

54



SEKTOR PRZEMYSLOWY
STANOWISKA, NA KTORE NAJLATWIEJ POZYSKAC PRACOWNIKOW

Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Pracownik produkcji do prac prostych, magazynier

sprawnosc fizyczna, sita

5

wspotpraca uwaznosc
w zespole 2 cdpowiedzialnosc

postuszenstwo uczciwosc
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SEKTOR UStUG RYNKOWYCH
STANOWISKA, NA KTORE NAJTRUDNIEJ POZYSKAC PRACOWNIKOW

Sekretarka, asystentka zarzadu

Kompetencje Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji

kandydatow

Kultura osobista Uzywanie zwrotdw grzecznosciowych; umiejetnosc
dostosowania formy komunikacji do poszczegdlnych
rozmowcow; umiejetnosc wiasciwego przyjecia klientow,
nie wywyzszanie sie wobec innych pracownikow

Zyczliwose Usmiech, mite zachowanie w relacji z klientami wewnetrznymi
i zewnetrznymi
Odpornosc na stres Zachowywanie spokoju, kontrolowanie emocji nawet

w najbardziej trudnych sytuacjach, nie okazywanie emocji,
zwiaszcza negatywnych

Komunikatywnosé Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu z gos¢mi firmy,
responsywnos¢, dopasowywanie sposobu komunikacji
do rozmaowecy

Samodzielnosc Samodzielne proby rozwigzywania problemaw,
nieabsorbowanie nimi przetozonych

Organizacja pracy Bardzo dobra umigjetnos¢ organizowania pracy swojej
oraz przetozonych, prowadzenie kalendarza przetozonych

Zaangazowanie, che¢ | Gotowosc do pracy w nadgodzinach, oddzielanie zycia
do pracy prywatnego od zawodowego

Odpowiedzialnosc¢ Podejmowanie odpowiedzialnosci za powierzone finanse,

dokumenty, poczte przychodzaca do firmy

Kwalifikacje Dwa jezyki angielski poziom C, drugi jezyk obcy poziom B2 - C
Prawo jazdy kat. B

Ukonczone studia magisterskie

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow: rekrutacja wieloetapowa, przy wsparciu agencji rekrutacyjne;.
‘ ‘ ,Bardzo trudno byto znalez¢ osoby z biegta znajomoscia dwoch jezykdow. Z miekkich brakowato bycia
uprzejmym, cieptym, bo bardzo czesto sie zdarzato, ze przychodzity osob, wiedzeli ze majg duze szanse,

ale byli zbyt wyniosli, aroganccy. Zdecydowanie nie, nie chcemy zeby osoba z gtowa w chmurach

chodzita, emanowato z niej, ze skonczytem super studia i moge wszystko”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Sekretarka, asystentka zarzadu

odpowiedzialnosc

organizacja pracy samodzielnosc

kultura osobista komunikatywnosc

optymizm, zyczliwosd odpornosc na stres
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Gtowny ksiegowy do miedzynarodowej organizacji

Kompetencje

Wskazniki behawioralne

Poziom kompetencji
kandydatow

Znajormosc
programow

ksiegowych

Umiejetnosc pracy na jakimkolwiek programie ksiegowym
(mozliwose¢ doszkolenia do programu uzywanego przez

pracodawce)

Samodzielnosc¢

Umiejetnos¢ samodzielnego przygotowywania sprawozdan

finansowych

ZNnajomosc programu

Excel

Wykonywanie dziatarh w programie Excel na kazdym poziomie

ztozonosci

Jezyk angielski poziom

Zaawansowany

Umiejetnos¢ komunikowania sie z pracownikami i klientami,

przygotowywania raportow w jezyku angielskim

Umiejetnosc

negocjacji

Umiejetnos¢ dowodzenia swojej racji w konkurencyjnym

otoczeniu

Komunikatywnoscé

Umiejetnos¢ komunikowania sie, rozmowy z pracownikami

i klientami, przekazywania informacji w zrozumiaty sposéb

Doktadnosc,
skrupulatnose, dbatose

0 szczegoty

Dokfadnosc¢ w liczeniu, weryfikowanie danych

Umiejetnosc
organizacji pracy w

zespole

Umiejetnosc ustalenia kolejnosci wykonywania zadan w

zespole (nadawanie im waznosci)

Terminowosc

Umiejetnosc¢ organizacji pracy w zespole

Kwalifikacje

Dwa jezyki angielski poziom C, drugi jezyk obcy poziom B2 -C
Prawo jazdy kat. B
Ukonczone studia magisterskie

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow — dtugotrwaty proces rekrutacji, kierowanie dziatan direct search do pracownikow

z doswiadczeniem ksiegowym w miedzynarodowych organizacjach.

Jleraz taki ksiegowy to musi byc¢ nie introwertyk jak kiedys, tylko ekstrawertyk, zeby potrafit

rozmawiac z ludzmi. Komunikacja z ludzmi stata sie bardzo istotna na kazdym stanowisku, nawet

tam gdzie niby sie nie pracuje z ludzmi. To ewoluowato”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Gtowny ksiegowy do miedzynarodowej organizacji

. .. samodzielnosc
umiejetnosc
organizacji
pracy w zespole
terminowosc

Znajomosc
programu Excel

Znajomosc
programow
ksiegowych

doktadnosc

umiejetnosc negocjacji komunikatywnosc
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Kurier *

Kompetencje Wskazniki behawioralne Poziom kompetenc]i
kandydatow

Ergonomiczne zaplanowanie dostaw, minimalizowanie czasu

Umiejetnosc

zarzadzania czasem pracy

Umiejetnosc Roztozenie przesytek w kolejnosci dostaw

organizacji pracy

Zaradnosc Realizacja zamodwienia,

Przekazanie przesytki nawet podczas nieobecnosci klienta
pod adresem, unikniecie przyjazdu kolejny raz, minimalizacja
kosztow dostawy

Poradzenie sobie w przypadku sttuczki pojazdu

Sprawnos¢ fizyczna, Ruchliwose, szybkose, aktywnosc fizyczna
sita Przenoszenie ciezszych paczek
Odpowiedzialnosc Zadbanie o auto, bezpieczna jazda
Uczciwose Nie okradanie przesytek

Kwalifikacje Prawo jazdy kat. B

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

* Stanowisko trudne do obsadzenia z uwagi na nagty zwiekszony popyt bedacy konsekwencja zwiekszonego

zapotrzebowania na ustugi kurierskie w wyniku sytuacji zwiazanej z pandemia Covid-19.

Dziatania pracodawcow: weryfikacja podstawowych kwalifikacji i kompetencji na etapie rekrutacyjnym,

pozostate weryfikowane sg podczas okresu probnego.

‘ ‘ ,Jest bardzo duze zapotrzebowanie na kurierow w tym momencie, firmy kurierskie, dostawcze
bardzo sie rozwinety, to pewnie zwigzane jest troche z sytuacja jaka mamy na rynku, duzo ludzi sie boi
tego typu pracy, bo jest z narazeniem zdrowia”.

,Praca kuriera charakteryzuje sie tym, ze musi miec¢ w sobie werwe zycia, takie troche ADHD i zeby byt

taki obrotny”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Kurier
odpowiedzialnosc
4 umigjetnosc
uczciwosc zarzadzania czasem
3
2
1

zaradnosc umiejetnosc
organizacji pracy

sprawnosc fizyczna, sita
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STANOWISKA, NA KTORE NAJTRUDNIEJ POZYSKAC PRACOWNIKOW

Handlowiec *

Kompetencje Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji

kandydatow

Komunikatywnosé Reagowanie na kontakt z klientem i inicjowanie go,
otwartos¢, chec rozmowy, nawigzywanie nowych kontaktow,

podtrzymywanie kontaktow z klientami

Budowanie portfolio Systematyczne nawigzywanie i podtrzymywanie relacji
Klientow z klientami, zwigzane z budowaniem wiasnej éciezki kariery

w danej branzy

Kultura osobista Nie narzucanie sie z ofertg, pozostawianie danych
kontaktowych do siebie pomimo odmowy, taktowny powrot

do klienta po jakims czasie

Prezencja Schludnos¢
Samodzielnosc Samodzielne rozwiazywanie problemow, realizowanie zadan
Kwalifikacje Doswiadczenie w sprzedazy — warunek konieczny

Doswiadczenie w branzy pracodawcy - oczekiwane ze wzgledu na zwigzane z nim

posiadane portfolio klientow

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

* Stanowisko z duzg podaza kandydatow, jednak jest niedobdr handlowcow z pozadanymi kompetencjami,
bogatym portfolio klientow. Relatywnie do innych stanowisk wysokie oczekiwania pracodawcow odnosnie
gotowosci do szybkiego, natychmiastowego podjecia pracy i wykazania sie efektywnoscia (stad tez oczekiwanie
od kandydatéw posiadania portfolio klientdw, a czas budowy nowego portfolio jest szacowany na okoto rok).

Bardzo duza rotacja wsrod handlowcow, niska lojalnosc¢ oraz zabieranie klientdw przy przejsciu do nowego

pracodawcysastandardem. Duzetrudnosciw pozyskaniu dobrych handlowcédww mniejszych miejscowosciach.

Dziatania pracodawcow: w zwigzku z ogromnymi trudnosciami w podazy pracownikéow z tej samej branzy

(posiadajacych gotowe portfolio klientow), zatrudniani sa handlowcy z innych branz.

‘ ‘ ,Skuteczny, dobry handlowiec to jest peretka, znalezienie takiego to jest mozolna praca”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku prac

Handlowiec

komunikatywnosc

samodzielnosc prezencja

budowanie
portfolio
klientow

kultura osobista
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Konsultant call center

Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji
kandydatow

Kompetencje

Komunikatywnoscé Umiejetnosc¢ podtrzymywania rozmowy telefonicznej,
precyzyjnego wyrazania mysli

Poprawna polszczyzna, | Zrozumiate i wyrazne komunikowanie sie z rozmowca,

dobra dykcja przekazywanie i uzyskiwanie informacji

Kultura osobista Umiejetnos¢ grzecznego zachowania sie wobec rozmowcy

Zyczliwose Chec¢ rozmowy z klientem

Dyspozycyjnosc Gotowosc do pracy przynajmniej kilka dni w tygodniu,

czestsze przerwy niechetnie widziane przez pracodawce,

utrudniajg one utrwalenie materiatu szkoleniowego

Samodzielnosc Samodzielne proby rozwigzywania problemaow przed

udaniem sie do przetozonego

Kwalifikacje Brak wymagan dotyczacych kwalifikacji

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcdow: problem stanowi utrzymanie pracownikow i budowanie lojalnosci poprzez
dostosowanie do oczekiwan pracownikoéw, przede wszystkim w zakresie elastycznosci czasu pracy, mozliwosci

wykonywania pracy zdalnej.

‘ ‘ ,Nie moze la¢ wody, tylko musi by¢ konkretna, sprecyzowana, zeby odpowiadata na pytania konkretnie.

To nie moze byc¢ typ artysty”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Konsultant call center

komunikatywnosc

samodzielnosc poprawna polszczyzna

dyspozycyjnosc dobra dvkcja

7yczliwosc wysoka kultura osobista
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Kelnher

Kompetencje

Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji

kandydatow

Motywacja do pracy

Z ludzmi

Chec do pracy, pozytywny stosunek do pracy

Optymizm

Pozytywny stosunek do ludzi

Dobra prezencja

Schludnosc

do przystosowania sie

do standardow

pracodawcy

Lojalnos¢ wobec Nie okradanie pracodawcy, informowanie o zamiarze zmiany
pracodawcy pracy
Gotowosce Elastycznosc, przyjecie i stosowanie zasad panujacych w firmie

Kwalifikacje

Brak wymagan dotyczacych kwalifikacji, kluczowe sg kompetencje interpersonalne

oraz chec do pracy. Doswiadczenie nie jest wymagane, niekiedy stanowi nawet bariere (zte

nawyki z poprzednich miejsc pracy).

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow: wobec nadmiaru kandydatéw i duzej rotacji budowanie lojalnosci u zatrudnionych

pracownikow, przyuczanie do standarddw organizacyjnych pracodawecy.

‘ ‘ ,Potrzebujemy osoby, ktérej sie chce, ktéra ma z tego swietng zabawe, chce jej sie tych gosci obstugiwac,

cieszy sie na widok ludzi. Bo to jest stuzenie, ustugiwanie, robienie kawy, herbaty, zamadwienie tego. | jej

sie musi chciec. Bo sztucce jak kfas¢, nosi¢ uniform, to jednego dnia nauczymy. Ale nie zmotywujemy,

jak jej sie nie chce, pieniedzmi moze na 2-3 miesiace”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku prac

Kelner
gotowosc do przystosowania sie
do standardow pracodawcy
optymizm motywacja do pracy
lojalnosc motywacja do pracy z ludimi

wobec pracodawcy
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Kucharz

Kompetencje

Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji

kandydatow

Doswiadczenie w

pracy w kuchni

Umiejetnosc przygotowyania potraw

Umiejetnosc

wspotpracy w zespole

Umiejetnosc pracy w otoczeniu, w ktérym czynnosci

poszczegolnych pracownikow sg wzajemnie zalezne

Motywacja do pracy

Chec do pracy, pozytywny stosunek do pracy

do przystosowania sie

do standardow

pracodawcy

Lojalnos¢ wobec Nie okradanie pracodawecy, informowanie o zamiarze zmiany
pracodawcy pracy
Gotowosce Elastycznosc, przyjecie i stosowanie zasad panujacych w firmie

Kwalifikacje

Jezyk angielski w zagranicznych hotelach, w ktérych szefami kuchni sg obcokrajowcy

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow: branza charakteryzujaca sie szczegolnie duza rotacja pracownikow. Wobec nadmiaru

kandydatow i duzej rotacji budowanie lojalnosci u zatrudnionych pracownikoéw, przyuczanie do standardow

organizacyjnych pracodawcy. Branza silnie dotknieta kryzysem COVID.

‘ ‘ JLatwo byto nam zatrudniac¢ do gastronomii kucharzy, bo to jest taki profil pracownika, ktory jak widzi,

ze otwiera sie nowy obiekt na rynku, to ztozy tam dokumenty. Wiec my mieliSmy ogromny obieg

dokumentdw, bardzo duza ilos¢ CV i udawato nam sie skutecznie zatrudniac”.

,Potem w praniu sie okazuje, czy te wartosci, ktére my oferujemy sa dla tej osoby, mamy takie

doswiadczenia, ze czesc zostata, czes¢ odchodzi. Bo rozne sa kryteria, kazdy ma swoje”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Kucharz
gotowosc do przystosowania sie
do standardow pracodawcy
. umiejetnosc
gnoon:.:gqa wspotpracy
pracy w zespole
doswiadczenie lojalnosé
W pracy wobec pracodawcy

w kuchni
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Recepcjonista

Kompetencje Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji

kandydatow

Komunikatywnosé Reagowanie na osoby wchodzace do obiektu (kontakt

wzrokowy i stowny)

Obstuga komputera Umiejetnosc postugiwania sie pakietem Office

Umiejetnosc Priorytetyzowanie zadan

organizacji pracy

Prezencja Stonowany, schludny wyglad

Dokfadnosg, Zwracanie uwagi na szczegoty, pilnowanie i i utrzymywanie
skrupulatnosé porzadku w dokumentach

Kultura osobista Uzywanie zwrotdw grzecznosciowych, stonowane zachowanie

Poprawna polszczyzna | Zrozumiate i wyrazne komunikowanie sie z rozmaowca,

przekazywanie i uzyskiwanie informacji

Kwalifikacje Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow: wobec nadmiaru kandydatéow: zaostrzanie kryteridw rekrutacyjnych, np. wymaganie

wyzszego wyksztatcenia lub statusu studenta prawa i administracji.

‘ ‘ ,Recepcjonistka to dziewczyna, ktora siedzi u nas na recepcji, odbiera telefony, przyjmuje poczte, robi
ksero, kawe szefowi raz na tydzien. Natomiast przychodzity do nas dziewczyny mocno wylansowane,
po studiach marketingu czy social media, tipsy nie z tej ziemi, tego typu, wiec doprecyzowatysmy
w ogfoszeniu, ze potrzebujemy osoby odpowiedzialnej, najchetniej kierunek studiow administracja
albo prawo i wtedy ta grupa przyszta do nas mniej kolorowa, mniej krzyczaca, bardziej stonowana,

precyzyjna”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku prac

Recepcjonista

komunikatywnosc

poprawna

polszczyzna obstuga komputera

organizacja
pracy

kultura osobista

doktadnosc, skrupulatnosc prezencja
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Sprzedawca

Kompetencje

Wskazniki behawioralne

Poziom kompetencji

kandydatow

Komunikatywnosé

Reagowanie na wchodzace osoby, kontakt wzrokowy i stowny

Zyczliwose Pozytywny stosunek do klientéw
Dyspozycyjnosc Gotowos¢ do pracy w systemie zmianowym
Prezencja Stonowany, schludny wyglad

Kultura osobista

Uzywanie zwrotdw grzecznosciowych, stonowane zachowanie

Kwalifikacje

Brak wymogow dotyczacych kwalifikacji

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcoéw: wobec nadmiaru kandydatow: weryfikacja kompetencji podczas rozmowy, bazowanie

na wrazeniu wywotywanym przez kandydata.

“ ,Do drogerii, lepszych specjalistycznych sklepdw sa poszukiwane osoby miodsze, atrakcyjne,

a do spozywczych, monopolowych moga byc¢ starsze osoby, one majg zazwyczaj doswiadczenia w

handlu”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Sprzedawca

kultura osobista

5

prezencja zyczliwosc

dyspozycyjnosc komunikatywnosc
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Lekarz
Kompetencje

Umiejetnosc pracy pod

presjg czasu

Wskazniki behawioralne

Szybka diagnoza i porada
wymaganie zwiekszone w zwigzku z wprowadzeniem

teleporad (obecnie 6 a nie 4 pacjentdw na godzine)

Poziom kompetencji
kandydatow

Komunikatywnos¢

Responsywnosc w systemie zdalnym umiejetnosc zadawania
pytan i udzielania odpowiedzi pacjentowi,

komunikowania zalecen lekarskich, podtrzymywania
rozmowy telefonicznej; (wymaganie zwiekszone w zwigzku

z wprowadzeniem teleporad)

Asertywnosc w

kontakcie z pacjentem

Spokdj, opanowanie,
standardy postepowania z trudnym pacjentem — stosowanie
metody ,zdartej ptyty”, zaproponowanie szklanki wody,

unikanie konfrontacyjnych zachowan

Empatia

Budowanie zyczliwej relacji z pacjentem podczas konsultacji

lekarskich

Umiejetnosc

wspotpracy w zespole

Budowanie relacji ze wspodtpracownikami, personelem

pomocniczym

Umiejetnosc radzenia

sobie ze stresem

Zachowywanie spokoju, kontrolowanie emocji,
Szczegolnie istotne wobec duzego obcigzenia dyzurami
oraz obaw w zwigzku z dalszym zagrozeniem epidemicznym

wywotanym koronawirusem SARS-Cov-2

Kwalifikacje

Specjalizacja — wymaog konieczny

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Obserwowany od kilku lat niedobdr lekarzy specjalistow (wysokie zarobki w indywidualnej, prywatnej

praktyce, czy emigracji zarobkowej) zwiekszyt sie w dobie pandemii Covid-19. Stanowisko szczegdlnie trudne

do obsadzenia w mniejszych miejscowosciach (mnigjsza podaz).

Dziatania pracodawcdow wobec niedoboru kandydatdow: szkolenia, kursy z obstugi pacjenta po zatrudnieniu.

,Kandydatow komunikatywnych i empatycznych czesto nie ma, musimy sie zadowoli¢ kims, kto

nie spetnia takich wymagan, bo trzeba leczy¢ ludzi, musza by¢ obsadzone stanowiska lekarzy.

Potem jak jest taka potrzeba, organizujemy szkolenia”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

| ekarz

asertywnosc w kontakcie z pacjentem

5
il
umiejetnosc Umieietnodd
pracy pod racjew zespole
presjg czasu 2 pracy P
1
komunikatywnosc umiejetnosc radzenia

sobie ze stresem
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Pielegniarka

Kompetencje Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji
kandydatow

Komunikatywnosc¢ Jasne i krotkie wyrazanie mysli, kontakt wzrokowy

Z pacjentem

Opiekunczos¢ Empatyczne podejscie, troska o pacjenta

Umiejetnosc pracy pod | Szybka reakcja w sytuacjach nagtych oraz na polecenia lekarza

presjg czasu np. podczas operacji

Umiejetnosc radzenia | Zachowywanie spokoju, kontrolowanie emocji, szczegdlnie

sobie ze stresem istotne wobec duzego obcigzenia dyzurami oraz obaw w
zwigzku z dalszym zagrozeniem epidemicznym wywotanym

koronawirusem SARS-Cov-2

Umiejetnosc Budowanie relacji ze wspotpracownikami, personelem

wspodtpracy w zespole | pomocniczym

Asertywnosc Zachowywanie spokoju, kontrolowanie emocji, szczegdlnie
w kontakcie istotne wobec duzego obcigzenia dyzurami oraz obaw w
7 pacjentem zwigzku z dalszym zagrozeniem epidemicznym wywotanym

koronawirusem SARS-Cov-2

Kwalifikacje Ukonczone studia pielegniarskie —wymaog konieczny

Udokumentowane doswiadczenie, kursy na poszczegdlne czynnosci zawodowe

(szczepienia, EKG itp.) .

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Staty obserwowany niedobodr pielegniarek (konsekwencja niskich zarobkdow oraz emigracji zarobkowej), jest

znacznie zwiekszony z powodu Covid-19 (coraz liczniejsze zwolnienia chorobowe z powodu zakazen).

Dziatania pracodawcow wobec niedoboru kandydatdw: rezygnacja z innych wymogow oprdcz kwalifikacji
zawodowych, rowniez z tych dotyczacych posiadanego doswiadczenia w zawodzie oraz ukonczonych

dodatkowych kurséw.

‘ ‘ .10 jest sytuacja covidowa i ogolna zta sytuacja w stuzbie zdrowia od lat. Pekto i sie rozlato. Pielegniarki
zarabiaty zawsze za mato, ze byt deficyt tych kompetencji i chetnych do pracy w tym obszarze

to wiemy nie od dzis, natomiast Covid po prostu dokrecit srube”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku prac

Pielegniarka

asertywnosc w kontakcie z pacjentem

5
umiegjetnosc
wspotpracy
w zespole opiekunczosc
3
2
1
umiejetnosc komunikatywnosc¢
radzenia sobie
ze stresem

umiejetnosd pracy pod presjg czasu
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Pracownik triazu

Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji
kandydatow

Kompetencje

Komunikatywnosc¢ Jasne i krotkie wyrazanie mysli, kontakt wzrokowy

Z pacjentem

Umiejetnosc radzenia | Spokdj, opanowanie w trudnych sytuacjach

sobie ze stresem

Umiejetnosc pracy pod | Szybka reakcja w sytuacjach nagtych

presjg czasu

Uwaznoscé Kwalifikowanie chorych do wiasciwej grupy

Prezencja Schludny wyglad

Umiejetnosc pracy pod | Brak wymagan dotyczacych kwalifikacji

presjg czasu

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcdow: brak problemdw w rekrutacji na stanowisko, szkolenia po zatrudnieniu kandydata
specjalistyczne oraz z komunikacji z trudnym pacjentem. Uruchamianie linii wsparcia psychologicznego dla

pracownikow wobec obaw i stresu zwigzanych z ryzykiem zarazenia sie.

‘ ‘ ,Zdziwito mnie, ale duzo jest oséb chetnych na to stanowisko. Caty czas sie osoby zgtaszajg, chyba
dlatego, ze jest bardzo ciezka sytuacja na rynku, ludzie traca prace. Triaz prowadzimy w placéwkach,
to selekcja pacjentdw na wejsciu, gdzie kierowac, czy do recepcji, czy do domu, to jest kontakt z
chorymi, bez doswiadczenia moga byc to osoby, to kwestia zmierzenia temperatury | przekazania
informacji i tez duzo ludzi sie tu zgtasza, a praca jest niebezpieczna, wiec moze byc¢ duza desperacja,

potrzeba zarabiania pieniedzy i brak pracy”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Pracownik triazu

umiejetnosc pracy
pod presjg czasu

5
umiejetnosdé 3
radzenia sobie prezencja
ze stresem 1 2

1

komunikatywnosc uwaznosc
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Rejestrator w placowce ochrony zdrowia

Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji
kandydatow

Kompetencje

Komunikatywnosc¢ Jasne i krotkie wyrazanie mysli,

Kontakt wzrokowy z pacjentem

Umiejetnosc obstugi Praca z wykorzystaniem programow do rejestracji pacjentow

komputera

Umiejetnosc radzenia | Spokdj, opanowanie w trudnych sytuacjach

sobie ze stresem

Prezencja Schludny wyglad

Dokfadnosg, Zwracanie uwagi na szczegoty, pilnowanie i utrzymywanie
skrupulatnosc¢ porzadku w dokumentacji

Kwalifikacje Brak wymagan dotyczacych kwalifikacji

Doswiadczenie na podobnym stanowisku w innej placdwce jest atutem

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow: brak problemow w rekrutacji na stanowisko, ewenatulne szkolenia po zatrudnieniu

kandydata.

“ Mamy kursy wewnetrzne dla rejestratorek, szkolenia, jak sie zachowywac, co robi¢. Po 2-3

tygodniach, po okresie probnym mozna sprawdzic jak sie zachowuje”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku prac

Rejestrator w placowce ochrony zdrowia

umiejetnosc obstugi komputera

5

3 umiejetnosc
prezencja radzenia sobie
2 ze stresem
1
komunikatywnosc doktadnosc,

skrupulatnosc
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Project manager do dziatu/ projektu IT

Kompetencje

Znajomosc jezykow

programowania

Wskazniki behawioralne

Weryfikacja technicznych aspektéw pracy zespotu

Znajomosc jezykow programowania stosowanych

przez zespdt, np. Python, Java, wiedza techniczna 3-4

Poziom kompetencji
kandydatow

Umiejetnosc
planowania
strategicznego,

zarzadzania czasem

Szacowanie i zarzadzanie ryzykiem,
dbanie o terminy dotyczace realizacji projektu,

kreowanie catego procesu projektu

Umiejetnosc
aarzadzania zespotem

rozproszonym

Zarzadzanie zdalne, w sytuacji matego kontaktu
bezposredniego
Kontaktowanie sie z pracownikami za pomoca srodkow

komunikacji on-line

Umiejetnosc

zarzadzania dynamika

Wielopoziomowa i kompleksowa koordynacja zespotem

w dynamicznym srodowisku, duzej firmie, z duza

zmian iloscig zmian, umiejetnosc dziatania ad hoc w projekcie,
czy w kwestiach kadrowych zespotu; przyjmowanie
i aplikowanie zmian wskazywanych przez przetozonych,
elastycznos¢ w dziataniu

Znajomosc jezyka Komunikacja z pracownikami, przetozonymi, zarzadem

angielskiego

Nna poziomie B2

w miedzynarodowym srodowisku

Dyspozycyjnosc

dla pracownikow

Stata dostepnosc pod wszelkimi kanatami wobec mozliwosci

pojawienia sie problemow zespotu, informowanie cztonkdw

zespotu o zakresie obowigzkow; braki moga skutkowac

opdznieniami w realizacji projektu

Komunikatywnosé

Posredniczenie pomiedzy przetozonymi a cztonkami zespotu,
uczestniczenie w spotkaniach z przetozonymi i przekazywanie

ustalen do zespotu dotyczacych postepdw prac w projekcie

i dalszych dziatan

Kwalifikacje

Certyfikaty np. Prince 2, Agile

Poziom kompetencji wg skaliod 1do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki 2. uczacy
sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista.
Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow: oferowanie wysokich wynagrodzen, jako odpowiedZz na kluczowe wymaganie

kandydatow. Wysokie wymagania finansowe kandydatow w tej grupie nie stanowia bariery dla pracodawcow

7 sektora rynkowego, jak rowniez dla niektdrych podmiotow administracji publicznej poszukujacych wysoko
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Project manager do dziatu/ projektu IT

umigjgtnosc znajomosid jezykdw programowania ] »
planowania Znajomosc
strategicznego, jezyka
zarzadzania angielskiego
czasem poziom B2

umiejetnosc
zarzadzania
zespotem
rOZproszonym

umiejetnosc
zarzadzania
dynamikg zmian

komunikatywnosc dyspozycyjnosc dla pracownikow
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Scrum master do dziatu/ projektu IT

Kompetencje

Wskazniki behawioralne

Poziom kompetencji

kandydatow

Znajomosc jezykow

programowania

Nadzor nad technicznymi aspektami pracy zespotu,
Znajomosc jezykow programowania wykorzystywanych

w firmie

Umiejetnosc
zarzadzania zespotem

rozproszonym

Zdalne zarzadzanie, w sytuacji matego kontaktu
bezposredniego z wspodtpracownikami
Kontaktowanie sie z pracownikami za pormoca srodkow

komunikacji on-line

Umiejetnosc

zarzadzania zmiang

Koordynacja pracy zespotu (kwestie techniczne),
umiejetnosc dziatania ad hoc w projekcie; przyjmowanie
i aplikowanie zmian wskazywanych przez Project Managera

elastycznosc¢

Znajomosc jezyka
angielskiego

na poziomie B2

Komunikacja z programistami, Project Managerem
w miedzynarodowym srodowisku, czytanie dokumentacji

w jezyku angielskim

Dyspozycyjnosc

dla pracownikow

Reagowanie na problemy techniczne, informowanie
programistow o zakresie obowigzkow;

braki moga skutkowac opdznieniami w realizacji projektu

Komunikatywnosc¢

Komunikowanie sie z zespotem w kwestiach technicznych

projektu

Umiejetnosc

zarzgdzania czasem

Zarzadzanie terminowoscia prac programistycznych zespotu

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow: oferowanie wysokich wynagrodzen, jako odpowiedz na kluczowe wymaganie

kandydatow. Wysokie wymagania finansowe kandydatow w tej grupie nie stanowig bariery dla pracodawcow

z sektora rynkowego, jak réowniez dla niektorych podmiotow administracji publicznej poszukujgcych bardzo

wysoko wykwalifikowanych pracownikéw (ABW, CBS).

7

“Spotki skarbu panstwa potrafia tych ludzi oztocic, jesli to jest np. jak sie dowiedziatem ile zarabia szef IT

Na umowie o prace,to mniescietoznog. Ale jezeli chodzi o administracje, to te stawki sg Smiesznie niskie,

jak chce sie rozbawi¢ grono programistow, to trzeba zapostowac oferte pracy np. na Java Developera

Seniora za 60 zt za godzine, to jest tam afera wielka wtedy, a tyle ptaci administracja panstwowa, gdzie

84 stawka Javowca na rynku jest nie mniejsza niz 100 zi, jesli ktos ma 2-3 lata doswiadczenia”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Scrum master do dziatu/ projektu IT

Znajomosc jezykow programowania

Znajomosc umiejetnosc

jezyka zarzgdzania

angielskiego zespotem

na poziomie B2 rozZproszonym
umiejetnosc umiejetnosc
zarzadzania zarzadzania
czasem zmiang

komunikatywnosc dyspozycyjnosc dla pracownikow
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Programista do dziatu/ projektu IT

Kompetencje

Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji
kandydatow

Znajomosc jezykow

programowania

Umiejetnosc¢ programowania w okreslonych jezykach

Znajomosc jezyka
angielskiego
na poziomie B2

(warunek konieczny)

Komunikacja z Project Managerem, Scrum Masterem

w miedzynarodowym srodowisku, czytanie dokumentacji

w jezyku angielskim

Komunikatywnosc¢

Komunikowanie sie z przetozonymi i zespotem w kwestiach

technicznych projektu

Dyspozycyjnosc w

projekcie

Dostepnosc dla przetozonych

Umiejetnosc

zarzgdzania czasem

Zarzadzanie terminowoscia swojej pracy, wobec wysokiego
wynagrodzenia (liczonego w godzinach) oraz koniecznosci

skoordynowania prac z innymi cztonkami zespotu

Umiejetnosc

zarzadzania zmiana

Umiejetnosc¢ dostosowania sie do zmian w projekcie,

elastycznosc

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow: zatrudniaja kandydata, jesli posiada kwalifikacje, jednak wobec zwiekszajacej sie

podazy kandydatow i wzrostu znaczenia komunikacji miedzy pracownikamiw organizacji mozna przypuszczac,

ze w coraz wiekszym stopniu beda brane pod uwage kompetencje interpersonalne.

‘ ‘ ,Jednak te programy sa tworzone na rzecz klientdw, a potem trzeba przedstawic te prace klientowi,

czy wynegocjowac pewne rzeczy z klientem, badz pokazac klientowi, ze opcja, ktéra on wybiera nie

jest taka dobra i ze mozna stworzy¢ cos innego. Wiec takie umiejetnosci negocjacyjne, perswazyjne,

rozmowy W ogole z klientem, czy po prostu osoby, dla ktérej sie tworzy dany program to jest bardzo

wazne, a czesto w tym Swiecie programistow to kuleje”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Programista do dziatu/ projektu IT

Znajomosc jezykow programowania

umiejetnosc Znajomosc jezyka
zarzadzania angielskiego
Zmiang poziom B2

umiejetnosc
zarzadzania komunikatywnosc
czasem

elastycznosc dyspozycyjnosc w projekcie
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Pracownik biurowy

Kompetencje

Umiejetnosc obstugi

komputera

Wskazniki behawioralne Poziom kompetencji

kandydatow

Umiejetnosc postugiwania sie pakietem Office

Doktadnosé,

skrupulatnosé

Zwracanie uwagi na szczegoty, pilnowanie i utrzymywanie

porzadku w dokumentach

Umiejetnosc

organizacji pracy

Priorytetyzowanie zadan

Komunikatywnosc

Dobry kontakt z klientem wewnetrznym

Kultura osobista

Uzywanie zwrotdw grzecznosciowych, stonowane zachowanie

Kwalifikacje

Brak wymagan dotyczacych kwalifikacji, niekiedy (dziatania pracodawcéw wobec nadmiaru

kandydatow) wyzsze wykjsztatcenie

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Dziatania pracodawcow: wobec duzej podazy kandydatow zaostrzanie kryteriow rekrutacyjnych, np.wymaganie

wyzszego wyksztatcenia, sprawdzanie motywacji kandydatow.

‘ ‘ W tym roku to tatwo, jednak przez te sytuacje na rynku jest bardzo duze zainteresowanie. 300-400

aplikacji sptywa na dane stanowisko”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Pracownik biurowy

umiejetnosc obsfugi komputera

doktadnosc,

L. kultura osobista
skrupulatnosc

komunikatywnosc umiejetnosc
organizacji pracy
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STANOWISKA, NA KTORE NAJLATWIEJ POZYSKAC PRACOWNIKOW

Analityk finansowy

Kompetencje

Wskazniki behawioralne

Poziom kompetencji

kandydatow

ZNnajomosc
programow
ksiegowych,

finansowych

Umiejetnosc pracy na programach ksiegowych, finansowych
— niekoniecznie stosowanych w danej firmie — mozliwosc

douczenie po zatrudnieniu

Znajomosc programu

Excel

Umiejetnos¢ dokonywania ztozonych dziatarn w programie

Excel

Doktadnosé,

skrupulatnosc¢

Zwracanie uwagi na szczegoty, utrzymywanie porzadku w

dokumentach

Umiejetnosc

organizacji pracy

Koncentracja na zadaniu, umiejetnosc priorytetyzowania

zadan

Komunikatywnosé

Porozumiewanie sie z pracownikami i klientami

Kwalifikacje

Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze lub w trakcie studiow — finanse, bankowos¢

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Duza podaz kandydatow z kierunkowym wyksztatceniem oraz z 2-3 letnim doswiadczeniem w finansach.

Dziatania pracodawcow: stanowiska fatwe w rekrutacji ze wzgledu na profil kandydatow —osoby o sprecyzowanej

Sciezce zawodowej oraz oczekiwaniach.

,Zazwyczaj ma 2-3 lata doswiadczenia, jak sie zna firme, w ktorej byta, to fatwo z taka osobg rozmawiac.

Takich oséb po finansach to jest multum, taki analityk finansowy to jest chyba dla mnie najtatwiejsza

rola. Albo taki mtodszy ksiegowy".

LJak ktos juz wybiera ksiegowosc, to wiadomo, ze z przypadku nie wybrat, studiuje kilka lat, to sa dtugie

i trudne studia. Jest ich multum albo analitykdéw na rynku po dobrych studiach, ta motywacja jest

tatwiejsza do oceny niz takich, co ktos ma poszatkowane CV, pracowat tu i tam, a ksiegowi to jest bardzo

konsekwentne. tatwo mi sie szuka takich osob”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Analityk finansowy

znajomosc programow ksiegowych, finansowych

umigjetnosc

znajomaosc 2tnos

r:::J ramu Excel organizacjl

Proe pracy
komunikatywnosc dokfadnosc,

skrupulatnosc
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SEKTOR UStUG RYNKOWYCH | NIERYNKOWYCH
STANOWISKA, NA KTORE NAJLATWIEJ POZYSKAC PRACOWNIKOW

Pracownik dziatu kadr i ptac sredniego szczebla

Kompetencje

Wskazniki behawioralne

Poziom kompetencji

kandydatow

ZNnajomosc
programow

ksiegowych, ptacowych

Umiejetnosc pracy na programach ksiegowych, finansowych
— niekoniecznie stosowanych w danej firmie — mozliwosc

douczenie po zatrudnieniu

ZNnajomosc programu

Excel

Umiejetnos¢ dokonywania ztozonych dziatan w programie

Excel

Doktadnos¢,

skrupulatnosé

Zwracanie uwagi na szczegoty, utrzymywanie w porzadku

dokumentow

Umiejetnosc

organizacji pracy

Koncentracja na zadaniu, umiejetnosc priorytetyzowania

zadan

Komunikatywnosé

Porozumiewanie sie z pracownikami i klienta,mi

Kwalifikacje

Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze lub w trakcie studidow na kierunkach studiow tj.: finanse,

bankowos, zarzadzanie zasobami ludzkimi. Brak lub niewielkie (rowniez staz) wymogi

dotyczace doswiadczenia na podobnym stanowisku

Poziom kompetencji wg skali od 1 do 5 oznacza (w kolejnosci od lewej strony do prawej): 1. powazne braki
2. uczacy sie 3. dobry 4. ekspert 5. wybitny. Filipowicz G. (2016). Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa
firmowa i osobista. Wolters Kluwer. Warszawa s. 80

Bardzo duza podaz kandydatow z kierunkowym wyksztatceniem w finansach i zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Dziatania pracodawcow: stanowiska tatwe w rekrutacji ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru wsrod licznych

kandydatow.

1

JTakich osob studiujacych i po studiach w tych kierunkach jest teraz bardzo duzo, wszyscy chcieli to

studiowac. Taka osoba nie musi miec nie wiem jakiego doswiadczenia, podszkoli sie w trakcie pracy”.
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Profil kompetencyjny - poziom kompetencji wymaganych na stanowisku pracy

Pracownik dziatu kadr i ptac sredniego szczebla

znajomosc programow ksiegowych, ptacowych

i
3
Znajomosc umiejetnosc
programu Excel organizacji pracy
1
komunikatywnosc doktadnosc,

skrupulatnosc
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PODSUMOWANIE

Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje uwarunkowane szczegolnym okresem

zagrozenia epidemicznego wywotanego koronawirusem SARS-Cov-2.
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Q &y Lol
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