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Potaczenie sit to poczatek, pozostanie razem to postep, wspdlna praca to sukces
Henry Ford

Poczqtek! Rok 2004 byt dla Polski rokiem szczegolnym. To wtasnie wtedy nasz kraj stat sie
cztonkiem Unii Europejskiej. Rowniez dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie to poczqtek
nowego projektu — siedemnascie lat temu rozpoczelismy wspolnq wyprawe w nieznane i podje-
lismy sie stworzenia biuletynu, ktory — jak pisat w pierwszym numerze moj poprzednik Tadeusz
Zajqgc - miat spefniac¢ role forum do dyskusji, wymiany poglgdow oraz doswiadczeri zwigzanych
Z funkcjonowaniem rynku pracy.

Postep! Pierwsze lata naszej pracy nad biuletynem byty nie lada wyzwaniem. W koncu kazde
przedsiewziecie wymaga zarowno wizji, jak i odwagi. Juz na poczqtku naszej drogi wiedzielismy, iz
nasze pismo ma przed sobq bardzo wazne zadanie — informowanie o mozliwosciach aktywiza-
¢ji zawodowej mieszkancow naszego regionu. Jak stusznie zauwazyt pierwszy redaktor naczelny
Mazowieckiego Rynku Pracy Aleksander Kornatowski: ,czulismy, ze trzeba stworzy¢ pismo, ktore
bedzie miato role nie tylko informacyjng, ale tez integracyjng. Widzielismy w tym szanse na scale-
hie catego srodowiska dziatajgcego na rzecz rynku pracy.” Dzis z perspektywy czasu, z satysfakcjq
moge uznac, iz wywiqzujemy sie z tego zatozenia.

Na przestrzeni lat zbudowalismy profesjonalny i zgrany zespot. Nasz biuletyn tworzq zarowno
wspotpracownicy wewnetrzni — pracownicy WUP w Warszawie i jego filii, jak i autorzy zewnetrzni
zwiqzani z instytucjami rynku pracy, eksperci, specjalisci i przedsiebiorcy. Wspdlna praca umocnita
wiezi zawodowe, pomogfa podnies¢ nasze kompetencje, a biuletyn stat sie petnoprawnym zro-
dtem wiedzy i informacji o dziataniach Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie, powiatowych
urzedow pracy, organizacji pozarzgdowych, instytutow badawczych oraz o aktualnych trendach
i kierunkach aktywizacji zawodowej.

Sukces!. Wtasnie ten zgrany zespot — w mojej ocenie — jest najwiekszym owocem wieloletniej
wspotpracy i naszq inwestycjq w przysztos¢. Odczucie moje potwierdzajq badania, na ktore po-
wotuje sie Pawet Trojanowski w artykule ,Dobra komunikacja wyzwaniem przysztosci®, gdzie, jak
cytuje autor: ,na pierwszym miejscu wsrod najwazniejszych narzedzi motywacyjnych wskazywa-
nych przez badanych jest wtasnie budowanie solidnej sieci komunikacji”.

| tq wtasnie sieciqg komunikacji stat sie dla nas biuletyn Mazowiecki Rynek Pracy. Nasze cza-
sopismo — poza oczywistq rolg informacyjng — petni dla nas funkcje tqcznika. Pozwala tworzy¢
poczucie wspolnoty i przynaleznosci do Mazowsza, ale rowniez pomaga w nawiqzywaniu dialogu
z otoczeniem. Te wiasnie aspekty uwazaom za kluczowy sukces naszego przedsiewziecia. Przeszli-
smy catq droge — od potgczenia sit, do wspdlnej pracy — i konsekwentnie jq kontynuujemy, dumni
z osiqgnie¢ i otwarci na nowe doswiadczenia.

Dzi§ oddaje do Panstwa rgk ten szczegélny, 100. numer naszego biuletynu. Zycze sobie i nam
wszystkim, kolejnych lat budujqcej wspotpracy i rozwijajqcych relacji — zarowno na ptaszczyznie
zawodowej, jak i w nie mniej waznej sferze kolezenskiej. Dziekuje wszystkim za wtozonq prace,
serce | zaangazowanie. Owocnej lektury!
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Do 30 czerwca br. mazowieccy przedsiebiorcy prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczq oznaczongq
59 kodami Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci mogq sktadac¢ wnioski o dofinansowanie wynagrodzeri pracownikow
do Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie

N
WIESEAWA LIPINSKA

kwiecien — czerwiec 2/2021

rzedtuzenie wsparcia na trzy miesigce w ramach

tarczy branzowej przewiduje nowelizacja rozpo-

rzadzenia w sprawie wsparcia uczestnikéw obrotu
gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii
COVID-19 (tzw. Tarcza 9.0), przyjeta 16 kwietnia br. przez
Rade Ministrow.

0O pomoc w wojewddzkich urzedach pracy moga da-
lej ubiegac sie przedsiebiorcy z 43 rodzajow dziatalno-
§ci gospodarczej oznaczonych wedtug kodow Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), ktore juz wczesniej byty
objete obostrzeniami, a takze uwzgledniono 16 dodat-
kowych kodow, m.in. salony kosmetyczne, fryzjerskie,
sklepy meblowe, budowlane oraz prowadzacy handel
detaliczny w galeriach handlowych.

O dofinansowanie wynagrodzen z Funduszu Gwa-
rantowanych Swiadczen Pracowniczych moga ubiegac
sie przedsiebiorcy, ktorzy:

» na dzien 31 marca 2021 roku prowadzili dziatalnos¢
w wymienionych w rozporzadzeniu branzach jako dzia-
falnos¢ wiodacg;

» odnotowali obnizenie co najmniej 0 40 proc. przychodu
Z dziatalnosci gospodarczej uzyskanego w jednym
z trzech miesiecy poprzedzajgcych miesigc ztozenia
whniosku, w stosunku do przychodu uzyskanego w mie-
sigcu poprzednim lub w analogicznym miesigcu roku
poprzedniego, a takze w lutym 2020 r. lub we wrzesniu
2020 roku.

Po zawarciu umowy z Dyrektorem Wojewoddzkiego
Urzedu Pracy, dofinansowanie w wysokosci 2 tys. zt
przystuguje pracodawcy przez trzy miesigce i obejmuje
zatrudnionych na podstawie umowy 0 prace, umowy
zlecenia oraz innych form swiadczenia ustug i pracy, od
ktérych odprowadzane sg sktadki ZUS. Wnioski o przy-
znanie doptaty do wynagrodzen bedzie mozna sktadac
do 30 czerwca 2021 roku. Przewiduje sie wptyw ok.
5 tys. wnioskow od przedsiebiocow.

W rozporzadzeniu z 16 kwietnia br. nie ujeto trzech
kodow PKD, ktére byty wymienione we wczesniejszych
rozporzadzeniach Rady Ministrow: 47.81.Z (sprzedaz de-
taliczna zywnosci, napojéw i wyroboéw tytoniowych pro-
wadzona na straganach i targowiskach); 47.82.Z (sprzedaz
detaliczna wyrobéw tekstylnych, odziezy i obuwia pro-
wadzona na straganach i targowiskach); 47.89.Z (sprze-
daz detaliczna pozostatych wyrobéw prowadzona
na straganach i targowiskach). 4

Do 15 maja br. w ramach tarczy branzowej do
WUP w Warszawie wptyneto 6300 wnioskow

mazowieckich przedsiebiorcow o wartosci 321 min zt
na dofinansowanie wynagrodzen 68 tys. pracownikéw

Tabela. SZESNASCIE DODATKOWYCH
KODOW PKD BRANZ WYMIENIONYCH
W ROZPORZADZENIU RADY MINISTROW
Z 16 KWIETNIA 2021 ROKU

Kod PKD

47.41.Z Sprzedaz detaliczna komputerow,
urzadzen peryferyjnych i oprogramowania
prowadzona w wyspecjalizowanych

sklepach

47.42.7 Sprzedaz detaliczna sprzetu
telekomunikacyjnego prowadzona

w wyspecjalizowanych sklepach

47.43.Z Sprzedaz detaliczna sprzetu audiowizualnego

prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

47.51.2 Sprzedaz detaliczna wyrobow tekstylnych
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

47.52.2 Sprzedaz detaliczna drobnych wyrobow
metalowych, farb i szkta prowadzona

w wyspecjalizowanych sklepach

47.53.Z Sprzedaz detaliczna dywanow, chodnikow
i innych pokry¢ podtogowych oraz pokry¢
$ciennych prowadzona w wyspecjalizowanych

sklepach

47.54.2 Sprzedaz detaliczna elektrycznego sprzetu
gospodarstwa domowego prowadzona

w wyspecjalizowanych sklepach

47.59.Z Sprzedaz detaliczna mebli, sprzetu
oswietleniowego i pozostatych artykutow
uzytku domowego prowadzona

w wyspecjalizowanych sklepach

47.64.2 Sprzedaz detaliczna sprzetu sportowego

prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

47.65.Z Sprzedaz detaliczna gier i zabawek prowadzona

W wyspecjalizowanych sklepach

47.75.2 Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutow
toaletowych prowadzona w wyspecjalizowanych

sklepach

47.77.2 Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegarow i bizuterii

prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

77.29.2 Wypozyczanie i dzierzawa pozostatych artykutow

uzytku osobistego i domowego

77.39.2 Wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn,
urzadzen oraz doébr materialnych, gdzie indziej

niesklasyfikowane

96.02.Z Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

96.09.Z Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej

niesklasyfikowana
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NA MAZOWIECKIM RYNKU PRACY STABILNIE

Porownanie sytuacji na mazowieckim rynku pracy w pierwszych kwartatach 2020 i 2021 roku

A

WERONIKA KOWALSKA

topa bezrobocia w pierwszym kwartale 2021 roku utrzy-

muje sie na stabilnym poziomie i oscyluje pomiedzy 5,3 a 5,4

proc., w marcu wynosita 5,3 proc., tj. o 0,8 procenta wiecej
niz w marcu ubiegtego roku.

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych

Na koniec pierwszego kwartatu 2021 roku, na Mazowszu byto
zarejestrowanych 149 939 osbéb bezrobotnych. Porownujac liczbe
bezrobotnych do analogicznego okresu 2020 roku, odnotowano
wzrost 0 22 178 0sdb — w marcu 2020 roku w rejestrach mazo-
wieckich urzeddéw pracy widniato 127 761 osob. Doktadne dane
przedstawia Wykres 1.

Pod koniec | kwartatu br. naptyw osdb bezrobotnych byt mniej-
szy od odptywu. Do rejestru mazowieckich urzeddw pracy wig-
czono 12 603 osoby (z czego 7 870 pracownikéw zostato zwolnio-
nych z przyczyn zaktadu pracy), wyrejestrowano natomiast 15 210
0s6b. W tym samym okresie zesztego roku, tj. pod koniec marca
2020 roku, sytuacja wygladata podobnie - naptyw rowniez byt
mniejszy od odptywu — do rejestru wigczono 11 216 0sdb (z czego
5 931 pracownikdw zostato zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy),
wyrejestrowano natomiast 13 080 bezrobotnych.

Miejsca pracy i aktywizacji zawodowej

Z dostepnych danych wynika, iz miejsca pracy i aktywizacji za-
wodowej w biezgcym roku utrzymujg sie na poziomie podobnym
do roku 2020. W | kwartale 2021 roku pracodawcy zgtosili do ma-
zowieckich urzedow pracy 42 923 wolne migjsca pracy i aktywizacji
zawodowej, tj. 0 106 miejsc mniej niz w | kwartale 2020 roku, kiedy
byto to 43 029 ofert pracy i aktywizacji zawodowe;j.

Zgtoszenia zamiaru zwolnien grupowych

W pierwszych trzech miesigcach br. 30 pracodawcow zgtosito
zamiar grupowych redukgji zatrudnienia, zamierzajac zwolni¢ 6 015
pracownikéw, z czego ponad potowa (3 309 0s6b) to pracownicy,
ktérym miaty zosta¢ wreczone wypowiedzenia zmieniajgce warunki
pracy i ptacy. Najwieksze zwolnienia zapowiedziaty firmy: w stycz-
niu — Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. — 300 0s6b; w lutym — Norauto
Polska Sp. z 0.0. — 333 0soby; w marcu — Bank Polska Kasa Opieki
Spotka Akcyjna — 2360 (w tym 1250 wypowiedzenia zmieniajgce
warunki pracy i ptacy). W | kwartale ub.r. 33 pracodawcow zgtosito
zamiar grupowych redukcji zatrudnienia, zamierzajac zwolni¢ 5 271
pracownikow.

Zwolnienia grupowe

W pierwszych trzech miesigcach br. 50 mazowieckich pracodaw-
cow zwolnito pracownikdw w ramach zwolnien grupowych. Reduk-
Cjg zatrudnienia zostato objetych 1 180 osdb. To 0 167 0sdb wiecej
niz w | kwartale zesztego roku, kiedy to 34 pracodawcow zwolnito
1 013 pracownikdw. Szczegotowe dane przedstawia Wykres 2.

W 2021 roku, w poszczegolnych miesigcach, zwolnienia objety
przede wszystkim branze: styczen — ustugi finansowe, handel hur-
towy i detaliczny, hotele i zakwaterowanie; luty — ustugi finansowe,

handel hurtowy i detaliczny, produkcja przemystowa; marzec — ustugi
finansowe, magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca
transport, przetworstwo przemystowe.

Najwiecej osdb zwolniono w firmach: w styczniu — Bank Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna — 181 o0sob; w lutym — Kantar Polska
Spotka Akcyjna — 45 osdb; w marcu — Polpharma Biuro Handlowe
Sp. z 0.0. — 137 0so6b.

W | kwartale ubiegtego roku wsrod branz objetych zwolnieniami
dominowaty: styczen - finanse i handel; luty — telekomunikacja i han-
del; marzec — bankowos¢, handel i produkcja. 4

Wykres 1. POROWNANIE LICZBY BEZROBOTNYCH
W I KWARTALE 2020 | 2021 ROKU
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DORADZTWA ZAWOI

Kilka wyspecjalizowanych miedzynarodowych instytucji i organizacji przeprov

A
JANUSZ WOJCIESZEK-£YS
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ominujgcym celem badania, ktore trwato od kwiet-

nia do czerwca ubiegtego roku, byto przeprowa-

dzenie miedzynarodowej ankiety obrazujacej w jaki
sposodb w obliczu pierwszej fali pandemii panstwa i organi-
zacje zmieniaty swojg polityke i system oferowanych ustug
w zakresie doradztwa zawodowego oraz jak pandemia
i wigzgce sie z tym konsekwencje spoteczne uswiadomity,
iz niezbedne jest reformowanie dotychczasowego modelu
poradnictwa zawodowego. Warto zadac¢ pytanie: na ile nie-
ktoére z podjetych z koniecznosci dziatan, okazg sie trwate
i przyczynig sie do poprawy standardow S$wiadczonych
ustug?

Miedzynarodowa ankieta

W badaniu uczestniczyty 93 panstwa na catym $wiecie,
w tym réwniez liczne kraje europejskie, m.in. Niemcy, Fran-
Gja, Hiszpania, Ukraina, Norwegia i Rosja — a takze bardzo
roznigce sie od siebie panstwa, jak chocby: Stany Zjedno-
czone, Kanada, Japonia, Korea Potudniowa, Turcja, Mongolia,
Filipiny, Liban, Meksyk, Malezja, Peru, Uganda i Afganistan.
Niestety w badaniach zabrakto Polski. Podmiotami przygo-
towujgcymi miedzynarodowy raport byty m.in. CEDEFOP
(wyspecjalizowana agenda Unii Europejskiej w zakresie edu-
kacji i doradztwa), ILO (Miedzynarodowa Organizacja Pracy),
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
i UNESCO. Sama pandemia — jak przyznajg badacze — mogta
utrudnia¢ przesytanie odpowiedzi w niektérych regionach.
Wsrdd respondentdw znalezli sie zarowno praktycy porad-
nictwa zawodowego (najliczniejsza grupa), jak i naukowcy,
urzednicy i decydenci. Nie wszyscy z przeszto 1300 uczest-
nikobw badania odpowiedzieli na catos¢ pytan.

Respondentéw zapytano m.n. czy w okresie pandemii
pojawity sie w ich panstwach nowe, godne zainteresowania
ustugi doradcze, ktdre mogtyby stanowi¢ inspiracje dla do-
radcow zawodowych w innych panstwach. Wsrdd odpowie-
dzi (m.in. Dania, Francja, Irlandia, Grecja, Hiszpania, Sri Lanka)
czesto wskazywano na przeniesienie ustug doradczych (dla
roznych grup wiekowych, w tym mtodziezy) do internetu,
gdzie odbywaty sie one w formie online. Warto tu zauwazyc,
Ze taka forma kontaktu z klientami pojawita sie takze wsrod
ustug Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie. Respon-
denci mieli Swiadomos$¢ ograniczenh zwigzanych z dostepno-
Scig sprzetu i wyposazenia oraz umiejetnoscia korzystania
Z technologii informacyjnych przez samych klientow. Warto
tez zwrdci¢ uwage, ze dzieki temu, iz wiele osdb korzysta
Z urzadzen mobilnych (takich jak smartfony), tatwiej jest do
nich dotrze¢ poprzez nowe technologie. Kolejna kwestia
dotyczy szkolen i przygotowania do prowadzenia w szero-
kim zakresie ustug w formie online przez samych doradcéw,
a takze innych specjalistdw zajmujgcych sie rynkiem pracy
i rozwojem kariery zawodowej. Nie wszyscy z nich posiadaja
odpowiednie umiejetnosci w tym zakresie. W tym kontek-
Scie szczerze brzmi zacytowana w badaniu wypowiedz na-
ukowca z Rosji, ktory okreslit wezesnigjsze proby komunikacji
w formie zdalnej z klientami jako ,domowe” i ,rzemiesinicze”.

Przedstawiciele m.in. Malty, Anglii, Wtoch i Czarnogoéry
wskazywali na szersze wykorzystanie zarbwno poczty elek-
tronicznej, jak tez prowadzenia webinardw i organizowanie
internetowych targdéw pracy. Korzystano przy tym z takich
kanatow komunikacji jak: Skype, Microsoft Teams, Zoom.
Na kanale YouTube lub w mediach spotecznosciowych (Fa-
cebook) udostepniano samouczki zwigzane z poradnictwem
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zawodowym. Prowadzono seminaria w formie online dla
absolwentow szkét (Szkogja) oraz rodzicow (Walia, Dania).
Instytucje edukacyjne proponowaty udziat w interneto-
wych Dniach Otwartych. Odbywaty sie tez sesje online do-
tyczace sporzadzania dokumentow aplikacyjnych i redukgii
stresu. Respondenci z totwy, Maroka i Hiszpanii wskazywali
na znaczny wzrost wykorzystywania dokumentow w formie
cyfrowej zamiast tradycyjnej formy papierowej. Estonczycy,
po wprowadzeniu decyzji o lockdownie, obserwowali u siebie
znaczny spadek poradnictwa w formie tradycyjnej na rzecz
wzrostu ustug w formie online. W Chile, Grecji, Hiszpanii
wskazywano rowniez na wykorzystanie komunikacji tele-
fonicznej, w tym uruchomianie infolinii dla klientow w za-
stepstwie spotkan z doradcami zawodowymi. Uczestnicy
badania z Turcji podali przyktad poradnictwa prowadzonego
za posrednictwem audycji radiowych. Z kolei doradcy zawo-
dowi z Mongolii przyznali, iz musieli zmieni¢ dotychczasowg
praktyke i w obliczu pandemii — wielu z nich zaczeto korzy-
sta¢ z mediow spotecznosciowych. Uzyteczne okazaty sie
takze opracowane w przystepny i atrakcyjny sposoéb ikono-
grafiki przeznaczone dla studentow i uczniow (Malta) - za-
dbano o to, aby przekaz byt zrozumiaty dla 0séb z dysfunk-
cjami intelektualnymi.

Pandemia bodzcem do transformaciji

Niespodziewany kryzys spowodowat nie tylko koniecz-
nos¢ szybkiego poszukiwania alternatywnych form komu-
nikacji, ale tez uzmystowit potrzebe gtebszych i dtugofalo-
wych zmian w podejmowanych dziataniach na rzecz rynku
pracy w tym obszarze doradztwa zawodowego. Cho¢ takze
wczesnigj, chocby z uwagi na szybko zachodzace zmiany
technologiczne, widziano potrzebe zmiany dotychczasowej
praktyki w doradztwie zawodowym, to pandemia niemal
z dnia na dzien wykazata takg koniecznos¢. Wzrosto zapo-
trzebowanie i znaczenie technologii cyfrowych, sztucznejin-
teligencji, botow, gromadzenia i udostepniania w przystep-
nej formie elektronicznej informacji o rynku pracy, edukacji
i szkoleniach.

Respondentoéw zapytano m.in. czy w okresie
pandemii pojawity sie w ich panstwach nowe,
godne zainteresowania ustugi doradcze,

ktore mogtyby stanowic inspiracje

dla doradcow zawodowych w innych panstwach

Jednak poza samg technologig i w szerszym wymiarze,
kryzys sktonit do zadawania pytan o redefinicje dotychcza-
sowego podejscia do doradztwa zawodowego oraz jego roli
i koniecznosci wdrozenia szerszej reformy, niz tylko zmian
dotyczacych zwiekszenia zakresu dostepnych srodkow
technicznych oraz form komunikacji.

Uczestnicy badania wskazywali, iz doradztwo zawo-
dowe powinno stac sie jednym z elementdw pokonywania
i wychodzenia z obecnego kryzysu, przy czym na poglady
respondentow mogty wptywac: sektor, region i panstwo
pochodzenia. Generalnie uznano, ze umiejetnos¢ zarza-
dzania karierg stanowi wazny element rynku pracy i 0so-
bistego rozwoju zawodowego. Respondenci wskazywali
tez na role edukacji, szkolen, doskonalenia zawodowego
oraz zdolnosci interpersonalnych w zyciu zawodowym.
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Wiele potrzeb (np. tych dotyczacych mtodziezy) zostato
rozpoznanych juz wczesniej, jeszcze przed pojawieniem
sie kryzysu — podkreslali ankietowani. Za wazne uznali oni
koordynacje polityki rynku pracy i oferowanych ustug oraz
wdrazanie i promowanie innowacji w ustugach doradczych,
a takze bardziej spersonalizowane podejscie do klienta.
Wskazywano na mozliwos¢ korzystania z ustug w formie
hybrydowej (online i face to face). Respondenci dostrzegli
rowniez rosngca role umiejetnosci cyfrowych, w tym m.in.
w prowadzeniu ksztatcenia na odlegtos¢ oraz zdolnosci do
nauki w formie online. Wéréd najistotniejszych elementow
polityki rynku pracy w najblizszym czasie wymieniano m.in.
poradnictwo zawodowe (w tym spersonalizowane), pomoc
w poszukiwaniu pracy oraz wsparcie dla grup defaworyzo-
wanych lub wsparcie psychospoteczne.

Respondenci dostrzegli takze role organizacji miedzyna-
rodowych, wymiany dobrych praktyk (rowniez w wymiarze
miedzynarodowym), jako wazne w doskonaleniu doradz-
twa zawodowego oraz podnoszeniu $wiadomosci decy-
dentéw. Edukacja i szkolenia nie powinny oming¢ takze sa-
mych doradcow zawodowych w sytuacji pojawiania sie

nowych wyzwan na rynku pracy. Za niedostateczng uznano
role poradnictwa i doradztwa na poziomie przedsiebiorstw
(zwtaszcza matych i srednich). Tymczasem wtasnie ten sek-
tor biznesu odgrywa istotng role w gospodarkach licznych
panstw. W wypowiedziach respondentdw pojawiaty sie tez
propozycje stworzenia globalnego systemu poradnictwa za-
wodowego oraz opracowania wspolnych standardéw w od-
powiedzi na wyzwania o charakterze $wiatowym.

Nowa jakos¢ ustug — jak skutecznie
pomagac?

Badanie pokazato, ze tak jak w innych sferach zycia spo-
tecznego, takze i doradztwa zawodowego nie ominety re-
strykcje i ograniczenia oraz konieczno$¢ budowy nowych,
alternatywnych form $wiadczenia ustug. W wielu panstwach
pojawity sie innowacyjne praktyki, cho¢ np. kraje skandy-
nawskie wprowadzaty nowoczesne technologie i nowator-
skie podejscie w ustugach obszaru rynku pracy takze przed
pandemia. Nieoczekiwanym pozytywnym efektem pandemii
byto przejscie na nowe formy kontaktu i nowoczesne formy
ustug bardzo szybko i bez zbednych procedur, co wczesnigj
czesto napotykato na silny opor i brak zrozumienia u niekto-
rych decydentéw. Konieczno$¢ wymusita zmiane postaw.
Pojawity sie jednak obawy w zwigzku z brakiem lub utrudnio-
nym dostepem do ustug (w tym cyfrowych) grup najbardziej
wrazliwych, takich jak osoby o niskich kwalifikacjach i specjal-
nych potrzebach, niepetnosprawnych i migrantow. Grupy te
nawet przed pandemig miaty utrudniony dostep do ustug
rynku pracy, a obecna sytuacja tylko te ograniczenia pogte-
bita. Stabsze grupy spoteczne (w tym mtodziez) takze moga
miec¢ po pandemii utrudniony dostep do zatrudnienia, a ofe-
rowana im praca moze by¢ niskoptatna i krotkoterminowa.

Uczestnicy badania wskazywali, iz doradztwo
zawodowe powinno stac sie jednym z elementow
pokonywania i wychodzenia z obecnego kryzysu,
przy czym na poglady respondentéw mogty
wptlywac: sektor; region i panstwo pochodzenia

Potrzebna jest rowniez szersza edukacja prawna w ob-
szarze zatrudnienia i prawa pracy. Warto zwieksza¢ zainte-
resowanie ustugami doradczymi dla pracownikéw sektora
przedsiebiorstw, w tym zwtfaszcza matych i srednich. De-
cydenci i rzady powinny przemyslec¢ role doradztwa zawo-
dowego w catosciowej polityce reformowania rynku pracy.
Nalezatoby dokona¢ przegladu ustug, poszukiwac i wdrazac
innowacyjne metody oraz nowoczesne rozwigzania techno-
logiczne, nie zapominajac jednak o osobach wykluczonych
technologicznie i cyfrowo. Wiele do zrobienia jest takze
w sferze wspotpracy i wymiany miedzynarodowej oraz dzie-
lenia sie doswiadczeniami migedzy panstwami. 4

i praktyka w pandemii. Wyniki
wspolnego miedzynarodowego
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WYDANIE BIULETYNU
MAZOWIECKI RYNEK PRACY

STO WYDAN MINELO
JAK JEDEN DZIEN

WIESEAWA LIPINSKA

rzez siedemnascie lat 483 autorow — pracownikow

Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie i jego

filii oraz kolegdw zwigzanych z instytucjami rynku
pracy — préobowato swoich sit w dziennikarskim rzemiosle.
Wielu sprawdzito sie i do dzisiaj aktywnie wspodtuczestniczy
w tworzeniu wydawnictwa.

Na kserokopiarce

Pierwszy numer Mazowieckiego Rynek Pracy ukazat
sie w listopadzie 2004 r. w naktadzie 400 egz. Na Ma-
zowszu brakowato publikatora, ktory wyjasniatby dzia-
fania, prace, problemy, ale i sukcesy Publicznych Stuzb
Zatrudnienia. W tej sytuacji pomyst redagowania czaso-
pisma zrodzit sie niemal sam. Owczesny dyrektor WUP
w Warszawie Tadeusz Zajac wyrazit zgode na wydawanie
takiego pisma.

Po dwoch miesigcach pracy redakcyjnej i po tygo-
dniu kopiowania i recznego bindowania czterystu eg-
zemplarzy, w listopadzie 2004 roku pierwszy na Mazow-
szu i w kraju numer biuletynu Wojewoddzkiego Urzedu
Pracy byt gotowy. Te 400 egzemplarzy zapoczatkowato
state wydawnictwo, ktére ukazuje sie od siedemnastu lat
i jest docenianie przez pracownikow Publicznych Stuzb
Zatrudnienia i samorzgdowcow.

Bylismy prekursorami tego typu informatorow
w Polsce. Rok podzniej Wojewddzkie Urzedy Pracy m.in.
w Krakowie, Olsztynie i Biatymstoku rozpoczety publika-
cje wtasnych, podobnych do naszego wydawnictw.

Platforma wymiany doswiadczen

Biuletyn zmieniat sie, tak jak zmieniaty sie urzedy
pracy i zadania Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Od po-
czatku istnienia famy Mazowieckiego Rynku Pracy s3
miejscem partnerskiej wspotpracy, dyskusji i wymiany
doswiadczen na tematy regionalnej polityki rynku pracy
i aktywizacji zawodowej mieszkancow Mazowsza.

Ale jest kilka statych elementow tej siedemnastolet-
niej historii — autorzy piszacy artykuty do naszego biule-
tynu. Niektorzy piszg od poczatku istnienia wydawnic-
twa. Obecnie jest nas prawie 70 osob, ktére w miare
regularnie przygotowujg informacje i materiaty. Dla
pracownikow Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warsza-
wie i naszych statych wspotpracownikow to wyzwanie
i dodatkowe obowigzki stuzbowe, czesto wykonywane
w domu ,po godzinach” lub w weekendy. | wtasnie dzieki
wspolnemu entuzjazmowi i wysitkowi nasze wydawnic-
two dociera do mieszkancow Mazowsza.

— Z Mazowieckim Rynkiem Pracy zetknagtem sie kil-
kanascie lat temu, jako cztonek Zarzadu Wojewodztwa
Mazowieckiego, a teraz mam przyjemnosc¢ swietowac
z Panstwem ten wspaniaty jubileusz — powiedziat Tomasz
Sieradz, dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w War-
szawie.

ALEKSANDER
KORNATOWSKI

pierwszy redaktor naczelny
biuletynu Mazowiecki Rynek Pracy

/\

/\

Tak sie ztozyto, ze gdy rozpoczynatem prace w Woje-
wodzkim Urzedzie Pracy w Warszawie, najblizszy sktad
osobowy byt mocno dziennikarski, a na pewno doce-
niajgcy media. Z jednej strony mielismy wiec potrzebe
informowania o tym, co sie dzieje w obszarze rynku
pracy. Z drugiej — czulismy, ze trzeba stworzy¢ pismo,
ktore bedzie miato role nie tylko informacyjnq, ale tez
integracyjnq. Widzielismy w tym szanse na scalenie
catego srodowiska dziatajgcego na rzecz rynku pracy.
Bo to nie miat by¢ biuletyn o dziatalnosci wojewoddz-
kiego urzedu pracy, tylko pismo traktujgce o rynku
pracy na Mazowszu, uwzgledniajqce perspektywe lokal-
nych instytucji i organizacji.

Z takq ideq wyszlismy do powiatowych urzeddw pracy,
ktore chetnie to podchwycity. To byt rowniez czas two-
rzenia na Mazowszu gminnych centrow informacji (GCI)
i akademickich biur karier (ABK). Zarowno powiatowe
urzedy pracy, jak i GCl oraz ABK przygotowywaty swoje
materiaty. Teksty, a zwtaszcza zdjecia, wymagaty jesz-
cze ogromu pracy. Mimo to, tematow do prezentcji
byto w pewnym momencie wiecej niz miejsca. Okazato
sie wiec, Ze taka przestrzen do dzielenia sie pomystami,
rozwigzaniami, ale tez chwalenia osiggnieciami, byta
i jest potrzebna.

W ten sposob wszyscy zaangazowani w uzdrawianie
rynku pracy mogli na biezqco sledzi¢ dziatania mazo-
wieckich instytucji, czyta¢ o zmianach prawnych,
nowych rozwigzaniach, a jednoczesnie pracodawcy
i osoby szukajgce pracy mogty znalez¢ informacje
o trendach, o tym, gdzie i jak sie szkolic.

Jestem przekonany, ze to bardzo skonsolidowato cate
srodowisko i byto pomocnym narzedziem w codziennej
pracy, ale i w komunikowaniu sie miedzy urzedami.

— Regularne wydawanie czasopisma nie bytoby moz-
liwe bez publikacji przygotowywanych przez naszych
autorow. Sktadam wszystkim Panstwu serdeczne po-
dziekowania za zaangazowanie w tworzenie biuletynu —
podkreslit Tomasz Sieradz.

Jubileuszowe wydanie

Obecna szata graficzna biuletynu i ksztatt redak-
cyjny to wynik ewolucji, eksperymentow i doswiad-
czen edytorskich. Nie zniechecalismy sie — od 2007
roku przyswiecata nam zasada ,szukajcie a znajdziecie”.

10



kwiecien — czerwiec 2/2021

1S

w

PAWEL TROJANOWSKI

kierownik Zespotu

ds. Regionalnej Polityki Rynku
Pracy i Europejskiego Funduszu
Spoteczneqo, filia WUP

w Siedlcach

o

/\

Pamietam, ze na poczqtku wspotpracy z redakcjq
biuletynu koncentrowatem sie na pisaniu artykutow
relacjonujqcych wydarzenia, ktore miaty miejsce na
terenie dziatalnosci siedleckiej fili WUP. Wraz z szyb-
kim rozwojem Internetu oraz dostepem do informacji
i faktem, Ze biuletyn ukazywat sie w dwumiesiecznym
cyklu wydawniczym, zaczqtem odchodzi¢ od biezgcych
wydarzen i skupitem sie na materiatach analitycznych.
Podejmowatem tematy majqgce swoje gtebsze zako-
rzenienie w przesztosci, swojqg waznosc¢ w terazniejszo-
sci i mogqce stac sie kluczowymi w przysztosci.

Dzis odczuwam satysfakcje, kiedy moje przewidywania
faktycznie sie sprawdzajq. Gdy pisatem w 2011 roku
o zielonych miejscach pracy, czyli tych sprzyjajgcych
ochronie srodowiska i energii odnawialnej — mato kto
potrafit rozszyfrowac hasta takie jak OZE lub fotowol-
taika. A dzis? To jedne z topowych tematow gospo-
darczych. Podobnie byto z publikacjami promujqcymi
ksztatcenie zawodowe | medyczne. Obecnie wiemy,
Ze te obszary okazaty sie odporne na kryzys pande-
miczny, ale zarazem sq to zawody deficytowe. Jak
bumerang wracajq tematy opisywane przez mnie
znacznie wczesniej — koniecznosc wspierania i rozwoju
przedsiebiorczosci, pokazywanie korzysci wynikajq-
cych z dtugiej aktywnosci zawodowej, cyfryzacja rynku
pracy itd. Zywie gtebokq nadzieje, ze bedziemy mieli
okazje wykorzysta¢ zgromadzonq wiedze i doswiad-
czenie, by moc w tych obszarach wspierac¢ rozwoj
rynku pracy na Mazowszu.

Z okazji 100. wydania Mazowieckiego Rynku Pracy pra-
gne tez serdecznie podziekowac Pani Wiestawie Lipin-
skiej za zawsze cenne uwagi, wsparcie, motywacje,
a takze kazde dobre stowo.

Grafik Marcin Rucki i redaktor naczelna Wiestawa Lipinska
uczac sie sztuki tamania i redagowania, szukali az... zna-
lezli Anne Mazur-Wlazto — dtugoletnig redaktorke i wy-
dawce w prestizowych wydawnictwach, ktora w 2011
roku nasze pomysty i poszukiwania uporzadkowata
i redagujac biuletyn nadata mu ksztatt profesjonalnego
wydawnictwa. W 2018 r. Anna Mazur-Wlazto i Marcin
Rucki opracowali oraz wprowadzili nowoczesny layout,
ktory stuzy nam do dzisiaj. Od 2019 roku przygotowa-
niem graficznym, sktadem i tamaniem zajmuje sie Gosia
Brecht. W czerwcu 2020 roku do zespotu redakcyjnego

W SKROCIE O BIULETYNIE

REDAKTORZY NACZELNI
Aleksander Kornatowski: 2004-2007
Wiestawa Lipinska: 2007 — nadal

NAKtAD

>2004 rok: 400 egz. > 2007 rok: 1000 egz.
>2008 rok: 1500 egz. > 2011 rok: 1800 egz.
>2021 rok: 1500 egz.

AUTORZY

>0d 2004 roku 483 autoréw publikowato
artykuty w biuletynie

>70 autoroéw regularnie pisato artykuty
do naszego wydawnictwa

URSZULA MURAWSKA

kierownik Dziatu Marketingu Urzedu
Pracy m. st. Warszawy

/\

Do biuletyniu pisalismy i czytalismy tam o projektach
— niektore mogty byc¢ inspiracjq przy realizacji kolej-
nych programow. Poznajqc rozwiqzania i doswiadczenia
innych moglismy ,nie wywazac¢ otwartych drzwi”. Sami
tez moglismy pochwali¢ sie wprowadzonymi pomystami,
przedstawi¢ wnioski z przeprowadzonych badan lub ini-
cjowac dyskusje na wazny dla nas tematy.

Pracownicy Urzedu Pracy m. st. Warszawy: Kasia Skfo-
dowska, Piotr Ktosowski, Joanna Halczewska, Kasia
Zach-Grzyb i ja mielismy przyjemnos¢ dotgczenia do
szacownego grona autorow piszqcych do biuletynu.
Z przyjemnosciq dzielilismy sie infomacjami o efektach
naszych dziatan i propozycjach dla naszych Klientow,
pisalismy co ciekawego i nowego udato sie zrobic.
Mazowiecki Rynek Pracy, cho¢ bardzo okreslony tema-
tycznie, ma swoich czytelnikdw w réznych gremiach.
Dzieki temu prezentujemy nasze tresci ,na zewnqtrz”,
wychodzimy z waznymi komunikatami o mazowieckim
rynku pracy poza srodowisko PSZ. To skuteczny spo-
sob na budowanie marki urzedéw pracy. Przedstawia-
jqc nasze dobre praktyki, pokazujmy potrzebne i efek-
tywne dziatania, to powoli i mozolnie pozwala odejs¢ od
postrzegania urzedow pracy jako ,posredniakow”. Kazde
wydanie biuletynu WUP w Warszawie ma szanse zmienic
taki sposob myslenia o nas. Zyczenia kolejnych, udanych
100 wydan dla tworcow biuletynu, to takze zyczenia dla
nas wszystkich.

YDANIE BIULETYNU

MAZOWIECKI RYNEK PRACY
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dotaczyta Weronika Kowalska, ktéra zdobywata doswiad-
czenie zawodowe w warszawskich wydawnictwach i re-
dakcjach.

Redakcja periodyku nie mogtaby dobrze dziata¢ bez
nieocenionej pracy korektorow — pracownikdw naszego
Urzedu: Pawta Sektasa, Magdaleny Kotomanskiej, Anny
Zabinskiej, a ostatnio Joanny Nieborek.

- Sto wydan mineto jak jeden dzien, chciatoby sie za-
Spiewa¢ — mowi dyrektor Tomasz Sieradz. — Pierwszym
redaktorem naczelnym czasopisma byt Aleksander Kor-
natowski, od 2007 roku pismem kieruje Wiestawa Lipin-
ska, rzeczniczka naszego Urzedu. | kieruje dobrze, wpro-
wadzajac pozyteczne zmiany redakcyjne, tematyczne
i graficzne — dodaje.

Obecny biuletyn to profesjonalne pismo, ktore zna-
lazto state miejsce na mazowieckim rynku pracy. Po-
nad 800 egzemplarzy jest rozsytanych do: samorza-
doéw wszystkich szczebli, administracji rzgdowej, klubow
pracy, akademickich biur karier, gminnych centréw infor-
macji, stowarzyszen spotecznych, wyzszych uczelni, in-
stytucji i organizacji pracodawcow, instytucji zwigzanych
z rynkiem pracy, organizacji pozarzadowych, poradni
psychologiczno-pedagogicznych oraz bibliotek publicz-
nych w catym kraju. Pozostate egzemplarze sg dystrybu-
owane na regionalnych imprezach plenerowych, targach
pracy i konferencjach.

Nie bytoby naszego informatora gdyby nie nasi sze-
fowie, ktorzy nigdy nie ingerowali i nie narzucali publiko-
wanych tresci, dajgc zespotowi redakcyjnemu swobode
dziatania. Bez takiego ,oddechu” czasopisma zazwyczaj
umieraja. A my zyjemy i dobrze sie mamy.

Do zobaczenia w 2029 roku, kiedy ukaze sie 150. wy-
danie Mazowieckiego Rynku Pracy. 4

BARBARA PIKIEWICZ

specjalista ds. marketingu
Szkoty im. 72. Putku Piechoty
w Radomiu Zaktadu
Doskonalenia Zawodowego

Kazde doswiadczenie zawodowe jest potrzebne w pracy
dziennikarskiej. W tym kontekscie moja wspotpraca
redakcyjna z informatorem Mazowiecki Rynek Pracy
wniosta wiele nowego. Jest tu mozliwos¢ sprawdzenia
sie w publicystyce dotyczqcej tematyki zatrudnienia,
i to w kazdym jej aspekcie. Ale jednoczesnie lektura
periodyku daje dostep do najwazniejszych i aktualnych
zagadnien rzqdzqcych rynkiem pracy w najwiekszym
wojewodztwie — mazowieckim.

Moaoje publikacje na tamach Mazowieckiego Rynku Pracy
sq pochodnq doswiadczen z pracy na stanowiskach
zwiqzanych z promocjq, monitoringiem i ewaluacjq pro-
Jjektow unijnych realizowanych przez Centrum Ksztat-
cenia Zawodowego oraz Szkoty im. 72 Putku Piechoty
w Radomiu Zaktadu Doskonalenia Zawodowego. Na
przestrzeni ostatnich kilku lat mogtam przekazywac
Czytelnikom biuletynu informacje na temat rezultatow
tych dziatan w kontekscie rynku pracy. Miatam tez moz-
liwos¢ zaprezentowania konkretnych osob z Radomia
i subregionu radomskiego, ktore wziety udziat w projek-
tach europejskich, ale tez specjalistow przygotowujq-
cych wnioski i kreujqcych polityke spoteczng w oparciu
o analizy lokalnego i mazowieckiego rynku pracy.
Czasopismo redagowane jest ze wszech miar profesjo-
nalnie, zespot autorow i wspotpracownikow gwarantuje
wysoki poziom publicystyki, nie majgcej nic wspolnego
7 jakze modnymi dzis fake newsami, naganiajqcymi rze-
sze czytelnikow i reklamodawcow. Tu chodzi o zupetnie
cos innego. Rzetelne, poparte faktami dziennikarstwo.

12



1‘V’VY!!NIE BIULETYNU

MAZOWIECKI RYNEK PRACY

* Mazowiecki
= Rynek Pracy *

2004

Prace trwaja

Powiat szydtowiecki zalicza sie do 10 najbardziej zagrozonych bezrobociem
rejondw kraju. Stopa bezrobocia siega tam 39 proc. - czytamy w materiale
analizujacym mazowiecki rynek pracy w trzecim numerze biuletynu z lutego
2005 roku. Wydawnictwo liczyto 24 kolumny i zawierato m.in. dziaty:
Wydarzyto sie w WUP", .Wspélna Europa”, ..Urzad Marszatkowski",
.Legalnosc zatrudnienia” i ,Mazowsze". Prace nad czasopismem wciaz
trwaty. W czerwcowym wydaniu po raz pierwszy pojawita sie stata

winieta - biate litery na czerwonym tle. Biuletyn tamat Pawet Skutecki.

2006

Pierwszy numer

- Problemy rynku pracy na Mazowszu i w stolicy stawiaja przed
stuzbami zatrudnienia nowe wymagania i dyktuja nowa jakosc pracy
- tak przed siedemnastu laty wczesny dyrektor WUP w Warszawie
Tadeusz Jan Zajac zachecat do lektury pierwszego numeru naszego
wydawnictwa pt. Mazowiecki Rynek Pracy. Pierwszym redaktorem
naczelnym byt wczesny rzecznik Urzedu Aleksander Kornatowski.

Mazowiecki
Rynek Pracy

Kamien milowy

W 2007 roku naktad biuletynu po raz pierwszy osiagnat 1000
egzemplarzy, a zespot wspotpracownikdw liczyt juz okoto 30 os6b

7 catego Mazowsza. 0d paZdziernika piecze redakcyjng nad informatorem
przejeta rzeczniczka prasowa Urzedu Wiestawa Lipinska, doswiadczona
dziennikarka. Zaczety sie prace nad szata graficzng biuletynu.

EFS ma swoje kolumny

W lutym biuletyn zwiekszyt objetos¢ do 28 kolumn, dodatkowo pojawity sie
cztery kolumny przygotowywane przez Wydziat Wdrazania Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Prezentowaty nowe konkursy na srodki unijne,

ich wykorzystanie, podpowiadaty, jak uniknac btedow przy wypetnianiu
dokumentacji konkursowej. W sierpniowym wydaniu winieta biuletynu zmienita
kolor na zielony, a w grudniu objetosc znowu urosta, od tego czasu wydawnictwo
liczyto 32 kolumny. W czerwcu tamanie biuletynu przejeta Agnieszka Sabieska.

2007

Mazowiecki B

Rynek Pracy
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2008

Czytelna nawigacja i wtasne oktadki

0d stycznia 2011 roku biuletyn ukazuje sie w naktadzie 1800 egz.

W numerze lutowym zostata dopracowana winieta - biate litery na
czerwonym tle, a oktadka zyskata statg szarozielong ramke. W lipcu,
wraz z przejeciem opieki redakcyjnej nad biuletynem przez Anne Mazur-
Wlazto, zaczety sig prace nad nowym layoutem. Zmiany dotyczyty
szaty graficznej, elementow typograficznych oraz uktadu tematycznego
gazety. Ujednolicilismy wiec czcionki, dostosowaliSmy je do tematyki
tekstow, uporzadkowaliSmy zasady budowania tytutéw i nagtéwkow
oraz wprowadziliSmy state elementy graficzne porzadkujace zawartosc
pisma. | tak kazdy dziat zostat oznaczony przypisanym mu na state
kolorem i nazwa na paginie. Ten sam kolor wykorzystywany byt

tez przy wszystkich elementach graficznych w dziale. Czesto sami
tworzyli$my oktadki, wykorzystujac wtasne zdjecia, w miare mozliwosci
starali$my sie, aby anonsowaty one najwazniejsze tresci w numerze.

' IMAZOWIECKI
= |RYNEK PRACY

2017

Porzadek i kolor

W lutym biuletyn ukazat sig w nowej szacie przygotowanej przez
Wiestawe Lipifiska i grafika Marcina Ruckiego. Pojawita sie nowa
winieta, ktéra po kilku liftingach przetrwata do 2011 roku. Na stronie
drugiej znalazt sie spis tresci, informacje zostaty uporzadkowane

w state dziaty: ..Z prac WUP w Warszawie”, ,Wiadomosci z Mazowsza”,
kazda filia WUP dostata rowniez wtasne, state miejsce oznaczone na
paginie nazwa miasta i jego herbem. Zaczety pojawiac sie duze zdjecia,
redakcja nawigzata wspétprace z agencjami fotograficznymi, co pozwolito
korzystac takze z profesjonalnego serwisu fotograficznego, grafik
zdecydowanie operowat tez kolorem. W zespole redakcyjnym pojawita
Sie 0s0ba, ktdra zajmowata sie korekta, co pozwolito wyeliminowac
btedy redakcyjne. Naktad periodyku zwigkszyt sie do 1500 egz.

2011

2018

Nowoczesnos$¢ i minimalizm

0d korica 2017 roku trwaty prace nad unowoczesnieniem layoutu.

Anna Mazur-Wlazto i Marcin Rucki przez kilka miesiecy tworzyli nowa szate
graficzng - nowoczesng i odpowiadajgca standardom profesjonalnego
czasopisma - z podziatem na kolumny dotyczace dziatalnoSci WUP w Warszawie,
filii w Radomiu, Siedlcach, Ostrotece, Ciechanowie i Ptocku oraz zawierajace
informacje o mazowieckim rynku pracy. Zmianie ulegta réwniez winieta

- minimalistyczna, nawigzujaca do tworzonego w tym czasie nowego
Systemu Identyfikacji Wizualnej Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Warszawie. Trzeci numer: maj-czerwiec 2018 roku - ukazat

sig juz w nowej szacie graficznej, ktéra obowigzuje do dzis.
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c Nowa graficzka
4 _ W potowie roku z Urzedu odszedt grafik Marcin Rudzki. Jego miejsce zajeta
g drervicra s g Gosia Brecht - dynamiczna i kreatywna graficzka, ktora unowoczesnia

sposéb tamania, nadajac naszemu biuletynowi czytelnosci i przejrzystosci.

W cieniu pandemii

Drugi i trzeci numer dwumiesiecznika - ze wzgledu na wprowadzenie
lockdownu i przeorganizowanie pracy WUP - byty redagowane

i wydawane w ekstremalnych warunkach: zdalnie, bez artykutow

pracownikdw WUP w Warszawie i jego pieciu filii. Wigkszo$¢ z nich = | RYNEK PRACY

zostata oddelegowana do rozpatrywania wnioskéw przedsigbiorcéw
ubiegajacych sie o doptaty do wynagrodzeri z Funduszu Gwarantowanych
Swiadczeri Pracowniczych. Zapetnienie 30 stron byto nie lada wyzwaniem.
Udato sie - ukazaty sie publikacje gtéwnie autoréw zewnetrznych

0 biezacej sytuacji gospodarczej i pomocy z Tarczy antykryzysowej.
Trzeci, majowo-czerwcowy numer byt zarazem ostatnim, redagowanym
przez Anne Mazur-Wlazto, ktdra po dziesieciu latach zakoriczyta prace

w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Warszawie. Od czerwca w naszym
matym zespole redakcyjnym pracuje Weronika Kowalska.

s m— PrzetrwaliSmy i trwamy!
; et M AZOWIECK] | Czas pandemii wymusﬂ(’zml'any. Wiekszo$¢ kadry w dalszym ciggu jest
= RYNEK PRACY oddelegowana do zadan zwigzanych z obstuga tarcz antykryzysowych,
B !'m,?.‘ﬁ“'f@ : ale jest kilku pracownikow, ktdrzy regularnie przygotowujg ciekawe
) . analizy o tendencjach na rynku pracy w czasie pandemii oraz
- @ a wsp6tpracownikéw z réznych mazowieckich instytucji wspétdziatajacych
_EEE""; '.". 'J‘) .
=== | znaszym Urzedem. W tym roku, ze wzgledu na brak imprez
: f;?m'-'gﬁﬂ" plenerowych, targowych, eventéw i konferencji, gdzie dystrybuowaliSmy

nasz biuletyn, zmniejszyliSmy liczbe wydari z szesciu do czterech
oraz naktad jednego wydania - z 1800 do 1500 egzemplarzy.

- |MAZOWIECKI | CZErwiec

20
kroki
AL | dosubesy .
=

Wierzymy, ze w przysztym roku powrécimy
do formuty dwumiesiecznika i wyzszego naktadu.

WYDANIE BIULETYNU
MAZOWIECKI RYNEK PRACY

PRt Dziekujemy!
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MAZOWIECKI RYNEK PRACY I WUP w Warszawie

Sprawna wymiana informacji i zgrany zespot to bezcenne wartosci efektywnej pracy

PAWEL TROJANOWSKI

it

podreczniku do historii dla klasy 4. szkoty
podstawowej pada stwierdzenie, ze najlepsza

forma unikniecia badz rozwigzania konfliktu

jest rozmowa (wsparcie dzieci w nauce zdalnej czasami
przypomina takie pozyteczne kwestie). W swiecie, gdzie
o konflikt nietrudno, bo zwiekszony poziom stresu,
napiecia i niepokoju jest wrecz wymarzonym srodowi-
skiem, aby spor sie pojawit — warto o tym pamietac. Roz-
mowa, a wtasciwie szeroko rozumiana komunikacja prze-
zywa wiasnie prawdziwg rewolucje. WkroczyliSmy w ere
sieci 5G, dzieki ktorej uzyskujemy kosmiczng predkosé
transferu danych, co sprawia, ze potaczenia video stajg
sie zupetnie powszechne i naturalne. Komunikatoréw
wszelkiego rodzaju uzywamy zamiennie z pocztg elek-
troniczng lub telefonem. Wszystko wokot nas jest smart
i online, co sprawia, ze tak naprawde jesteSmy w nieusta-
Jjacym kontakcie. Jednak warto postawic¢ pytanie, czy to
wszystko sprawito, ze komunikacja jest skuteczna, a pra-
cownicy czujg sie bardziej doinformowani i zintegrowani?
Dla przypomnienia — komunikacja jest procesem
zachodzacym miedzy nadawcg a odbiorcg informa-
cji. Jej celem jest zamierzone poszerzenie lub zmiana

]
\

Swiadomosci. Na ten proces sktada sie zakodowanie in-
formacji przez nadawce i przekazanie jej przez formalny
lub nieformalny kanat — czyli poprzez wykorzystanie
nosnika informacji. Nastepnie dochodzi do odbioru za-
kodowanej informacji, po czym niezbedne jest jej od-
kodowanie. Aby proces zakonczyt sie zgodnie z ocze-
kiwaniem nadawcy, wymagana jest reakcja zwrotna ze
strony odbiorcy.

Czym zastapic face to face?

Tyle w kontekscie teoretyczno-akademickim,
bo w praktyce wyglada to juz zdecydowanie gorze;...
czyli bedzie teraz o sytuacji pandemicznej? Tak, bo za-
grozenie zarazeniem COVID-19 spowodowato zarowno
utrudnienia w mozliwosci wykorzystywania (tak cen-
nej) komunikacji niewerbalnej, ale tez doprowadzito
do rozproszenia zespotdéw. To wszystko wymusito po-
trzebe znalezienia sposobow i howych form swoistej
Jndywidualnej komunikacji zespotowej”, ktora bytaby
rownie skuteczna i efektywna jak ta zwykta, codzienna
komunikacja miedzy pracownikami obecnymi fizycznie
w biurze. Pisze o komunikacji werbalnej jako o cennej

v
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Z dzisiejszego punktu widzenia, bo jeszcze do niedawna
na ten aspekt nie zwracaliSmy az tak duzej uwagi. By-
lismy ze sobg, moglismy sie spotyka¢, wiec to oczywi-
ste, ze komunikowaliSmy sie niewerbalnie. Oczywiscie,
na kazdym szkoleniu ze skutecznej komunikacji trene-
rzy podkreslali istotnos¢ takich kwestii jak mowa ciata,
gestykulacja i tego typu przekazniki informacji, zgod-
nie z ideg ,everything communicate” — czyli ,wszystko
komunikuje”. Jednak dopiero zderzenie sie z wymuszo-
nym, notorycznym brakiem mozliwosci spotkania fi-
Zycznego z rozmowcg uswiadomit, ze odkodowanie in-
formacji bez kontaktu face to face jest czasami wielce
problematyczne. Mowi sie w koncu, ze obraz zastepuje
tysigc stow.

W kompleksowym raporcie ,Rynek pracy po koro-
nawirusie”, opublikowanym w listopadzie 2020 roku,
poprzedzonym ogolnopolskimi badaniami wykona-
nymi na zlecenie BIGRAM i THINKTANK przez agencje
badawczg Cube Research — duzo miejsca poswiecono
wtasnie kwestiom komunikacji, organizacji pracy, za-
rzadzania i motywacji w organizacji. Autorzy raportu
zwrocili uwage na kluczowg role dziatéw personalnych
i HR w firmach, ktore podczas pandemii najczesciej od-
powiadaty za zmiany wprowadzane w firmach: ,Wdra-
zaty w organizacjach prace zdalng $wiadczong z home
office, odpowiadaty za efektywng komunikacje w ze-
spole i pomiedzy poszczegolnymi jego cztonkami, da-
waty wsparcie oraz motywowaty szczegolnie tych, kto-
rzy mieli trudnosci z szybkim przystosowaniem sie do
nowych warunkow pracy. Specjalisci ds. zasobow ludz-
kich bedag mieli jeszcze wiecej pracy, bo wkrotce wszyst-
kie procesy HR - takie jak: rekrutacja, szkolenia, oceny
pracownicze, wdrazanie nowych pracownikéw do firmy,
a nawet zarzadzanie kryzysowe, czy procesy restruktu-
ryzacji i zwolnien — beda Swiadczone online.”

Z raportu jednoznacznie wynika, ze w obliczu pan-
demii i w kontekscie pracy zdalnej najwiekszg trudnoscig
i barierg (pomijajgc oczywiscie: dogodne warunki, niedo-
bor sprzetu, stabe predkosci internetu) byty problemy
z komunikacjg w zespole lub tez brakiem komunikacji ze
strony zarzadu. Wypowiadajgcy sie na tamach raportu
Tomasz Kosik, dyrektor generalny Emerson Process Ma-
nagement, wyraza swoje zaskoczenie: ,Analizujgc wyniki

raportu, zastanawia mnie, dlaczego w czasach pracy
zdalnej, najwazniejszym sposobem motywacji staje sie
stawianie pracownikom jasnych celow i zadan. Czyz
nie powinno sie tak robi¢ na co dzien? Jeszcze bardziej
dziwi, ze tak wielu menedzeréw dopiero teraz zaczyna
mysle¢ o budowaniu solidnej sieci komunikacji. Przeciez
taka komunikacje budujemy w czasach spokoju, a gdy
nastepuje czas walki o przetrwanie, postugujemy sie
nig w sposob automatyczny i naturalny. Wtedy wszyscy
pracownicy sg dobrze poinformowani o planach firmy
i wiedzg, co robi¢ niezaleznie od sytuacji.”

Wedtug autoréw raportu na pierwszym migjscu
wsrod najwazniejszych narzedzi motywacyjnych wska-
zywanych przez badanych jest wtasnie ,budowanie so-
lidnej sieci komunikacji”. W opracowaniu stwierdzono,
ze pozadanym kierunkiem, w ktérym powinny zmierzaé
firmy, jest wtasnie praca nad komunikacja, a takze bu-
dowanie poczucia wspolnoty przy jednoczesnym zaufa-
niu do pracownikéw i wspieraniu ich w samodzielnosci.
Dr Matgorzata Bonikowska, wspotzatozyciel i prezes
osrodka THINKTANK, podsumowuje: ,W niepewnych
czasach ludzie ewidentnie chcg wspoétuczestniczy¢ w lo-
sach instytucji, w ktorych pracuja. Liczy sie budowanie
solidnej sieci komunikacji, zwiekszanie autonomii pra-
cownikow i ich partycypacji, ustalanie wspolnych celow,
delegowanie mniejszych i osiggalnych zadan, promowa-
nie innowacyjnosci i kreatywnosci, jasne kryteria wyni-
kow i motywatory pozaptacowe. Respondenci doceniajag
przywodztwo strategiczne i wspomagajace, a przede
wszystkim sytuacyjne (az 53 proc. wskazan). To ozna-
cza, ze potrzebujemy dzi$ nie tyle charyzmatycznych
lideréw, co przewodnikow. Jesli wskazg kierunek, sami
wiemy, co robi¢, aby dojs¢ do celu.”

Innowacyjne pomysty na integracje

W odniesieniu do wynikéw raportu warto zwroécic¢
uwage na realizowany przez firme Pracownia Gier Szko-
leniowych, trzyletni projekt ,Zgrany Urzad”. To wyjat-
kowe partnerstwo Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programow Unijnych (MJWPU), Pracowni Gier Szkolenio-
wych oraz holenderskiego Technologicznego Uniwersy-
tetu w Delft, wspotfinansowane ze srodkéw unijnych.
Jego celem jest opracowanie i wdrozenie nowoczesnych
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programow szkoleniowych dla kadry urzednikow nie
tylko MJWPU, ale tez innych podobnych instytucji
w Polsce. Projekt zaktada udziat pracownikéw urzedu
W Szeregu inspirujgcych warsztatow i szkolen, rozwija-
jacych wazne i cenione na rynku pracy umiejetnosci XXI
wieku: zarzadzanie, wspotprace w zespole i skuteczng
komunikacje. Cate przedsiewziecie bedzie wartosciowe
ze wzgledu na kompetencje potrzebne w pracy ze-
spofowej, przy jednoczesnym rozwoju osobistym jego
uczestnikow — zwtaszcza w tym ostatnim obszarze — do-
brej komunikacji.

Unikatowos¢ projektu polega na stworzeniu i wdro-
zeniu w urzedzie zupetnie nowej linii szkolen opartych
0 symulacje organizacyjne, a to wszystko dostosowane
do potrzeb i kontekstu dziatania organizacji. Symulacje
organizacyjne uwazane s3 za najnowoczesniejsze me-
tody treningowe, stosowane przede wszystkim przez
sektor biznesowy, ale coraz czesciej sg takze wykorzy-
stywane w administracji publicznej na swiecie i w Pol-
sce. Badania nad szkoleniowymi walorami symulacji or-
ganizacyjnych prowadzone sg od kilkudziesieciu lat m.in.
na Uniwersytecie Technicznym Delft. Dowiedziono,
Ze rozwoj wiedzy i umiejetnosci poprzez symulacje jest
nie tylko mozliwy, ale bardziej skuteczny niz w tradycyj-
nych szkoleniach.

Pandemia, ktora zaskoczyta realizatorow projektu
w trakcie jego trwania, spowodowata koniecznos¢ wpro-
wadzenia modyfikacji w zakresie realizacji i postawienia
wiekszego nacisku na zastosowanie innych narzedzi,
w tym tych online.

— Jeszcze przed pandemig zaktadaliSmy, ze jedna
z symulacji wraz z procesem rozwojowym, bedzie pro-
jektowana online. Przygotowalismy kompleksowy pro-
gram ,Klient czy petent? Obywatel w centrum ustug
publicznych”. W pierwszym kroku, uczestnicy biorg
udziat w edycji specjalnej gry Archipelago Competence
Game przygotowanej przede wszystkim dla pracowni-
kow administracji publicznej. W grze wcielamy sie w role
pracownika, ktory wspotpracuje z klientami online, a do
wyboru ma jedynie komunikacje zdalna. O ile przed pan-
demig byta to rzadkos¢ w administracji, rok 2020 po-
kazat, ze musimy i mozemy zmieni¢ sposéb myslenia
0 wspotpracy i obstudze klienta. Pandemia COVID-19
sprawita, ze inng symulacje projektowang jako duze
wydarzenie w sali szkoleniowej zmienilismy na forme
zdalng — opowiada o modyfikacjach w realizacji projektu
Agnieszka Lesny, trenerka i project manager w PGS Pra-
cownia Gier Szkoleniowych Sp. z 0.0. i dodaje: ,Zmiany
W projekcie wymuszone przez pandemie, to zamiana
charakteru symulacji integracyjnej przeznaczonej dla
catej organizacji (150 uczestnikdéw) z gry stacjonarnej
w online. Zamiast catodziennego wydarzenia dla duzej
grupy zaproponowalismy rozgrywke online, ktéra mata
przyczynic sie do lepszego poznania sie i integracji pra-
cownikow oraz warsztat bazujgcy na doswiadczeniach
Z rozgrywki i koncentrujgcy sie na tematyce wspotpracy
i innowacyjnosci. Pandemia sprawita réwniez, ze ina-
czej zaprojektowalisSmy wspomniany proces rozwojowy
dookota gry Archipelago. Poczatkowo planowalismy
to jako doswiadczenie typowo e-learningowe. Z cza-
sem zrozumielismy, ze pracownicy sg obecnie bardzo
zmeczeni tego typu formami i sg one zdecydowanie
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nadreprezentatywne w czasie pracy zdalnej. Wprowadzi-
lismy wiec przewage formy video (wywiady, wystapienia
ekspertéw) w miejsce lektur, czy zadan do rozwigzania —
a caty program oparlismy na dowolnosci. Uczestnik sam
bedzie wybierat, ktére zagadnienia go interesujg i z tego
utozy swoj indywidualny plan rozwoju. My jedynie zasu-
gerujemy sciezke, wspomagajac sie analizg przebiegu
rozgrywki kazdego gracza.”

Z pewnoscig wdrozenie produktéw projektu ,Zgrany
Urzad” pozwoli w warunkach symulacyjnych uzyskac in-
formacje zwrotna, jak w instytucji publicznej mozna po-
prawi¢ komunikacje i integracje miedzy pracownikami.
Tego typu rozwigzania przyczynig sie do zwiekszenia
Swiadomosci deficytow kompetencyjnych, ale to do-
brze, bo warto pozna¢ niedoskonatosci w sytuacji symu-
lowanej, by w rzeczywistej unikng¢ btedodw i konfliktow.

Podsumowujgc — komunikacja jest wyzwaniem, kto-
remu trzeba stale sie przygladac i poswiecac czas na jej
usprawnianie. Trzymam kciuki, bysmy wszyscy wrocili do
mozliwosci czestszych spotkan bezposrednich, ale tez
zachecam, by integrowac rozproszone zespoty przy uzy-
ciu akceptowalnych i wartosciowych narzedzi, to z pew-
noscig wptynie pozytywnie nie tylko na efektywnosc
pracy, ale przede wszystkim na wiekszg samodzielnos¢,
motywacje i poczucie wspotdziatania wszystkich pra-
cownikow organizacji. 4

Zrédta: pulshr.pl - Zaufanie, stuchanie i dobra komunikacja.

Oto recepta na trudne czasy;

bigram.pl i think-tank.pl — Raport: Rynek pracy po koronawirusie;
pracowniagier.com — Projekt Zgrany Urzad

fot. archiwum Pracownia Gier Szkoleniowych
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DLA PRZYSZtYCH KADR WOJSKOWYCH

Oferty stazy, praktyk i szkoler dla absolwentow przedstawity m.in. Wojewodzki Urzqd Pracy w Warszawie
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i CitiBank Europe na lll Targach Pracy Akademii Sztuki Wojennej

oradcy z Centrum Informacji i Planowania Kariery

Zawodowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w War-

szawie wzieli udziat w lll Targach Pracy Akademii
Sztuki Wojennej (ASzWoj), ktére odbyty sie 29 kwietnia
2021 r. na platformie MS Teams.

Celem przedsiewziecia byto umozliwienie studen-
tom i absolwentom ASzWoj zapoznanie sie z ofertami
pracy oraz pozyskanie informacji, gdzie mozna odby¢
ciekawe staze lub praktyki, umozliwiajgce w przysztosci
sprawdzenie wiedzy zdobytej na studiach.

Uczestnicy targdow poznali oferty instytucji i firm
takich jak:

» Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego,

» Stuzba Ochrony Panstwa,

» Komenda Stoteczna Policji,

» Komenda Gtowna Strazy Granicznej Biuro Kadr i Szko-
lenia,
Nadwislanski Oddziat Strazy Granicznej,
Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie,

» CitiBank Europe PLC.

Podczas targow doradcy zawodowi Dorota Ko-
smowska i Beata Kujszczyk oraz doradca EURES Ma-
ciej Tredota opowiedzieli o zadaniach Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Warszawie, w tym o ustugach Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej z zakresu
poradnictwa zawodowego oraz miedzynarodowego po-
$rednictwa pracy w ramach sieci EURES. Studenci i ab-
solwenci dowiedzieli sie 0 mozliwosci skorzystania z kon-
sultacji indywidulanych z doradcami zawodowymi przez
telefon, e-mail lub aplikacje Microsoft Teams, a takze

vvy

N

DOROTA KOSMOWSKA

0 mozliwosci uczestnictwa w spotkaniach grupowych
prowadzonych online w formie dwugodzinnych webi-
narow, ktorych tematyka obejmuje zarowno planowa-
nie kariery, poszukiwanie pracy, jak i zaktadanie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Zwienczeniem lll Targow Pracy Akademii Sztuki Wojen-
nej byto zaprezentowanie przez przedstawiciela Biura Ka-
rier ASzZWoj oraz koordynatora Programu Erasmus+ miejsc
do odbycia praktyk studenckich oraz czat, na ktorym stu-
denci otrzymali odpowiedzi na nurtujace ich pytania. 4

11l TARGI PRACY

AKADEMII SZTUKI WOJENNEJ

EDYCJA ONLINE

29 KWIETNIA 2021
GODZ.10.00 - 14.00

PLATFORMA MS TEAMS
LINK DO SPOTKANIA
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TRZY KROKI DO SUKCESU

Osigganie satysfakcjonujqcej sciezki kariery zawodowej to proces, ktorego mozna sie nauczy¢
— niezaleznie od okolicznosci i otaczajqcych nas warunkow

onad dekade temu Wojewddzki

Urzad Pracy w Warszawie realizo-

wat szereg projektébw wtasnych
wspotfinansowanych ze S$rodkow  Unii
Europejskiej w ramach promowania samo-
zatrudnienia i rozwoju przedsiebiorczo-
sci na Mazowszu. Piekne byty to czasy,
kiedy moglismy osoby chetne do zwigza-
nia swojego zycia z dziatalnoscig gospo-
darczg wspiera¢ zarbwno merytorycznie,
jak i finansowo w zatozeniu ich mikrofirm.
Byt to swoisty ,Czas na biznes” i pod taka
tez nazwg wdrazane byty w siedleckiej filii
WUP projekty z Dziatania 6.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-
2014.

Dlaczego wspominam to przedsiewzie-
cie? Bo dzis$, kiedy wiekszos¢ pracownikow
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy jest zaan-
gazowanych w realizacje zadan z zakresu
Tarczy antykryzysowej, z czescig z tych
przedsiebiorcow, ktoérzy wtedy zaczynali
Swojg przygode z biznesem, spotykamy
sie ponownie. Tym razem w roli tych,
ktérzy wspierajg pracodawce w utrzy-
maniu miejsc pracy jego pracownikow.
Poznajac trudnosci i zawirowania, ktore
dzisiaj spotykajg przedsiebiorcow — uwa-
zam, ze osoby, ktore skorzystaty z udziatu
w projektach ,Czas na biznes”, prowadzg
swoje firmy do dzi$ i zatrudniajg pracowni-
kow — sg zywymi symbolami sukcesu. | wia-
$nie o drodze do sukcesu, w tym ludzkim
wymiarze, chciatbym napisa¢ w niniejszym
artykule.

A wiec wyobrazmy sobie wielki, ma-
jestatyczny i groznie wygladajacy szczyt
gory, na ktory pragniemy wejs¢. Potrak-
tujimy wejscie na niego jako osiggniecie
sukcesu — zdobycie nowych kwalifikacji,
kolejnego poziomu wyksztatcenia, nowej
atrakcyjnej oferty pracy lub otworzenie
wtasnego biznesu. Szczyt mimo, ze piekny
i kuszacy — zdaje sie by¢ odlegty, a na sama
mysl o pokonaniu drogi, aby do niego do-
trze¢ — spotykamy sie z szeregiem obaw.
Pojawiajg sie wiec pytania. Jak sie do tego
zabrac¢? Jak wtasciwie przygotowac i co
zrobi¢, by na ten szczyt dotrze¢? | tak
w 0gole — czy warto?

PAWEL TROJANOWSKI

Tam gdzie pytania, tam i watpliwosci.
Wsrod wielu z nich mozna znalez¢ cechy
wspolne i podzieli¢ je na trzy grupy barier,
ktore stajg na drodze do sukcesu. Skoro
tak, zadajmy sobie pytanie, jakie prze-
szkody spotkajg nas przy wykonywaniu ty-
tutowych trzech krokow?

Odwazne mierzenie sie z lekami

i podjecie decyzji — w przeciwienstwie
do tkwienia w nieustajacej

postawie wyczekujacej na wtasciwy
moment — pozwala zawsze zrobic

przystowiowy ,pierwszy krok”

Bariera pierwsza:
nieznajomos¢ samego siebie,
wstyd i brak pewnosci

W starozytnych Delfach na steli stojg-
cej przed swigtynig Apollona wyryte byty
maksymy delfickie, zwane takze przyka-
Zaniami siedmiu medrcow. Jedna z nich,
chyba najbardziej znana, umieszczona
na frontonie Swigtyni brzmiata: ,poznaj
samego siebie”. Do dzis sentencje te s3
uwazane za najstarsze dydaktyczne teksty
madrosci greckiej, a rola samoswiadomo-
$Ci w rozwoju osobistym wspotczesnie na-
biera coraz wiekszego znaczenia. W koncu,
jak mowita amerykanska aktywistka Marian
Wright Edelman: ,nie mozesz stac sie kims,
kogo nie znasz".

Stojac u podndza gory, czyli rozmy-
$lajagc o celu, ktoéry przed sobg stawiamy
— odczuwamy rozne niepokojgce stany
emocjonalne. To zupetnie naturalne. Nasz
mozg zaczyna sie mierzy¢ z nieznanym. Ci,
ktérzy majg w sobie zytke odkrywcy i od
razu entuzjastycznie podchodzg do mysli
0 spotkaniu tego, co obce i inne — naleza
do zdecydowanej mniejszosci. Na ogot
umyst podpowiada nam ucieczke i powrot
do obszaru, w ktorym czuje sie bezpiecz-
nie. To wtasnie o tym mowig wszyscy tre-
nerzy personalni lub coachowie stwierdza-
jac, ze podstawg dokonania zmiany jest
opuszczenie strefy komfortu. Pamietajmy

jednak, ze nasz mdzg wbrew pozorom
uwielbia nowosci, wiec ani kroku wstecz!

Doradcy zawodowi doskonale znajg
opublikowang w 1970 roku teorie czterech
faz nabywania kompetencji — Noela Bur-
cha, zwang potocznie drabing kompeten-
cji. Zgodnie z nig, w toku nabywania wiedzy
i umiejetnosci przechodzimy przez cztery
szczeble — od nieSwiadomej niekompeten-
cji, przez swiadomg niekompetencje, swia-
domag kompetencje, do nieswiadomej kom-
petencji. Najprosciej jest to wyttumaczy¢
na przyktadzie jazdy samochodem. Jako
mate dzieci nie wiemy, ze nie potrafimy
nim jezdzi¢ i ze s3 nam potrzebne jakies
uprawnienia. Juz w dorostym zyciu, kiedy
zdamy sobie sprawe, ze jazdy samocho-
dem trzeba sie nauczy¢ i przejdziemy przez
dwa szczeble posrednie, tzn. meczacy kurs
i stresujacy egzamin (czasami z kilkoma po-
wtdrkami), podzniej przez pierwszy rok jazdy
samochodem z mocno zacisnietymi rekami
na kierownicy — dochodzimy do momentu,
gdy uprawnienia posiadamy od kilkunastu
lat i samochod prowadzimy zupetnie swo-
bodnie i bezstresowo.

Pierwsza bariera w 0sigganiu suk-
cesu pojawia sie wtasnie przy wkroczeniu
na drugi szczebel drabiny kompetenciji, tj.
gdy wchodzimy w przestrzen swiadomej
niekompetencji. Zdajemy sobie sprawe,
ze czegos$ nam brak, czego$ nie umiemy,
nie jestesmy w posiadaniu jakichs zasobow.
| w tym momencie wazne jest, aby nie po-
dziatato to na nas demotywujaco, ale mobi-
lizujgco. To pierwsze zadanie, ktore musimy
wykona¢ — nie poddac sie zwatpieniu, nie
wmowic sobie: ,to nie dla mnie”, ,ja sie do
tego nie nadaje”, ale ustali¢, co potrzebuje
zrobi¢, zeby pojs¢ dalej. Czego potrzeba,
zeby rozpocza¢ kurs lub studia — na przy-
ktad ustali¢ wymagania formalne i mery-
toryczne; czego, zeby dosta¢ nowg prace
— pozna¢ oczekiwania przysztego praco-
dawcy; czego z kolei, zeby otworzy¢ biznes
—w tym przypadku np. przygotowac zarys
biznesplanu. Strach ma wielkie oczy wta-
$nie poprzez to, ze nie znamy siebie i nie
wiemy z czym mamy sie zmierzy¢. Wracajgc
do metafory zdobywania szczytu — musimy
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najpierw chociazby chwyci¢ za mape, po-
znac szlak i jego wymagania, popracowac
nad kondycjg, sprawdzi¢ pogode i spako-
wac plecak.

Bariera druga:
strach i brak decyzyjnosci

Spakowani i gotowi do wyruszenia
na podbdj szczytu, z mapg w reku, stoimy
przy gtbwnym wejsciu na szlak i... no wta-
$nie — czesto rezygnujemy z wyruszenia
na szczyt. Znowu strach, zwatpienie i brak
pewnosci siebie wziety nad nami gore. Tak
dla przypomnienia (bo o zjawisku zmiany
i reakcji na nig pisze sie ostatnio bardzo
duzo), kazdej zmianie zazwyczaj towarzy-
szy strach przed tym, co przyniesie oraz
nietrwatosc efektow, ktorych zmiana jest
przyczyna. Kwietniowe wydanie magazynu
Wydawnictwa Infor ,HR personel&zarza-
dzanie” poswiecone jest w duzej czesci roli
jaka odgrywa odwaga — rozumiana oczywi-
Scie jako postawa i oczekiwana kompeten-
cja tak u pracownikéw, jak i menadzeréw.
Winston Churchil mawiat: ,Sukces nigdy
nie jest ostateczny. Porazka nigdy nie jest
totalna. Liczy sie tylko odwaga.” Podejmo-
wanie decyzji, zwtaszcza w sytuacji, ktora
daleka jest od stabilnej — nie nalezy do

tatwych. Kazda odwazna decyzja, ptynie-
cie pod prad lub wspinanie sie na szczyt,
zawsze wigze sie z ryzykiem, a na pewno
z wysitkiem i mierzeniem sie z przeciw-
nosciami losu. Stad tak czesto rezygnu-
jemy lub w najgorszym wypadku idziemy
na potoczng ,fatwizne”, czyli wybieramy
proste, niewymagajace wysitku rozwig-
zania, chocby takie jak studia na stabszej
uczelni, prace ponizej kwalifikacji, kupon
w totolotka na chybit trafit w miejsce wta-
snego biznesu. Zrezygnowani, marudzacy
pod nosem, schodzimy ze szlaku z pleca-
kiem na plecach, bo to jeszcze nie czas, by
wchodzi¢ na szczyt.

Strach, a konkretniej brak odwagi,
to zmora naszych czasow. Zachowaw-
czo$¢ i unikanie podejmowania decyzji
jest bardzo czesto powodem zaciggania
hamulca w funkcjonowaniu kazdej orga-
nizacji. Oczywiscie nie traktujmy odwagi
jako ryzykanctwa. ,0dwaga jest $wiadoma
i Smiatg postawg wobec niebezpieczen-
stwa, przy czym nie jest to brak strachu,
ale umiejetno$¢ przezwyciezania go (...)"
— pisze Katarzyna Muzyczyszyn w arty-
kule ,Przezwyciezy¢ strach. Jak stawiac
czoto wyzwaniom w zarzgdzaniu zespo-
tem”. Jednoczes$nie autorka wskazuje,

ze najwazniejsza forma odwagi to: ,0d-
waga do tego, by przyznawac sie do bte-
doéw, wtasnych stabosci i by¢ po prostu
sobg. Menedzer, ktory wie wszystko, ktory
nigdy sie nie pomylit, ktory zna odpowie-
dzi na wszystkie pytania i ktory niczego sie
nie obawia po prostu nie istnigje. To ideat,
ktorego nikt nie chce doscigng¢. Ludzi po-
ciggajg ci, ktorzy nie obawiajg sie przyznac
do tego, ze majg wady i nie obawiajg sie
prosi¢ o pomoc, gdy jej potrzebujg. To
daje pewnos¢, ze to wtasnie oni potrafig
widzie¢ rzeczy takimi jakie one sg rzeczy-
wiscie, a to juz duzy krok w kierunku tego,
by moc im zaufac.”

Jednoczesnie wszystkim sceptykom
i tym z natury mniej odwaznym chciatbym
przekaza¢ dobrg wiadomos$¢ - odwagi
mozna sie nauczy¢. Podpieram to wyni-
kami z doswiadczen autorki ksigzki pt. ,0d-
waga w przywodztwie” — dr Brene Brown,
ktéra przeprowadzita badania na Uniwer-
sytecie w Huston i na ich podstawie za-
obserwowata, ze odwaga jest umiejetno-
$cig, ktdrg mozna naby¢, rozwija¢, ¢wiczy¢
i mierzyc jej postepy.

Odwazne mierzenie sie z lekami i pod-
jecie decyzji, w przeciwienstwie do tkwie-
nia w nieustajgcej postawie wyczekujacej
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na witasciwy moment — pozwala zawsze
zrobi¢ przystowiowy ,pierwszy krok”.
Pierwszy i najwazniejszy, bo dajgcy nam
informacje zwrotng, a jednoczesnie sza-
lenie pozytywnie wptywajgcy na poczucie
wtasnej wartosci. Coachowie na pytanie
po co opuszczac strefe komfortu zazwy-
czaj odpowiadajg — bo tam, poza nig, dzieje
sie magia.

Bariera trzecia:
biernos¢ i niekonsekwencja

Brawo, jestes w drodze na szczyt.
Przygotowany i po podjeciu odwaznej
decyzji — wyruszyte$ na szlak. Poniekad
W nieznane, ale jednak z mapa w reku, pro-
wiantem i ptaszczem przeciwdeszczowym
w plecaku. Zaczate$ nowy kurs lub studia,
ztozytes dokumenty aplikacyjne, napisa-
te$ biznesplan, a moze nawet wystapi-
te$ z wnioskiem do powiatowego urzedu
pracy o $rodki na rozpoczecie dziatalno-
$ci gospodarczej. | co dalej? Wbrew po-
zorom, to jeszcze nie koniec trudnosci.
Wrecz odwrotnie, do tej pory leki i obawy
byty czyms$ mato realnym, wytworem wy-
obrazni lub stanami emocjonalnymi, teraz
przyszedt czas na mierzenie sie z trudami
rzeczywistosci. Pojawiajg sie wiec kolejne
bariery, trudny egzamin, stresujaca roz-
mowa kwalifikacyjna, wezwanie do uzupet-
nienia lub korekty wniosku — i gdzies tam
razem z nimi — zniechecenie, biernosc¢,
a nawet pytanie, czy nie lepiej sobie od-
puscic? W sumie jestes dalej niz blizej do
celu, po co sie tak meczy¢, to przeciez nie
miato by¢ az takie trudne.

Biernosc¢ i brak konsekwencji, to nie-
odzowne stany pojawiajgce sie w proce-
sie zmiany. Biorg goére zwtaszcza wtedy,
kiedy pomimo podjetego wysitku — cza-
sami w 0gole nie dostrzegamy efektu. Ale
trzeba pamietac¢, ze przystowiowa kropla
wody jest w stanie wydrazy¢ skate. Czesto
podreczniki z zakresu motywacji i realizacji
zamierzen ktadg nacisk na to, by skupic sie
na celu. Tak, ta koncentracja jest wazna, ale
jeszcze wazniejsza jest konsekwencja i sku-
pienie sie na samym procesie dochodzenia
do celu. Dlaczego? Poniewaz wytrwatos¢
prowadzi do utrwalania w cztowieku do-
brych nawykow. Na pytanie: dlaczego jedni
odnoszg sukces, a inni nie, Charles Duhigg
— laureat Nagrody Pulitzera w kategorii
dziennikarstwo ,wyjasniajgce” — w ksigzce
,Sita nawyku” jednoznacznie stwierdza,
ze wszystko jest kwestig nawykow: ,Je-
$li wierzysz, ze mozesz sie zmieni¢ — jesli
uczynisz z tego nawyk — zmiana staje sie
realna. | na tym wtasnie polega prawdziwa
sita nawykow: wiedza, ze twoje nawyki sg
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takie, jakie sobie wybierasz (...). Caty ten
proces w naszym mozgu jest trzystop-
niowg petlag. Po pierwsze mamy wska-
zOwke, wyzwalacz, ktory mowi mozgowi,
aby przeszedt w tryb automatyczny
i podpowiada, ktory nawyk nalezy wybrac.
Potem jest zwyczaj, ktory moze mieé
charakter fizyczny, umystowy czy emocjo-
nalny. | na koncu mamy nagrode, pomaga-
jacg mozgowi zdecydowac, czy dana pe-
tla jest warta zapamietania na przysztosc.
Z czasem ta petla — wskazowka, zwyczaj,
nagroda — staje sie coraz bardziej zauto-
matyzowana.”

Sukces matych zwyciestw

Brawo! Jestes na szczycie. Dzieki so-
bie, dobremu przygotowaniu, wyruszeniu
na szlak i aktywnemu, konsekwentnemu
oraz wytrwatemu dgzeniu do celu — ukon-
czyte$ szkolenie, zmienites prace, twoja
firma doskonale wpasowata sie w rynek.
A przy okazji nabytes nowe umiejetno-
sci, twoja pewnos¢ siebie zdecydowanie
wzrosta i catkiem przypadkiem zmienites$
wiele swoich nawykow na lepsze i zdrow-
sze. Co zrobisz z tym wszystkim? Rozejrzyj
sie dookota. Ten, ktory zdobytes, to tylko
jeden ze szczytdbw w niezmierzonym pa-
Smie, jakim jest twoje zycie. Zostajesz tu
czy idziesz dalej?

Jesli osigganie sukcesow potraktu-
jesz jako proces — to wiesz, ze pokonanie
wszystkich opisanych powyzej barier za-
lezy wytgcznie od ciebie. Wiec zachecam
—ruszaj dalej!

Cytujac  wymienionego  wczesniej
Charlesa Duhigga: ,Mate zwyciestwa sg
doktadnie tym, czym sie wydajg i s cze-
$cig procesu, w ktérym kluczowe na-
wyki prowadzg do daleko idgcych zmian.
Ogromna liczba badan wykazata, ze mate
zwyciestwa majg olbrzymig moc i wywie-
rajg wptyw zupetnie nieproporcjonalny do
osiggnie¢ idacych z nimi w parze. ,Mate
zwyciestwa sg ciggtym stosowaniem ma-
tych przewag”, napisat jeden z profesorow
z Cornell University w 1984 roku. ,Kiedy
udato sie osiggna¢ mate zwyciestwo, uru-
chamiamy sity sprzyjajgce 0siggnieciu

kolejnego”. Mate zwyciestwa napedzajg
zmiany, przeksztatcajgc mate przewagi we
wzorce, przekonujac ludzi, iz wieksze osig-
gniecia sg w ich zasiegu.”

Wracajgc do przedsiebiorcow, ktorzy
utworzyli dziatalnos¢ w ramach projektow
realizowanych przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Warszawie i wskazywanych przeze
mnie jako symbol osiggnietego sukcesu.
Ich przyktad pokazuje, ze w trudnej sy-
tuacji w jakiej wielu z nich znalazto sie
na skutek pandemii — wyuczone nawyki,
dos$wiadczenie przedsiebiorcze i mocne
osadzenie w procesie jakim jest prowa-
dzenie wtasnej firmy — bardzo sie przy-
dato, gdy znowu staneli przed decyzjg,
czy wejs¢ na kolejny szczyt. A w tym przy-
padku — czy dalej prowadzi¢ swojg dziatal-
nos¢, utrzymywac pracownikdw, ponosic¢
koszty, gdy czesto brak przychodéw. ta-
two jest komus powiedzie¢: nie poddawaj
sie! Wchodz na ten szczyt! Wiedzac jednak
€0 osiggneli do tej pory — moglismy $miato
powiedzie¢ im co$ wiecej — walczcie! Wy-
gracie, bo znacie metode trzech korkéw
do sukcesu, bo przeszliscie jg juz nie raz,
0sigganie sukcesu to wasza nabyta umie-
jetnos¢, wasz swoisty ,sukcesowy nawyk”,
teraz pora, zeby go znowu uaktywnic.
A my jako WUP, jestesmy przy was na tym
szlaku i tam gdzie mozemy wspieramy,
abyscie nie ulegli zwatpieniu i nie zawrocili
Z drogi do osiggniecia kolejnego sukcesu.

Podsumowujac: na bazie ksigzek i po-
radnikdw, zwtaszcza tych pisanych przez
mowcow motywacyjnych, psychologow
i trenerow personalnych, nalezy przyjac,
ze do osiggniecia sukcesu wystarczg trzy
kroki: samoswiadomos¢, odwaga w po-
dejmowaniu decyzji i konsekwentna ak-
tywnos¢. Wydaje sie proste, prawda? Nie
zawsze jednak takie jest, gdyz jako ludzie
czesto preferujemy proste i szybkie roz-
wigzania w miejsce dtugich proceséw
zmiany wptywajacych na nasze nawyki.
Powotujgc sie na stowa Charles Duhigga,
warto jednak pamietac, ze: ,sita woli jest
umiejetnoscia, ktorej mozna sie nauczyc,
tak samo jak dzieci uczg sie matematyki
czy méwienia ,dziekuje”. 4
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Nowe formy komunikacji online, ktore w ostatnich miesigcach staty sie koniecznosciq, mogq pozostac¢ z nami
na state zaréwno w Zyciu codziennym, jak i doradztwie zawodowym

ielomiesieczna koniecznos$¢ pozostania

w domach i zachowania dystansu spotecz-

nego, wymusita wprowadzenie modelu pracy
zdalnej, a nauczanie dorostych, dzieci i mtodziezy prze-
niosto sie do sieci.

Ograniczenia zwigzane z mozliwoscig bezposrednich
kontaktow miedzyludzkich zaréwno prywatnych, jak i za-
wodowych sprawity, ze w 2020 r. na popularnosci zyski-
waty wszelkie aplikacje i platformy internetowe stuzace
do spotkan, wideokonferencji, lekcji, webinardéw lub szko-
len online. To, co do niedawna byto wyborem, wygodng
0pcjg, nagle stato sie koniecznoscig, czyms, bez czego
juz nikt nie wyobraza sobie normalnego funkcjonowa-
nia i co z pewnoscig, nawet jezeli uda sie powrdcic do
wzglednej normalnosci, pozostanie juz z nami na zawsze.

Online korzystny dla szkolen

Caty rynek szkoleniowy musiat szybko przystosowac
sie do zachodzacych zmian i w miejsce ofert stacjonar-
nych szkolen zaproponowac formy oparte na spotkaniach
w sieci. Okazato sie to zresztg bardzo korzystnym rozwig-
zaniem pod wzgledem finansowym. Znikneta koniecznos¢
wynajmowania sal szkoleniowych, ponoszenia kosztow
Zwigzanych z noclegami i wyzywieniem. Cho¢ nic nie za-
stapi bezposredniego spotkania trenera lub szkoleniowca
Z grupg, to wszyscy zdajg sobie sprawe z tego, ze nie ma
wyjscia i trzeba przystosowac sie do obecnych wymagan
i warunkoéw oraz wprowadzi¢ nowe formy pracy z grupa.
Bardzo przydatnymi, powszechnie uzywanymi przez branze
szkoleniowg narzedziami sg internetowe platformy do kon-
taktow online. Co sprawia, ze sg one tak popularne? Poza
obiektywnymi okoliczno$ciami uniemozliwiajgcymi spotkania
bezposrednie, to po prostu tani i wygodny sposéb na zgro-
madzenie w jednym miejscu (wirtualna sala szkoleniowa)
nawet — jezeli zachodzi taka potrzeba - kilkuset osob jed-
noczesnie, dla ktorych mozna przeprowadzi¢ wyktad, kurs,
szkolenie, lekcje online lub po prostu zaprezentowac i sprze-
dac okreslone produkty badz ustugi — a wszystko przez in-
ternet z wykorzystaniem platformy webinarowej. Przestaje
mie¢ znaczenie, gdzie mieszka i aktualnie znajduje sie osoba
zainteresowana tematykg wyktadu. Zwieksza to znaczaco
zasiegi i liczebnos¢ grupy docelowej, w stosunku do moz-
liwosci szkolen w trybie stacjonarnym. Jest to forma bar-
dzo wygodna rowniez z perspektywy uczestnika. Wystar-
czy, ze posiada komputer lub smartfon z dostepem do
internetu i bez problemu moze bra¢ udziat w wybranym
spotkaniu z dowolnego miejsca na $wiecie. Ta dostepnos¢
otwiera tez mozliwosci skorzystania z oferty przez osoby,
ktére wczesniej mogty napotkac spore utrudnienia np.
z powodu zamieszkiwania w mnigjszych miejscowosciach
lub miejscach oddalonych od duzych osrodkow, gdzie ta-
kie ustugi byty najtatwiej dostepne. Nie sposob nie docenic¢
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rowniez 0szczednosci czasu i srodkow zwigzanych z dojaz-
dem na miejsce wydarzenia.

Na rynku dostepnych jest wiele platform do prowa-
dzenia webinaréw, w przewazajgcej wiekszosci ptatnych,
wiec kazdy kto chce badZ musi w ten sposdb docierac¢ do
swoich odbiorcéw, moze znalez¢ platforme spetniajgca
jego wymagana i potrzeby. O popularnosci tej formy
Swiadczg tez dane — popularnosc¢ frazy ,webinar” w wy-
szukiwarkach internetowych w 2020 roku wzrosta o po-
nad 3000 procent w stosunku do roku poprzedniego.

Caty rynek szkoleniowy musiat szybko przystosowac sie
do zachodzacych zmian i w miejsce ofert stacjonarnych
szkolen zaproponowac formy oparte na spotkaniach w sieci

Poradnictwo w nowej odstonie

Jednym z gtéwnych zadan Centrum Informacji i Pla-
nowania Kariery Zawodowej jest poradnictwo realizo-
wane w formie konsultacji indywidualnych i szkolen gru-
powych. Obecna sytuacja, ktora od miesiecy nie pozwala
na bezposrednig obstuge klientow, spowodowata, ze nasi
doradcy pracujg w trybie zdalnym, $wiadczac ustugi po-
radnictwa z wykorzystaniem telefonu, maila i spotkan
na MS Teams oraz prowadzac webinary za posrednic-
twem aplikacji Microsoftu.

Aktualnie w ofercie mamy dwa webinary — ,Pierwsze
kroki we wtasnym biznesie” oraz ,Oswoi¢ zmiane, czyli
stow kilka o karierze nie tylko w czasie pandemii”. Pierw-
szy kierowany jest do 0séb planujgcych otwarcie wtasnej
firmy. Uczestnicy wydarzenia mogg dowiedziec sie, jakie
sktadki bedg musieli ptaci¢ do ZUS, czym sg i jakie moga
by¢ koszty prowadzenia dziatalnosci, jak wybrac najko-
rzystniejsza forme opodatkowania, co to jest podatek
VAT i czy zawsze trzeba go pfaci¢ oraz jakich formalno-
sci nalezy dopetni¢, aby zarejestrowac jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarczg. Drugi z webinardw skierowany
jest do 0s6b znajdujgcych sie w sytuacji zmiany zawodo-
wej, stojgcych przed decyzjg o przebranzowieniu lub zmia-
nie miejsca pracy i majacych w zwigzku z tym wiele obaw
i niepewnosci. Dzieki udziatowi w webinarze dowiedzg sie,
jak przejsc przez proces zmiany w sposob swiadomy z wy-
korzystaniem posiadanych zasobéw wtasnych oraz skad
czerpac inspiracje i pomysty na zycie zawodowe.

Cho¢ wszyscy liczymy na jak najszybszy powrét do
normalnej pracy i mozliwos¢ prowadzenia konsultacji
i warsztatow z bezposrednim udziatem naszych klien-
tow, to jednak nikt nie ma watpliwosci, ze aktualnie wy-
korzystywane formy komunikacji, na state wpiszg sie
w specyfike pracy doradcy zawodowego i pozostang juz
Z nami na zawsze. 4
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Uczestnicy miedzynarodowego szkolenia ,iYWnspiration”, zrealizowanego w Radomiu w lutym 2020 r. w ramach projektu ,Inclusive Youth Work

NIEPEENOSPRAWNOSC NIE MUSI WYKLUCZAC

Dziatania na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami mogq przyczynic sie do ogromnej zmiany
w wielu aspektach ich zycia, takze na rynku pracy

AGNIESZKA GRABOWSKA

d lutego 2019 roku radomska Fundacja proFesjonalni

Aktywni Qlturalni Mfodzi jest partnerem w miedzynaro-

dowym projekcie ,Inclusive Youth Work” realizowanym
w ramach Programu Erasmus Plus. Gtownym celem tego dwulet-
niego projektu jest wymiana doswiadczen organizacji partnerskich
z Estonii, Armenii, Gruzji i Polski oraz wspolne wypracowanie roz-
wigzan i narzedzi dla pracownikow mtodziezowych, ktére bedg ich
wspiera¢ w dziataniach zwigzanych z wtgczaniem mtodziezy z niepet-
nosprawnoscig. Udostepni to zwiekszenie aktywnego uczestnictwa
mtodziezy w zyciu spotecznym, zdobywanie nowych umiejetnosci
i doswiadczenia, ktore umozliwig im lepsze funkcjonowanie, rowniez
na rynku pracy. W ramach projektu dotychczas odbyty sie wizyty
studyjne i seminaria, jak i miedzynarodowe szkolenie w Radomiu
LJiYWnspiration” dla pracownikéw mtodziezowych ze wszystkich kra-
jow partnerskich.

Wymiana doswiadczen pomiedzy organizacjami uczestnicza-
cymi w projekcie pozwala stwierdzi¢, ze dziatania na rzecz osob
Z niepetnosprawnosciami nie sg podejmowane wytgcznie w ra-
mach miedzynarodowych inicjatyw — cho¢ te ostatnie utatwiajg
wypracowanie nowych, innowacyjnych rozwigzan — ale zaczynajg
by¢ wdrazane lokalnie we wszystkich krajach partnerskich. Wia-
czanie 0sOb z niepetnosprawnosciami jest obecnie jednym z klu-
czowych dziatan podejmowanych w Polsce. Zagadnienie dotyczace
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wigczania tej grupy do zycia spotecznego i publicznego zapisane
jest w Konstytucji RP, jako gwarancja rownego traktowania wszyst-
kich obywateli i zapewnienie o niedyskryminowaniu nikogo w zy-
ciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny (rozdziat Il art. 32). Bardzo dtugo zapis ten wydawat sie
by¢ martwy. Jednakze od kilkunastu lat organy panstwowe coraz
bardziej Swiadomie dgzg do wypetnienia zapisanych w konstytucji
zobowigzan, wspierajac organizacje pozarzgdowe wypetniajgce od
wielu lat obowigzek panstwa w tym obszarze.

Utatwi¢ normalne zycie

Obserwujemy rowniez zmiane podejscia do 0soéb z niepetno-
sprawnoscia. Przestajg by¢ one traktowane jako stabsze, nieza-
radne, wymagajace nieustannej pomocy i tym samym zachecane
do niesamodzielnosci i pozostania w domu, podejscie to zmienia
sie na rzecz dziatan umozliwiajgcych samostanowienie o sobie i sa-
modzielne funkcjonowanie w zyciu spotecznym i publicznym. Na-
lezy zauwazy¢, ze sg one coraz bardziej $wiadome swoich praw
i aktywnie domagajq sie ich wypetniania. Warto tu wspomnie¢
0 organizowanym od 2015 roku corocznie Kongresie Osdb z Nie-
petnosprawnosciami, wydarzeniu ogoélnopolskim, ktérego prota-
gonistami sg osoby z niepetnosprawnosciami. Na kongresie oma-
wiane s3 ich najwazniejsze problemy, a takze wypracowywane

fot. archiwum Fundacja proFesjonalni Aktywni Qlturalni Mtodzi
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propozycje dziatan, ktore pozwolityby wdrozy¢ w Polsce podejscie
do niepetnosprawnosci zawarte w Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych i zapewni¢ im godne, niezalezne zycie.

Ratyfikowanie przez Polske w 2012 roku ,Konwencji ONZ o pra-
wach 0sdb niepetnosprawnych” zintensyfikowato dziatania Polski
dotyczace przestrzegania praw tych osob, jak rowniez ich formal-
nego upodmiotowienia i traktowania na rowni z innymi obywa-
telami. Cykliczna sprawozdawczos$¢ rzadu z wypetniania zapisow
konwencji oraz raportowanie organizacji pozarzgdowych w tym
zakresie wymusza bardzo konkretne, regularne dziatania panstwa,
ktore przyczyniajg sie do polepszenia sytuacji w roznych aspektach
ZycCia 0s0b z niepetnosprawnosciami w Polsce.

Najwazniejsze wtaczenie spoteczne

Program Dostepnos¢ Plus zainicjowany przez Ministerstwo
Funduszy i Rozwoju w 2018 roku, dotyczacy zapewnienia swo-
bodnego dostepu do dobr, ustug oraz mozliwosci udziatu w zyciu
spotecznym i publicznym osdb o szczegodlnych potrzebach, w tym
0s0b z niepetnosprawnosciami, objat swoim zasiegiem takie dzie-
dziny zycia jak: architektura, transport, edukacja, stuzba zdrowia
i cyfryzacja. Byt jednym z pierwszych programow tak komplek-
SOWO wspierajgcym dziatania zwigzane z niwelowaniem barier osob
ze specjalnymi potrzebami. Projekty w ramach Programu Dostep-
nos¢ Plus bedg realizowane do 2025 roku. Cztonkostwo Polski
w Unii Europejskiej i korzystanie z funduszy europejskich wymu-
sito dziatania zwigzane z projektowaniem uniwersalnym tak pod kg-
tem architektonicznym, jak i ustugowym, co niewatpliwie wptywa
na podniesienie jakosci zycia 0s6b z niepetnosprawnosciami w kon-
tekscie wieloaspektowej dostepnosci.

Szczegolnie waznym obszarem zwigzanym z wigczaniem
i dostepnoscig jest edukacja. Rozporzadzenie Ministra Eduka-
cji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 roku reguluje sposob or-
ganizowania i ustala zasady edukacji wtgczajgcej miedzy innymi
w kontekscie ucznidéw z niepetnosprawnosciami. Stwarza ono spo-
sobnos¢ na wprowadzenie rozwigzan umozliwiajgcych uczniom
Z niepetnosprawnosciami nauke w szkotach masowych poprzez
np. dostosowanie architektoniczne budynku, zapewnienie ttuma-
cza jezyka migowego, nauczyciela wspierajgcego, dostosowanie
programu nauczania do mozliwosci ucznia. Jako kluczowe korzy-
sci edukacji wtaczajgcej rowniez w kontekscie petnosprawnych
uczniow wymieniane s3: wspolna nauka wszystkich dzieci z danego
terenu, oswajanie petnosprawnych réwiesnikéw z odmiennoscia,
nauka akceptacji, tolerancji i solidarnosci.

Wociaz zbyt mata dostepnosé

Nalezy wspomniec¢ o instytucjach kultury, ktore bardzo aktyw-
nie angazujg sie w dziatania utatwiajace korzystanie z oferty oso-
bom z niepetnosprawnosciami. Organizujg one specjalne pokazy
i oprowadzania w miejscach dostosowanych do osdb na wdzkach
inwalidzkich z ttumaczem jezyka migowego lub audiodeskrypcja.
Dziwi¢ moze niska frekwencja w tego typu wydarzeniach. Wynika
ona z bardzo ograniczonej w rzeczywistosci oferty dla tej grupy
odbiorcow. Wydarzenia przywotane powyzej, organizowane sg
okreslonego dnia 0 wyznaczonej godzinie. Nie jest to rownosciowe
podejscie, gdyz np. odbiorcy pethosprawni sami decydujg, kiedy
chcg skorzystac z oferty instytucji kultury i w jakim zakresie oferta
jest dla nich bogatsza. Osoby z niepethosprawnosciami musza na-
tomiast dostosowac sie do miegjsca i czasu wybranego przez or-
ganizatora. Czesto, nawet jesli samo miejsce wydarzenia jest do-
stosowane do 0s6b z niepetnosprawnoscig, otoczenie i dojazd do
tego miejsca sg niedostosowane, co uniemozliwia uczestnictwo.
Dzieje sie tak rowniez w przypadku np. gwarantowanego prawem

czasu antenowego z udogodnieniami dla 0séb z niepetnospraw-
Nnoscig sensoryczng. To nadawca decyduje, ktére programy oraz
W jakim czasie antenowym bedg ttumaczone na jezyk migowy, wy-
Swietlane z napisami lub z audiodeskrypcja. Mamy tu do czynienia
z uktonem w strone 0sdb z niepetnosprawnoscia, ktérym oferuje
sie mozliwos¢ petnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Jednak
0 miejscu, czasie i zakresie tego uczestnictwa decydujg inne osoby,
a nie odbiorcy proponowanych dziatan. Jest to jeden z gtownych
problemoéw zidentyfikowanych przez osoby z niepethosprawnoscia
w kontekscie dostepnosci i wtagczania.

Kluczowa role w procesie wtaczania odgrywa sektor
pozarzadowy, ktdry poprzez dziatania oddolne

wspiera osoby z niepetnosprawnosciami oraz edukuje
spoteczenstwo na temat niepetnosprawnosci. Dziatania
te umozliwiaja przenikanie sie swiatéw i budowanie

wzajemnego zrozumienia

Oddolne przetamywanie barier

Kluczowa role w procesie wtgczania odgrywa sektor pozarza-
dowy, ktory poprzez dziatania oddolne wspiera osoby z niepet-
nosprawnosciami oraz edukuje spoteczenstwo na temat niepet-
nosprawnosci. Dziatania te dopuszczajg przenikanie sie swiatow
i budowanie wzajemnego zrozumienia.

Fundacje, stowarzyszenia, grupy nieformalne prowadza regu-
larne dziatania na rzecz rownego traktowania i dostepu do kultury,
edukacji, rynku pracy, informacji, stuzby zdrowia i wielu innych.
Wiele inicjatyw wychodzi od samych 0sdb z niepetnosprawnoscia
oraz ich rodzin i najblizszego otoczenia. Zaktadajg fundacje, stowa-
rzyszenia, przedsiebiorstwa zatrudniajgce osoby z niepethospraw-
nosciami. Organizujg warsztaty, prelekcje, telefony zaufania, oraz
wyktady dotyczace niepetnosprawnosci dla roznych grup, w tym
rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami.

Obserwujemy zmiany zachodzgce w spoteczenstwie polskim,
w tym rosngcg Swiadomos¢ spoteczng w omawianym obszarze.
Jednak zmiana jest procesem, ktory zachodzi powoli. W wielu dzie-
dzinach dopiero zaczynamy do niej dojrzewac. Witgczanie osob
Z niepetnosprawnosciami wigze sie w praktyce z inwestowaniem
dodatkowych zasobéw finansowych, czasowych, ludzkich, jak row-
niez zmiang dotychczasowego sposobu myslenia. Nie jest to tatwe.
Czesto barierg sg: pienigdze, brak swiadomosci urzednikdw, niedo-
informowanie, brak empatii lub wrecz strach.

Wierzymy jednak w moc edukacji i projektow oddolnych, stad
udziat Fundacji FAQM w projekcie ,Inclusive Youth Work”, ktory moze
te zmiane wpiera¢ w obszarze dziatan nieformalnych mtodziezy. 4
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Prezes Fundacji proFesjonalni Aktywni
Qlturalni Mtodzi. Zwigzana z sektorem po-
zarzagdowym od 2010 roku. Koordynator
projektow lokalnych i miedzynarodowych.
Gtoéwne obszary zainteresowan to: edukacja
pozaformalna, dostepnos¢, mtodziez, ucze-
nie miedzykulturowe i rynek pracy. Koordy-
nator projektu ,Inclusive Youth Work”.
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Dokumentem potwierdzajqcym wpis do rejestru podmiotow prowadzgcych agencje zatrudnienia jest wydawany

certyfikat lub certyfikaty o dokonaniu wpisu do tego rejestru
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Ziatalnos¢ agencji zatrudnienia jest dziatalnoscig

regulowang w rozumieniu przepisoéw ustawy z dnia

6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U.
z 2021 r. poz. 162) i do jej prowadzenia wymagany jest
wpis do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje
zatrudnienia. Po wpisaniu do rejestru, agencje zatrudnie-
nia moga $wiadczy¢ ustugi w zakresie posrednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego lub
pracy tymczasowe;j.

Na terenie wojewoddztwa mazowieckiego organem
wtasciwym w zakresie prowadzenia rejestru podmiotow
prowadzacych agencje zatrudnienia jest Marszatek Wo-
jewoddztwa Mazowieckiego. Stosowne upowaznienie do

dziatania w imieniu Marszatka Wojewddztwa Mazowiec-
kiego w zakresie prowadzenia ww. rejestru posiada Dyrek-
tor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie i Wicedy-
rektorowie w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Warszawie.
Komorkag organizacyjng Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Warszawie odpowiedzialng za wykonywanie czynnosci
zwigzanych z prowadzeniem rejestru agencji zatrudnienia
jest Zespo6t ds. Rejestru Agencji Zatrudnienia w Wydziale
Obstugi Instytucji i Partneréw Rynku Pracy.

Dokumentem potwierdzajgcym wpis do rejestru pod-
miotdéw prowadzacych agencje zatrudnienia, jest wy-
dawany certyfikat lub certyfikaty o dokonaniu wpisu do
tego rejestru. Na liczbe agencji zatrudnienia wpisywanych
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w rejestrze podmiotow prowadzacych agencje zatrudnie-
nia, moga wptywac rozne czynniki, zwigzane w szczegolno-
$ci z mozliwoscig wprowadzenia zmian przepiséw prawnych
dotyczacych realizowanych ustug, zmian sytuacji gospodar-
czej, czy jak w roku 2020 - sytuacja pandemiczna w Pol-
sce oraz na $wiecie uwarunkowana rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa i zwigzane z tymi czynnikami obostrzenia
i zmiany na rynku pracy.

W skali catego kraju w dokonywaniu wpisow do rejestru
podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia i wydawa-
niu certyfikatéw o dokonaniu wpisu do rejestru podmiotow
prowadzacych agencje zatrudnienia przoduje wojewodz-
two mazowieckie. Znajduje to potwierdzenie w danych
zawartych w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia
(KRAZ), dostepnym w Systemie Teleinformatycznym Ob-
stugi Rejestrow PSZ — STOR.

W 2020 roku nastapit spadek liczby agencji
zatrudnienia wpisywanych do rejestru
podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia,
w stosunku do liczby agencji zatrudnienia
wpisywanych w 2019 roku

Dane statystyczne dotyczace
rejestru

Z danych zawartych w Krajowym Rejestrze Agencji Za-
trudnienia wynika, ze w 2020 roku do rejestru podmiotow
prowadzacych agencje zatrudnienia zostaty wpisane 423
nowe podmioty majgce swoje siedziby na terenie woje-
wodztwa mazowieckiego, dla ktorych wydano 664 certy-
fikaty potwierdzajace dokonanie wpisu do ww. rejestru,
i uprawniajgce do $wiadczenia ustug w zakresie posred-
nictwa pracy, doradztwa personalnego i poradnictwa za-
wodowego lub w zakresie pracy tymczasowej, zgodnie
z zakresem ustug wskazanych we wniosku o wpis do re-
jestru. Ponadto w 2020 roku dokonywano zmian wpisow
w rejestrze w zakresie siedziby, oznaczenia podmiotu
prowadzgcego agencje zatrudnienia lub w zakresie Swiad-
czonych przez podmiot ustug i wydano dla 156 agencji
zatrudnienia zaktualizowane certyfikaty, uwzgledniajace
wymienione zmiany. Dodatkowo w przypadku 83 agencji
zatrudnienia dokonano zmian innych danych w rejestrze,
niewymagajacych wydania zaktualizowanych certyfikatow
m.in. w zakresie: dodania dodatkowego miejsca prowadze-
nia dziatalnosci, zmiany danych teleadresowych lub zmian
w sktadzie zarzadu danej agencji zatrudnienia.

Dla poréwnania w roku 2019 do rejestru podmiotow
prowadzacych agencje zatrudnienia zostaty wpisane 534
nowe agencje zatrudnienia majgce swoje siedziby na te-
renie wojewodztwa mazowieckiego, dla ktérych zostaty
wydane 842 certyfikaty potwierdzajgce dokonanie wpisu
do rejestru i uprawniajgce do $wiadczenia ustug w zakre-
sie posrednictwa pracy, doradztwa personalnego i porad-
nictwa zawodowego lub w zakresie pracy tymczasowej,
zgodnie z zakresem ustug wskazanych we wniosku o wpis
do rejestru.

W 2019 roku dokonywano takze zmian wpisow w reje-
strze w zakresie siedziby, oznaczenia podmiotu prowadza-
€ego agencje zatrudnienia lub w zakresie $wiadczonych
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przez podmiot ustug i wydano dla 132 agencji zatrudnie-
nia zaktualizowane certyfikaty, uwzgledniajgce zmiany.
W przypadku 69 agencji zatrudnienia dokonano zmian in-
nych danych w rejestrze, niewymagajgcych wydania zak-
tualizowanych certyfikatow.

Stan pandemii a prowadzenie dziatalnosci

Z powyzszego wynika, ze w 2020 roku nastapit spa-
dek liczby agencji zatrudnienia wpisywanych do rejestru
podmiotdéw prowadzacych agencje zatrudnienia, w sto-
sunku do liczby agencji zatrudnienia wpisywanych w 2019
roku. Pomimo sytuacji pandemicznej w Polsce i na $wie-
cie uwarunkowanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
oraz zwigzanymi z tym obostrzeniami, zmianami na rynku
pracy i ograniczeniem aktywnosci w gospodarce — re-
jestr podmiotdw prowadzacych agencje zatrudnienia byt
prowadzony na biezaco, a przedsiebiorcy byli nadal zain-
teresowani prowadzeniem agencji zatrudnienia i $wiad-
czeniem ustug w zakresie posrednictwa pracy, doradz-
twa personalnego i poradnictwa zawodowego lub pracy
tymczasowe;j.

W sytuacji opanowania, ustania stanu pandemii,
zmnigjszenia lub zniesienia obostrzen zwigzanych z tym
stanem i ozywienia gospodarki, liczba agencji zatrudnie-
nia wpisywanych do rejestru podmiotéw prowadzacych
agencje zatrudnienia powinna wzrosngc.

Warto podkresli¢, ze ogdlna liczba czynnych agenciji
zatrudnienia, majgcych swoje siedziby na terenie woje-
wodztwa mazowieckiego w 2020 roku, byta jednak wiek-
sza niz w 2019 roku. Dane zawarte w Krajowym Rejestrze
Agencji Zatrudnienia wskazuja, ze na koniec grudnia 2020
roku w rejestrze podmiotow prowadzacych agencje za-
trudnienia znajdowato sie 1 859 czynnych agencji zatrud-
nienia majgcych swoje siedziby na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

Z kolei na koniec grudnia 2019 roku w rejestrze znaj-
dowato sie 1 711 czynnych agencji zatrudnienia majgcych
swoje siedziby na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
W skali catego kraju na koniec grudnia 2020 roku w re-
jestrze podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia
znajdowato sie 8 814 czynnych agencji zatrudnienia, nato-
miast na koniec grudnia 2019 roku takich czynnych agen-
Gji zatrudnienia byto 8 755.

Udzielanie informacji klientom urzedu

Poza wykonywaniem czynnosci zwigzanych z pro-
wadzenem rejestru podmiotdw prowadzacych agencje
zatrudnienia, klientom urzedu — w szczegolnosci pod-
miotom prowadzacym albo zamierzajgcym prowadzi¢
agencje zatrudnienia — udzielane sg informacje o rodza-
jach i dziatalnosci agencji zatrudnienia, ktére Swiadcza
ustugi w zakresie: doradztwa personalnego, poradnictwa
zawodowego, posrednictwa pracy lub pracy tymczasowej
oraz informacje o zasadach wpisu do rejestru podmiotow
prowadzacych agencje zatrudnienia i warunkach prowa-
dzenia agencji zatrudnienia zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy.

Ponadto w Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie
na biezagco wspotdziata z Panstwowg Inspekcjg Pracy
w sprawach przestrzegania przepisdw powyzszej ustawy
dotyczacych agencji zatrudnienia. 4
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ROZWOJ LOKALNY W OBLICZU PANDEMII

Projekty wspotfinansowane z funduszy unijnych dotyczg m.in. nowatorskich pomystow na biznes,

poprawy stanu srodowiska naturalnego i podnoszenia atrakcyjnosci turystycznej regionu

IZABELA CZARTORYSKA, ANDRZEJ DtUGOLECKI
WSPOEPRACA: JAN MIRONCZUK

ezim sanitarny zwigzany z wybuchem pandemii

Covid-19 w znaczacy sposob ogranicza nasze

dziatania, w szczegoélnosci te, ktére wymagajg
bezposrednich kontaktoéw z beneficjentami i mieszkan-
cami. Musielismy zrezygnowa¢ z wielu zaplanowanych
przedsiewzie¢ lub przesuna¢ je w czasie. Pomimo trud-
nosci nie zrezygnujemy jednak z osiggania celéw zapisa-
nych w dokumencie programowym na lata 2014-2020
jako rozwaj lokalny kierowany przez spotecznosc.

W roku 2020 skonczyt sie kolejny okres progra-
mowy dla operacji wspotfinansowanych w ramach
Srodkéw Unii Europejskiej. Stowarzyszenie Spotecz-
nej Samopomocy - Lokalna Grupa Dziatania (SSS LGD)
w Ciechanowie, w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju
(LSR) dla 13 gmin cztonkowskich subregionu ciecha-
nowskiego (powiaty: zurominski oraz cze$ciowo mtaw-
ski i ciechanowski), wspotfinansuje zadania zapisane
w 0si 4 LEADER Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich.
Jednoczesnie od roku 2014 jestesmy liderem partner-
stwa w subregionie, ktorego sygnatariuszami sg miedzy
innymi cztery powiatowe urzedy pracy, ciechanowska
filia Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie oraz
ciechanowska filia Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w War-
szawie. W ramach tego dokumentu partnerzy nawza-
jem wspomagajg sie w realizacji przedsiewzie¢ na rzecz
rozwoju lokalnego, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz
rozwigzywania problemow spotecznych. Zadania re-
alizowane przez Stowarzyszenie Spotecznej Samopo-
mocy — Lokalna Grupa Dziatania przyjmowane sg przez
organ decyzyjny, ktérym jest Rada LGD, a jej cztonkami
sg miedzy innymi przedstawiciele sygnatariuszy wspo-
mnianego porozumienia. W IV kwartale minionego roku
odbyto sie jedno z ostatnich posiedzen Rady LGD w celu
rozpatrzenia rekordowej liczby wnioskow w ramach pie-
ciu konkursow zgodnych z celami zapisanymi w doku-
mencie programowym.

Nowoczesne inwestycje

W ostatnim naborze, w ramach ktérego wptyneto
57 wnioskow, najwiekszym zainteresowaniem cieszyto
sie podejmowanie dziatalnosci gospodarczej. Ze ztozo-
nych 25 wnioskoéw, 12 uzyskato wymagania punktowe
okreslone w kryteriach lokalnych i zmiescito sie w limi-
cie dostepnych srodkow. Najwieksze uznanie cztonkow
Rady zyskata innowacyjna operacja DOTSDESIGN (dzia-
talnos¢ ustugowa), polegajgca na artystycznym malowa-
niu $cian z wykorzystaniem robota Muralist-Leonardo.
Zaprojektowane wczesniej grafiki tworzg piekne, ni-
szowe i oryginalne murale. Dzieki odpowiednim far-
bom robot moze pracowac rowniez w pomieszczeniach
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zamknietych, a uzycie farb antysmogowych wptywa
korzystnie na srodowisko, tworzac jednoczesnie dzieta
sztuki.

Kolejny interesujacy pomyst to tworzenie mikro-
przedsiebiorstwa oferujgcego catering dietetyczny.
Przy wspotpracy z dietetykiem powstanie firma dys-
ponujgca nowoczesnym zapleczem gastronomicznym,
ktoéra bedzie kompleksowo dbata o zdrowe odzywianie.
Dodatkowym atutem bedzie wykorzystanie produktow
od lokalnych producentow i przetworcow.

Zastosowane rozwiazania proekologiczne
pozytywnie wptyna na poprawe stanu
srodowiska naturalnego oraz zdecydowanie
zmniejszg koszty energii i ogrzewania

Zasoby przyrodniczo-kulturowe i historyczne sg naj-
wiekszym atutem obszaru LGD i stanowig o atrakcyjnosci
gmin cztonkowskich. Ze wzgledu na swoj niepowtarzalny
charakter oraz duze walory krajobrazowe i przyrodnicze
na tym terenie mozna tworzy¢ miejsca wypoczynku, re-
kreacji oraz rozwija¢ turystyke wodng, rowerowg i pie-
sz3. Atrakcyjnosc¢ obszaru LGD jest wykorzystywana przy
organizowaniu czynnego wypoczynku dzieci i mtodziezy
nie tylko z gmin cztonkowskich, ale rowniez w ramach
wymiany miedzyregionalnej i miedzynarodowej. Na te-
renie gminy Strzegowo powstanie firma, ktora poprzez
wykorzystanie zasobdw naturalnych oraz innowacyjne
rozwigzania ekologiczne, stworzy mozliwosci podziwia-
nia waloréw rzeki Wkry. Komplementarnos¢ operacji z in-
nymi przedsiewzieciami realizowanymi na obszarze LSR
Znaczaco podniesie atrakcyjnos¢ turystyczng gminy, za-
pewniajgc jednoczesnie zatrudnienie osobie z grupy de-
faworyzowanej. Nowoczes$nie wyposazone, ekologiczne
kajaki i stang sie jedng z wizytowek turystycznych gminy.

Rozwdj w parze z ekologia

Ostatni nabor dat rowniez mozliwos¢ utworzenia no-
wych miejsc pracy w dotychczas istniejgcych firmach.
Do konkursu przystgpito siedem podmiotow, a szes¢
Z nich zmiescito sie w limicie srodkéw. Rada LGD jedno-
gtosnie zdecydowata, ze najlepszy w tej kategorii jest
projekt, ktory zaktada modernizacje obiektu agrotury-
stycznego poprzez instalacje paneli fotowoltaicznych
i pompy ciepta. Operacja zaplanowana przez Gospodar-
stwo Agroturystyczne ,Nad Stawami” nie tylko podnie-
sie atrakcyjnos¢ turystyczna gminy Zuromin — zastoso-
wane rozwigzania proekologiczne pozytywnie wptyna
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na poprawe stanu $rodowiska naturalnego oraz zdecy-
dowanie zmniejszg koszty energii i ogrzewania.

Jedno z przedsiebiorstw branzy gastronomiczno-tu-
rystycznej rowniez stawia na rozwoj przy wykorzystaniu
lokalnych zasobow naturalnych i zaktada wsparcie eduka-
cyjne oraz sportowe dzieci i mtodziezy. Wyremontowany
budynek oraz zakupione wyposazenie pomoze oceni¢
predyspozycje dzieci w wyborze kierunku ksztatcenia
zawodowego lub dyscypliny sportowej. Ponadto przed-
siewziecie ma wptynac na aktywnosc¢ fizyczng mieszkan-
cow.

W ramach operacji dotyczacych budowy, przebu-
dowy ogolnodostepnej i niekomercyjnej infrastruktury
turystycznej, rekreacyjnej lub kulturalnej, zostato ztozo-
nych 18 projektdw, z czego szes$¢ Rada zakwalifikowata
do realizacji. Na szczegdlng uwage zastuzyt projekt ma-
jacy na celu aktywizacje mieszkancow i wzmocnienie ka-
pitatu spotecznego poprzez stworzenie miejsca rekreacji
oraz edukacji ekologicznej. Koto towieckie z terenu po-
wiatu zurominskiego, rozwijajgc juz istniejgca infrastruk-
ture rekreacyjna, utworzy mi.in. altany na $wiezym po-
wietrzu, wzbogaci mozliwos¢ spedzania wolhego czasu
na tonie przyrody w ramach integracji miedzypokolenio-
wej oraz stanie sie zachetg turystyczng do odwiedzania
obszaru LGD.

Starostwo Powiatowe w Zurominie w ramach ak-
tywizacji mieszkancow i wzmacniania kapitatu spotecz-
nego wesprze lokalne inicjatywy w zakresie rozwoju in-
frastruktury i imprez kulturalno-rekreacyjnych poprzez
utworzenie mini zoo. Zaplanowana operacja o charak-
terze innowacyjnym wykreuje nowg dla catego obszaru
LGD atrakcje turystyczna. Bedzie to miejsce edukacji dla
wszystkich mieszkancow, a w szczegolnosci dla dzieci
i mtodziezy. Miejsce inwestycji zaplanowane jest na te-
renie zespotu szkot o kierunkach rolniczych.

Rada LGD wysoko ocenita rowniez wniosek Stowa-
rzyszenia START, ktory zaktada podniesienie aktywnosci
spotecznej mieszkancow poprzez zorganizowanie czte-
rech nieodptatnych kurséw o réznorodnej tematyce dla
grup defaworyzowanych, w tym bezrobotnych. Projekt
wzmochi potencjat edukacyjny mieszkancow i podniesie
ich atrakcyjnos¢ prozatrudnieniowg na rynku pracy.

Zdajemy sobie sprawe, ze wybrane przez organ
decyzyjny, wazne dla przedsiebiorcow, jednostek sa-
morzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych
i przedstawicieli spotecznosci lokalnej subregionu cie-
chanowskiego operacje bedg trudne do realizacji w wa-
runkach pandemii i rezimu sanitarnego. Biuro LGD oraz
wtadze stowarzyszenia dotozg wszelkich staran, aby po-
maéc naszym beneficjentom w petnym ich wdrozeniu. 4
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