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Wstep

Zdarza sie, ze w pewnym momencie naszego zycia stwierdzamy, ze trudnosci
i problemy, ktdre nas spotykajg sg ponad miare naszych sit, ze nie jesteSmy w stanie sobie
z nimi poradzié. Czasem nie dajemy sobie rady z nattokiem spraw w naszych gtowach, nie
potrafimy utozy¢ sobie satysfakcjonujgcych relacji z innymi ludZzmi, mamy obnizony nastrgj,
nic nas nie cieszy, mamy problemy w pracy i w zyciu rodzinnym, jestesmy ciagle
zestresowani. Mamy poczucie pietrzgcych sie trudnosci, towarzyszgcego nieustannie leku czy
zmeczenia, co odbija sie na naszym funkcjonowaniu w wielu dziedzinach zycia,
niejednokrotnie bardzo je utrudniajac. Jest to moment, ktéry wiele oséb lekcewazy liczac,
ze ,jakos sie utozy”, albo Ci bardziej odwazni, zwracajg sie o pomoc do rodziny czy przyjaciot.
Czesto jednak doswiadczamy, takich kryzyséw, z ktérymi trudno jest sobie poradzi¢ samemu,
a bliscy mimo szczerych checi nie sg wstanie nam pomac. W takich sytuacjach najlepszym
rozwigzaniem jest zwrdcenie sie o pomoc do 0séb zawodowo zajmujgcych sie pracg z ludzmi
w trudnych dla nich okresach, specjalistéw w dziedzinie pomocy psychologicznej (do
psychologa lub psychoterapeuty), pomocy socjalnej (do pracownika socjalnego, asystenta

rodziny, mediatora), pomocy prawnej (do konsultanta, prawnika).

Wiele sytuacji kryzysowych powoduje u ludzi szereg konsekwencji zwigzanych
ze sferg fizyczng cztowieka. Osoby majgce wszelkie trudnosci w zyciu w wielu sytuacjach nie
rozwigzujg swoich probleméw i wykazujg tendencje ucieczkowe, a taki niekonstruktywny
sposdb radzenia sobie moze skutkowa¢ nawarstwianiem sie trudnosci, rozszerzaniem ich
na inne sfery zycia, np. zawodowg, predysponuje réwniez do ulegania uzaleznieniom
(najczesciej jest to alkohol, narkotyki). W gronie rodzinnym pojawia sie przemoc, gdzie
cztonek rodziny wykorzystuje przewage sity i dziata przeciwko innym cztonkom rodziny
naruszajac ich prawa i dobra osobiste. W efekcie koncowym cztowiek odizolowuje sie
od spoteczenstwa (brak checi na kontakt z rodzing, znajomymi). Na Mazowszu wystepuje
rowniez czes¢ spoteczenstwa, ktéra w wyniku sytuacji kryzysowych traci rodzine, dom,
a przede wszystkim prace. Takie osoby tworzg grupe ludzi bezdomnych, ktérzy réwniez moga

liczy¢ na pomoc ze strony wielu instytucji.

Bez wzgledu na to w jakiej sytuacji znalazta sie dana osoba, mozna liczy¢ na wsparcie

od wielu instytucji - przede wszystkim psychologiczne, pieniezne i rzeczowe. Ten zeszyt
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powstat wiasnie dlatego, aby szerzy¢ i udostepniaé informacje o miejscach na Mazowszu,
w ktérych w trudnych sytuacjach i momentach zyciowych mozna szukac dla siebie bezptatnej

pomocy i ze warto o takg pomoc prosic.
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1. Instytucje wspierajgce w sytuacjach kryzysowych

Osoby przezywajace trudnosci w swoim zyciu potrzebujg wsparcia. Bez wzgledu
na zaistniaty problem kazdy moze liczy¢ na pomoc od wielu instytucji publicznych, jak
i pozarzagdowych. Pomoc oferowana jest w zaleznosci od potrzeb osoby oczekujgcej
wsparcia. Mozna jg uzyska¢ m.in. w osrodkach interwencji kryzysowej, osrodkach pomocy
spotecznej i poradniach zdrowia psychicznego, gdzie instytucje te nastawione sg na

udzielanie wsparcia psychologicznego, a przede wszystkim specjalistyczng pomoc w kryzysie.
1.1. Osrodki interwencji kryzysowej

Interwencja kryzysowa tworzy zespét interdyscyplinarnych dziatan, ktére
podejmowane sg na rzecz 0séb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Kryzys (psychiczny)
to trudne doswiadczenie, ktére czesto przekracza samodzielne poradzenie sobie
z problemem. Celem interwencji kryzysowe;j jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej

i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie.

Osrodki interwencji kryzysowej wspotpracuja z osrodkami pomocy spotecznej,
instytucjami i organizacjami swiadczgcymi pomoc psychologiczng i psychiatryczng,
organizacjami wymiaru sprawiedliwosci, prokuraturg, policjg, organizacjami pozarzgdowymi

i wyznaniowymi.

Osrodki interwencji kryzysowej udzielajg pomocy osobom, ktore znalazty sie:
e w nagtym lub przewlektym kryzysie psychicznym,

e w sytuacji zagrozenia lub po traumatycznych przejsciach.

Osrodki te stuzg takze wsparciem i specjalistyczng pomoca dla oséb:
e dotknietych przemocg domowg, a takze ich rodzinom,
e przezywajgcych trudnosci matzenskie lub trudnosci w kontaktach z dzieémi,
e zyjacych w ciggtym stresie, w wyniku trudnych zdarzen w zyciu osobistym
i rodzinnym,
e w starszym wieku, ktore przezywaja kryzys w zwigzku ze zmianami w zyciu,

e przezywajgcych utrate kogos bliskiego (np. $mieré, rozwdd, rozstanie),
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e przezywajgcych gwattowng zmiane lub niekorzystng zmiane w zyciu (np. utrata pracy,
ciezka choroba),

e w sytuacjach myslii préb samobdjczych,

e bedgacych ofiarami, $wiadkami lub uczestnikami traumatycznych zdarzen losowych
(drogowych, pozardw, katastrof przemystowych i naturalnych, zamachéw
terrorystycznych, itd.), a takze napaddw, gwattédw i innych przestepstw,

e przezywajgcych trudnosci w relacjach miedzyludzkich i spotecznych.

Zadania osrodkéw interwenc;ji kryzysowe;j:

e pomoc psychologiczna dla oséb i rodzin, ktére znalazty sie w nagtym lub przewlektym
kryzysie psychicznym,

e krétka psychoterapia indywidualna, rodzinna albo matzenska,

e poradnictwo psychologiczne oraz pomoc prawna i socjalna,

e interwencja w nagtych zdarzeniach i przezyciach traumatycznych,

e stosowanie dziatan profilaktycznych poprzez propagowanie wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi,

e prowadzenie telefonicznych interwencji kryzysowych,

e prowadzenie hosteli, czyli miejsc tymczasowego catodobowego schronienia osobom

lub rodzinom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej.

W osrodkach interwencji kryzysowej pomocy udziela kilku specjalistow

w poszczegdlnych formach pomocy:

Pracownik socjalny — to osoba, ktérej praca polega na udzielaniu pomocy i rad
osobom potrzebujgcym wsparcia. Pracownik socjalny udziela informacji i wskazéwek
w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych, wspierajgc osobe, aby w przysztosci mogta radzic¢

sobie samodzielnie i rozwigzywac pojawiajgce sie problemy.

Psycholog — to osoba, ktéra zajmuje sie wstepnym diagnozowaniem problemu,
a nastepnie wydawaniem opinii. Wsparcie psychologiczne opiera sie na podejmowaniu
réznych dziatan z szczegdlnym naciskiem na pomoc osobom, ktére przezywajg kryzys.
Psycholog udziela informacji na temat zaistniatego kryzysu, oferuje wsparcie poprzez
rozmowe i terapie krétkoterminowa. Psycholog udziela porady psychologicznej podczas

spotkania indywidualnego, rozmowy telefonicznej badz listownie czy porady on-line.
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Terapeuta — prowadzi wstepne konsultacje, ktérych celem jest rozpoznanie problemu
i motywu z jakim dana osoba zgtasza sie do osrodka. Okresla najkorzystniejszy sposéb
pomocy. Praca z klientem moze by¢ indywidualna badz grupowa. Do zadan terapeuty nalezy
takze interwencja kryzysowa (psychologiczna), gdzie stara sie naprowadzi¢ klienta (osoby,
rodziny) bedacego w sytuacji kryzysowej wymagajgcej szybkiego dziatania. Formg pomocy
jest wsparcie oraz stworzenie warunkéw do odreagowania emocjonalnego, a takze

pogodzenia sie z zaistniatg sytuacja.

Osrodki interwencji kryzysowej udzielajg pomocy catodobowo we wszystkie dni
tygodnia. Do kazdego osrodka mozna zgtosi¢ sie osobiscie lub telefonicznie umowic sie

ze specjalista.

Osrodki interwencji kryzysowej na Mazowszu

Region Warszawski

2575847 12
Osrodek Interwencji Kryzysowej
tel. interwencyjny 698 749 389
ul. Graniczna 18, 05-300 Minisk Mazowiecki
oik.minsk@caritas.pl

Centrum Interwencji Kryzysowej
22 779 58 63
»,Dom Otwartych Serc”
cik.otwock@caritas.pl
ul. Tadeusza 22, 05-400 Otwock

Powiatowy Osrodek Interwencji 22 757 68 20, 798 839 507

Kryzysowej w Gorze Kalwarii poik@piaseczno.pl,

ul. Ks. Sajny 2A, 05-530 Géra Kalwaria recepcja.poik@piaseczno.pl
22 757 68 20

Punkt interwencji kryzysowej w Mrokowie
227363121
ul. Jézefa Gdrskiego 4A, 05-552 Mrokow
poik@piaseczno.pl
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Zespot Osrodkow Wsparcia:

Osrodek Interwencji Kryzysowej

i Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie

ul. Ks. Jerzego Popietuszki 24,

05-820 Piastow

22 753 45 56

zowpowiatpruszkow@gimail.com

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Sochaczewie

ul. Pitsudskiego 65, 96-500 Sochaczew

46 864 18 01
tel. interwencyjny 534 472 748

pcprsoch@powiatsochaczew.pl

Warszawski Osrodek Interwencji
Kryzysowej
ul. 6-go Sierpnia 1/5, 02-843 Warszawa

(Ursynéw — Pyry)

514 202 619
22 85544 32
sekretariat@woik.waw.pl

interwencjakryzysowa@woik.waw.pl

Zespot do obstugi Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych Nr 1

ul. Swietego Bonifacego 81,

02-945 Warszawa (Mokotow)

22 84217 22

sekretariat@zpow.waw.pl

Osrodek Wspomagania Rodziny
al. Niepodlegtosci 132/136 m. 46,
02-554 Warszawa (Mokotow)

22 644 84 51
506 150 643

owr@zpow.waw.pl

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa (Bielany)

225997100
kancelaria@wcpr.pl

sekretariat@wecpr.pl

Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny KOtO
ul. Barcicka 2, 01-807 Warszawa

22 864 40 30
22 8352368

sekretariat@zpow?2.pl

Centrum Pomocy Rady Naczelnej Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej

ul. Polska 33 A, B i C, 00-703 Warszawa
(Mokotow)

226510571

centrum.pomocy.rnpkps@interia.pl
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Osrodek Interwencji Kryzysowej
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Pitsudskiego 23, 07-100 Wegréw

25792 49 07

pcpr@pcpr.wegrow.pl

Powiatowy Osrodek Interwencji
Kryzysowej

ul. Poniatowskiego 29, 05-220 Zielonka

227718384
tel. interwencyjny 504 221 017

poik@powiat-wolominski.pl

Region ciechanowski

Zespot Osrodkow Wsparcia w Mtawie
Osrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Sfowackiego 18, 06-500 Mfawa

2365452 29

zowmlawa@zowmlawa.home.pl

Ostroteka

Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Ostrotece

ul. Kosciuszki 24/26, 07-410 Ostroteka

29767 6194
tel. interwencyjny 506 029 478
kontakt@oik.ostroleka.pl

Ptock

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Osrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Zgliczynskiego 4, 09-400 Ptock

24 364 02 48 — kierownik OIK
24 364 02 49/50

24 364 02 79 — prawnik

24 364 70 95 — psycholog
sekretariat@mopsplock.eu

oik@mopsplock.eu
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Radom i region radomski

48 362 27 45
Osrodek Interwencji Kryzysowej 48 362 54 61
ul. Malczewskiego 20B, 26-600 Radom osrodek@tpd.radom.pl

pomoc@tpd.radom.pl

Powiatowy Zespét Placowek Pomocy 48 378 61 06
Dziecku i Rodzinie w Siennie. dot. wsparcia: 519 817 075
ul. Szkolna 41, 27-350 Sienno pzppdir@wp.pl

1.2. Osrodki pomocy spotecznej

Osrodki pomocy spotecznej sg miejscem pierwszego kontaktu oséb poszukujgcych
pomocy spotecznej. Udzielajg pomocy osobom i ich rodzinom, ktére znalazty sie w trudne;j
sytuacji zyciowej i nie sg w stanie sami jej pokonaé. Z pomocy osrodkéw mozna skorzystaé
zgtaszajac sie osobiscie badz telefonicznie. Osrodek oferuje pomoc spoteczng w kilku
formach:

e pomoc finansowa (zasitek staty, okresowy, celowy i specjalny),
e pomoc rzeczowg (positki, talony),

e poradnictwo prawne, socjalne, psychologiczne i pedagogiczne.

W osrodkach pomocy spotecznej profesjonalng pomoca zajmuja sie:

Pracownik socjalny — tak samo jak w przypadku osrodkow interwencji kryzysowych
to osoba, ktdrej praca polega na udzielaniu pomocy i rad osobom potrzebujgcym wsparcia.
Analizuje zakres powstatego problemu klienta i dokonuje oceny, dzieki czemu rozpoznaje
zapotrzebowanie na pomoc spoteczng. Pracownik socjalny przede wszystkim opiekuje sie
osobami potrzebujgcymi wsparcia ze szczegdlnym naciskiem na: osoby bezrobotne,

bezdomne i rodziny patologiczne.

Psycholog — w osrodkach pomocy spotecznej realizuje poradnictwo poprzez wstepng

diagnoze problemu (identyfikowanie trudnosci z jakimi osoba sobie nie radzi), profilaktyke
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(szukanie sposobow na przezwyciezenie trudnosci) oraz terapie (mobilizowanie klienta do

realizowania podjetych zmian). Psycholog swojg pomoc oferuje w formie kilku spotkan.

Prawnik/radca prawny — zajmuje sie sprawami zwigzanymi z prawem. W osrodku
pomocy spotecznej zakres jego obowigzkdw dotyczy spraw: majgtkowych, mieszkaniowych,
itp. Dodatkowo pomaga osobom, ktdore majg konflikt z prawem (np. dopuscili sie

przestepstwa, ztamali prawo).

Asystent rodziny — to osoba, ktéra zapewnia wsparcie psychiczno-emocjonalne,
opiekuncze, wychowawcze, mediacyjne, a takze doradcze i motywujace do dziatania.
Wszelkie zadania asystenta rodziny opierajg sie na: bezposredniej pracy z rodzicami

i dzieémi, dziataniach posrednich, ktére realizowane sg na rzecz dzieci i rodziny.

Mediator — postuguje sie metodg rozwigzywania sporéw (mediacje), podczas ktorej
neutralna osoba trzecia pomaga stronom za pomocg wzajemnej komunikacji rozwigzac
powstaty spér. Swoimi dziataniami dgzy do wspdlnego znalezienia rozwigzan, ktére

zaakceptuje kazda ze stron.

Osoby, ktére znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej (ubdstwo, sieroctwo,
bezdomnosé, bezrobocie, niepetnosprawnosé, etc.) moga skorzystac z pomocy osrodkéw
pomocy spotecznej, ktdre realizujg swoje zadania w poszczegdlnych miastach na Mazowszu.
Do osrodka pomocy spotecznej nalezy zgtosic sie wg rejonizacji (tzn. OPS w miejscu
zamieszkania). Dokona¢ mozna tego za pomocg samodzielnej wizyty, kontaktu
telefonicznego, a nawet w formie pisemne;j. Zgtoszenia moze dokonaé rowniez

przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za zgodg osoby potrzebujgcej pomocy.

Wybrane osrodki pomocy spotecznej na Mazowszu

Warszawa

Osrodek Pomocy Spotecznej Bemowo 22 487 13 00

ul. Rozfogi 10, 01-310 Warszawa sekretariat@opsbemowo.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Biatoteka 22 30020 40,3002041

ul. Marywilska 44C, 03-042 Warszawa sekretariat@opsbialoleka.waw.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Osrodek Pomocy Spotecznej Bielany
ul. Przybyszewskiego 80/82,
01-824 Warszawa

2256891 00,418 02 30

sekretariat@opsbielany.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Mokotow

ul. Falecka 10, 02-547 Warszawa

22 849 44 66

sekretariat@opsmokotow.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Ochota

ul. Przemyska 11, 02-361 Warszawa

22 822 11 24,

osrodek@opsochota.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Praga Pid.
Filia Nr 1 ul. Wiatraczna 11,

04-366 Warszawa

Filia Nr 2 ul. Walecznych 59,

03-926 Warszawa

22277 3300 (01)
sekretariat@ops-pragapoludnie.pl
Filianr 1.22 277 33 16

sekretariatfl @ops-pragapoludnie.pl
Filianr2.22 277 33 40
sekretariatf2@ops-pragapoludnie.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Praga Pin.
ul. Szymanowskiego 6/61,
03-477 Warszawa

225112400
22 619 34 37 faks

sekretariat@opspragapolnoc.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej
Rembertow

ul. Plutonowych 10, 04-404 Warszawa

22 6735412

sekretariat@opsrembertow.waw.pl

Centrum Pomocy Spotecznej
Srédmiescie

ul. Konwiktorska 3/5, 00-217 Warszawa

222774143
22277 4100 (01)
22628 07 12
2262195 26

sekretariatcps@um.warszawa.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Targowek
Filia nr1

ul. Sw. Wincentego 87,

03-291 Warszawa

Filia nr 2

ul. Stojanowska 12/14,

03-558 Warszawa

Filia nr 1. 22 277 02 00
ops.tarfl@ops-targowek.waw.pl
Filia nr 2. 22 679 51 57

ops.tarf2@ops-targowek.waw.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Osrodek Pomocy Spotecznej Ursus

pl. Czerwca 1976 r. 1, 02-495 Warszawa

22277 3440, 277 34 63

sekretariat@ops-ursus.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Ursynéw

ul. Cybisa 7, 02-784 Warszawa

225441200

sekretariat@ops-ursynow.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Wawer

ul. Wtékiennicza 54, 04-974 Warszawa

222773 600

sekretariat.opswawer@um.warszawa.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Wesota
ul. 1 Praskiego Putku 21 A,
05-075 Warszawa

227734412
227739440

sekretariat@opswesola.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Wilanow

ul. Przyczétkowa 27A, 02-968 Warszawa

22 648 22 26

wilanow@ops.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Wtochy

ul. Czeresniowa 35, 02-457 Warszawa

22 863 98 37
22 863 91 75 (faks wew. 110)

kancelaria@opswlochy.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Wola

ul. Gen J. Bema 91, 01-233 Warszawa

225715000

sekretariat@ops-wola.waw.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej Zoliborz

ul. Dembinskiego 3, 01-644 Warszawa

22 569 28 00

zolops@ops-zoliborz.waw.pl

Ciechanow

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

ul. Sienkiewicza 32D, 06-400 Ciechanow

23672 2091,6722341,673 2721

kontakt@mopsciechanow.pl

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Fabryczna 8, 06-400 Ciechandw

236724874
gops_ciechanowl1l@o2.pl

gops@gminaciechanow.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Ostroteka

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

ul. Gen. Hallera 12, 07-410 Ostroteka

29764 41 30
29 769 33 69 - punkt informacyjny

sekretariat@mopr.ostroleka.pl

Ptock

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Zgliczynskiego 4, 09-400 Ptock

24 364 02 10/faks13

sekretariat@mopsplock.eu

Radom

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

ul. Limanowskiego 134, 26-600 Radom

48 360 87 01 — portiernia
48 360 84 88 — kancelaria

sekretariat@mops.radom.pl

Siedlce

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

ul. Sienkiewicza 32, 08-110 Siedlce

25 794 30 01 — sekretariat
25 794 30 02 — kancelaria

sekretariat@mopr.siedlce.pl

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Astanowicza 10, 08-110 Siedlce

2563309 64, 6331790

gops@gminasiedice.pl

Tabela zawiera wybrane osrodki pomocy spotecznej, wykaz pozostatych OPS

w wojewddztwie mazowieckim mozna znalez¢ na stronie internetowej:

ops.pl/kategoria/baza-instytucji/typ/osrodek-pomocy-spolecznej/. W bazie znajdziemy

adresy, numery telefonéw oraz mejle do osrodkow.
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1.3. Poradnie zdrowia psychicznego

Poradnie zdrowia psychicznego pomagajg osobom, ktére doswiadczajg trudnosci
adaptacyjnych, przechodzg kryzys, odczuwajg trudnosci natury psychicznej albo maja
problemy w zakresie psychiatrii. Poradnie sg pierwszym miejscem kontaktu osoby chorej
psychicznie z lekarzem psychiatrg lub psychologiem. Szybkie tempo zycia oraz praca
ponad mozliwosci jest czesto powodem wielu zaburzen psychicznych, depresji, lekdw,
psychozy. Dlatego tak wazne jest szybkie skorzystanie z pomocy specjalistow, ktérzy
pomogg zidentyfikowac pierwsze symptomy choroby i wskazg odpowiedni proces

leczenia.

Poradnie zdrowia psychicznego oferuja pomoc w formie:

e poradnictwa (identyfikacja problemu, okreslenie czynnikéw, ktére powoduja
wystepowanie problemu),

e diagnostyki lekarskiej (rozpoznanie schorzenia pacjenta, ustalenie etapéw leczenia),

e psychoterapii indywidualnej lub grupowej,

e interwencji kryzysowej (pomoc psychologiczna w nagtych trudnych sytuacjach
osobistych i zawodowych),

e leczenia zaburzen (nerwice, depresje, zaburzenia osobowosci, psychozy),

e leczenia farmakoterapig,

e psychoedukac;ji.

W poradniach zdrowia psychicznego pomoc oferuja:

Psychiatra — jest lekarzem specjalistg, ktdry rozpoznaje i leczy zaburzenia psychiczne.
W wielu sytuacjach proponuje stosowanie farmakoterapii (leczenie za pomocg lekow na
recepte). Proces leczenia moze takze zakonczyc sie w szpitalu, bgdz tylko zwolnieniem
lekarskim. Psychiatra moze zaproponowa¢ psychoterapie, jako wsparcie procesu leczenia

farmakologicznego lub jako samodzielng metode.

Psychoterapeuta — prowadzi bezposrednig rozmowe z osobg leczong o potrzebach,
przezyciach i obawach zwigzanych z problemem lub kryzysem w zyciu. Celem psychoterapii

moze byc¢ osiggniecie poprawy w zakresie objawdw np. pozytywnego myslenia, polepszenia
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kontaktow z innymi ludzmi lub poprawy polegajacej na zmianach postaw i pewnych cech

osobowosci, np. zredukowanie poziomu leku, czy podwyzszenie samooceny.

Psycholog kliniczny — psycholog kliniczny prowadzi wstepng diagnoze pacjenta pod
wzgledem jego potrzeb psychicznych oraz wewnetrznych konfliktdw. Psycholog kliniczny
doradza, a takze nadzoruje terapie osoby chorej psychicznie. W procesie leczenia stosuje
psychoedukacje, ktérej celem jest zmiana postaw i zachowan ludzi, a przede wszystkim
uczenie nowych umiejetnosci np. interpersonalnych lub radzenia sobie w trudnych
sytuacjach (np. z chorobg). Psycholog udziela niezbednych informacji ze wskazaniem

mozliwych sposobdéw dalszego leczenia.

Do poradni zdrowia psychicznego mogg zgtaszaé sie osoby z zaburzeniami
psychicznymi i zaburzeniami zachowania (np. schizofrenia, zaburzenia nastroju i nerwicowe,
depresja, etc.). Do poradni mozna zgtosic sie osobiscie lub telefonicznie, a nawet niekiedy

mailowo. Rejestracji dokona¢ mogg osoby trzecie, ale tylko za zgodg pacjenta.

Wybrane poradnie zdrowia psychicznego na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Poradnia Zdrowia Psychicznego

227559128
ul. Daleka 11, 05-825 Grodzisk Mazowiecki
Poradnia Zdrowia Psychicznego 227745151,7742294
ul. Sowinskiego 4, 05-120 Legionowo sekretariat@nzozlegionowo.pl
Poradnia Zdrowia Psychicznego 227781231
ul. Mickiewicza 8, 05-400 Otwock szpital @szpital-otwock.med.pl

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna
22 750 14 02, 503 086 749
ul. Mtynarska 21 lok 106, 05-500 Piaseczno

22 739 14 26 — poradnia
Poradnia Zdrowia Psychicznego
22 739 14 00 — centrala
ul. Partyzantéw 2/4, 05-802 Pruszkéw
sekretariat@mscz.pl
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Poradnia Zdrowia Psychicznego
ul. Belgijska 4, 02-511 Warszawa
(Mokotow)

22 8412642

Poradnia Zdrowia Psychicznego
ul. Marianiska 1, 00-123 Warszawa

(Wola-Srédmiescie)

22 62083 02

Poradnia Zdrowia Psychicznego

ul. Ptocka 49, 01-152 Warszawa (Wola)

226328681

Poradnia Zdrowia Psychicznego
ul. Skarzynskiego 1, 02-377 Warszawa
(Ochota)

22822 14 88

Poradnia Zdrowia Psychicznego
ul. Styrska 44, 04-188 Warszawa

(Praga Potudnie)

22 617 56 82, 616 39 34 — poradnia
22 6107252,61046 90

Centrum Medyczne Pro-Med
Poradnia Zdrowia Psychicznego

ul. Armii Krajowej 64/13, 05-200 Wotomin

22 499 8070, 698 871 796

Poradnia Zdrowia Psychicznego

ul. Rychlinskiego 1, 05-091 Zgbki

22 419 70 01 - poradnia
22 419 70 02 - sekretariat

sekretariat@drewnica.pl

Ciechandw i region ciechanowski

ul. Mickiewicza 8, 06-400 Ciechanow

SPZZ20Z w Ptonsku
Poradnia Zdrowia Psychicznego 23 661 77 98
ul. Sienkiewicza 7, 09-100 Ptorisk
Poradnia Zdrowia Psychicznego Polikliniki

236731142
w Ciechanowie

477031131

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Ostroteka i region ostrotecki

Poradnia Zdrowia Psychicznego

Mazowiecki Szpital Specjalistyczny

ul. Duboisa 68, 07-300 Ostrow Mazowiecka

29 765 21 45
w Ostrotece im. dr J6zefa Psarskiego
al. Jana Pawta Il 120A, 07-410 Ostroteka
Poradnia Zdrowia Psychicznego
al. Wojska Polskiego 26 297691673
07-401 Ostroteka (Wojciechowice)
Poradnia Zdrowia Psychicznego

29 746 37 66

Ptock i region ptocki

Centrum Zdrowia Psychicznego
Swietej Trojcy
Poradnia Zdrowia Psychicznego

ul. Reja 15/03, 09-402 Ptock

24 364 53 76, 668 639 075

poradnia.psychiatryczna@plockizoz.pl

Poradnia Zdrowia Psychicznego

242752944
ul. Sfowackiego 16, 09-200 Sierpc
Radom i region radomski
Poradnia Zdrowia Psychicznego

48 617 10 38
ul. Staszica 4, 26-500 Szydtowiec
Poradnia Zdrowia Psychicznego

48 386 90 60

ul. 1905 Roku 20, 26-600 Radom

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Siedlce i region siedlecki

Poradnia Zdrowia Psychicznego

08-300 Sokotow Podlaski

25644 68 11
ul. Starowiejska 15, 08-110 SiedIce
Poradnia Zdrowia Psychicznego
ul. Ks. Jana Bosko 5, 257817353

W tabeli przedstawione sg wybrane poradnie zdrowia psychicznego, szerszy wykaz

poradni z podziatem na konkretne miejscowosci mozna znalez¢ na stronie internetowej:

swiatprzychodni.pl/specjalnosci/psychiatra/mazowieckie/.

Jesli potrzebujesz pomocy mozesz réwniez skorzysta¢ z antydepresyjnego telefonu

zaufania dziatajgcego przy Fundacji Itaka 22 484 88 01.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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2. Pomoc osobom uzaleznionym i wspdétuzaleznionym

Pomoc dla oséb uzaleznionych jest dobrowolna i bezptatna. Jedng z wazniejszych
form pomocy jest leczenie, ktére podejmowane jest przez zaktady opieki zdrowotnej,
natomiast rehabilitacje prowadzg lekarze specjalizujgcy sie w psychiatrii albo terapeuci
uzaleznien. Osoby uzaleznione mogg takze liczy¢ na wsparcie psychologiczne. Dodatkowo
mogaq zgtosic¢ sie po wszelkie informacje na temat zakresu leczenia i osrodkéw, ktére moga
pomdc w formie terapii. Pomoc dotyczy oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych, a takze
ich rodzin. Wsparcie w zakresie terapii uzaleznien oferowana jest przez wiele instytucji,
mozna uzyskac jg od organizacji publicznych, a takze organizacji pozarzgdowych, takich jak
stowarzyszenia i fundacje, ktore pozwalajg przezwyciezy¢ trudnosci zwigzane z sytuacjami

zyciowymi i samym uzaleznieniem.

2.1. Uzaleznienie od alkoholu

Uzaleznienie od alkoholu to zaburzenie, ktére polega na utracie kontroli nad iloscig
spozywanego alkoholu. Prowadzi ono do wielu konsekwencji na podtozu psychicznym
(gtéwnie zaburzenia emocjonalne, cztowiek nie radzi sobie z trudnos$ciami, popada w stan
obsesyjny) i fizycznym (prowadzg do wystepowania zjawisk tolerancji i objawow
abstynencyjnych, gdzie nastepuje silna potrzeba zwiekszenia dawki substancji

psychoaktywnej, gdyz przyjmowana przestata dziataé). Osoby uzaleznione, aby uporac sie

z natogiem potrzebujg wsparcia, zaréwno ze strony rodziny, jak i specjalistycznych osrodkéw

leczenia alkoholizmu.

Instytucje pomagajgce osobom uzaleznionym od alkoholu swojg pomoc oferujg
w formie:

e systemu leczenia otwartego (edukacji, terapii grupowej i indywidualnej,
psychoterapii, pracy z rodzing, grupy AA),
e systemu leczenia zamknietego (osrodki odwykowe, oddziaty szpitala

psychiatrycznego).

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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2.1.1. Punkty konsultacyjne dla oséb uzaleznionych od alkoholu

Punkty konsultacyjne zapewniajg pomoc osobom z problemem uzaleznienia od
alkoholu oraz ich rodzinom. W punktach tych mozna skorzystac z konsultacji polegajacej na
wstepnej diagnozie problemu sie u osoby i jej rodziny oraz zaplanowania wsparcia.

Osoba uzalezniona moze takze skorzystac z porad i konsultacji indywidualnych, a takze
uzyska¢ pomoc psychologiczng. Z pomocy punktéw konsultacyjnych osoby uzaleznione moga

skorzystaé zgtaszajac sie osobiscie, badz telefonicznie.
W punktach konsultacyjnych pomocy udzielaja:

Konsultant — osoba, ktéra dokonuje wstepnej porady, udziela najpotrzebniejszych
informacji dotyczgcych uzaleznienia od alkoholu i form pomocy. Konsultacja odbywa sie

w konkretnym miejscu, badz udzielana jest mailowo lub telefonicznie.

Psycholog — to osoba, ktdra zajmuje sie udzielaniem osobom uzaleznionym i ich
rodzinom konsultacji indywidualnych, porad terapeutycznych, przedstawia wstepng
diagnoze problemu, a przede wszystkim ustala forme pomocy (leczenia). Psycholog pracuje
rowniez z osobami wspétuzaleznionymi, wspiera ich w podjeciu decyzji psychoterapii, bgdz

psychoedukacji.

Psychoedukacja pozwala zrozumiec czym jest uzaleznienie, dostarcza wiedze
i pomaga w radzeniu sobie z trudnos$ciami. Natomiast psychoterapia daje mozliwos¢
leczenia, aby usungé przyczyny i objawy wystepujacych zaburzen psychicznych i fizycznych
powstatych w wyniku uzaleznienia od alkoholu. W psychoterapii okresla sie cel i przedstawia
sie wstepng strategie podjetego leczenia, gdzie okreslone sg zadania i role pacjenta.
W leczeniu stosuje sie psychoterapie indywidualng (pacjent pracuje wraz z psychoterapeutg
nad swoimi problemami) i psychoterapie grupowg (praca w grupie kilku lub kilkunastu oséb,

ktdre wspotpracujg z jednym lub dwoma terapeutami).
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Wybrane punkty konsultacyjne na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

(Biatoteka)

ul. Marywilska 44C lok. 5, 03-042 Warszawa

ul. Roztogi 10 pok. 121, 01-310 Warszawa 22 3254046
(Bemowo)
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

22 30047 35

pik@qrozwojowi.org.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. S. Zeromskiego 29, 01-882 Warszawa
(Bielany)

223254411

bielany.pik@um.warszawa.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
Punkt nr 1: ul. Gagarina 27 (Swietlica),
00-753 Warszawa,

Punkt nr 2: ul. Bachmacka 1A,

02-647 Warszawa

(Mokotow)

Punkt nr1: 22 443 67 72

Punkt nr 2: 22 443 67 47/49

dzwoni¢ pon. — pt. w godz. 8.00-16.00
beata.prasula@um.warszawa.pl
mcwyl@um.warszawa.pl

abramson@um.warszawa.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Szczesliwiecka 56, 02-341 Warszawa
(Ochota)

577 621 741 (8.00-16.00)
693 546 680 - terapeuta
pon. 16.00-17.30

wt. 16.00-17.30

ochota.pomocpik@conviventia.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny Przy
Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych

ul. Paca 39, 04-376 Warszawa

(Praga Potudnie)

224435404

praga-poludnie.dzpik@um.warszawa.pl
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ul. Jagielloniska 60 lok. 90, 03-468 Warszawa | 22 741 38 10
(Praga Potnoc)
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Nowy Swiat 39, 00-029 Warszawa 224439291
(Srédmiescie)
22 443 87 32
Dyzury:

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ul. Sw. Wincentego 87, wejscie - klatka nr |
(I pietro - pokdj nr 21)

03-291 Warszawa (Targéwek)

pon. — pt. 16.00-20.00

pon. 10.00-14.00 pedagog
16.00-20.00 radca prawny

wt. 11.00-14.00 radca prawny
16.00-20.00 radca prawny

$r. 9.00-12.00 radca prawny
16.00-20.00 psycholog

czw. 16.00-20.00 psycholog

pt. 16.00-20.00 specjalista profilaktyki

uzaleznien
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Sosnkowskiego 16 (budynek Domu
Kultury , Kolorowa”) pietro | (pokdj nr 126, | 22 443 62 43

127)
02-495 Warszawa (Ursus)

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Dereniowa 52/54, 02-779 Warszawa

(Ursyndéw)

22 44375 44,799 667 544

pik@ursynow.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Wiékiennicza 54 pok. 18,
04-974 Warszawa (Wawer)

224437078
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Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. 1 Praskiego Putku 21 A,
05-075 Warszawa (Wesofta)

227734412

sekretariat@opswesola.waw.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. F. Klimczaka 4, 02-797 Warszawa
Budynek B, Ill pietro, pok. 303-305

(Wilanow)

22 44 35 079 — dzwonic¢ w dni dyzuréw,

zamieszczonych na str. urzedu dzielnicy

zespol.dzielnicowy@wilanow.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
al. Krakowska 257, 02-133 Warszawa
(Wtochy)

224434474

pikwlo@um.warszawa.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Zelazna 99, 01-017 Warszawa
(Wola)

22 443 57 60

pik.wola@um.warszawa.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ul. Gdanska 4, 01-633 Warszawa (Zoliborz)

22 403 40 16,403 4017

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ds. Uzaleznien

ul. Warszawska 1, 05-084 Leszno

22 725 80 05 (wew. 106)

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ul. 3 Maja 14/16, 05-091 Zabki

227816361

Punkt Konsultacyjny MOPS
ul. Armii Krajowej 3,

96-300 Zyrardéw

46 855 31 26

sekretariat@cus-zyrardow.pl

Ciechandéw i region ciechanowski

Punkt Konsultacji Specjalistycznej (PCPR)
ul. 17 Stycznia 7, 06-400 Ciechanow

236725216

sekretariat@pcpr-ciechanow.pl

Punkt Konsultacyjno-Informacyjny

ul. Krasinskiego 4, 06-406 Opinogdra Gorna

236717078

gops_opinogora@tlen.pl
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Punkt Konsultacyjno-Informacyjny
do Spraw Przeciw Dziatania Przemocy
w Rodzinie

ul. Padlewskiego 13, 06-500 Mfawa

23 654 35 60

sekretariat@mops-mlawa.pl

Ostroteka i region ostrotecki

Punkt Konsultacyjny
ul. Chopina 2 B
07-300 Ostréw Mazowiecka

297452291
$r. 12.00-18.00

Gminny Punkt Konsultacyjny
ul. Szkolna 39, 07-402 Lelis

2974690 11, 746 90 33

sekretariat@lelis.pl

Ptock i region ptocki

Punkt Konsultacyjny
ul. Zgliczynskiego 4, 09-400 Ptock

24 364 02 48, 364 02 50

sekretariat@mopsplock.eu

Punkt Konsultacyjno — Terapeutyczny
ul. Drobinska 19 (I pietro/pok. 12A),
09-230 Bielsk

505 429 425

Dyzury:

wt. 13.00-17.00 — psycholog

$r. 07.00-09.00, 17.00-19.00 — pedagog
oraz pierwsza $sroda miesigca
07.00-09.00, 14.00-19.00 - pedagog

konsultant

Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien
(MOPS)

ul. Stary Rynek 14,

09-530 Gabin

242771014

mgops-gabin@02.pl

Punkt Konsultacyjny
Zakrzew 51, 26-652 Zakrzew

48 61051 22
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Punkt Konsultacyjny 48 61032 84

ul. Sfowackiego 7, 26-640 Skaryszew mgops@skaryszew.eu

Siedlce i region siedlecki

Punkt Konsultacyjny 256324190
ul. Swietojarska 4, 08-110 Siedlce kofoed@wp.pl

2564173 13,733 759 538 nr wew.110 lub
Punkt Konsultacyjny
117 pomoc spoteczna
ul. Siedlecka 13, 08-112 Wisniew
gops@wisniew.pl

Punkt Konsultacyjny
2564163 21
ul. Jana Pawta Il 1, 08-106 Zbuczyn

W tabeli przedstawione sg wybrane punkty konsultacyjne. Szerszy wykaz punktéw
znajduje sie na stronie internetowej: warszawa19115.pl/-/punkty-informacyjno-

konsultacyjne-w-dzielnicach.

2.1.2. Przychodnie, poradnie i osrodki leczenia uzaleznien od alkoholu

W przychodniach i poradniach prowadzone sg dziatania profilaktyczne i lecznicze.
Pomoc skierowana jest do osdb uzaleznionych od alkoholu, a takze ich rodzin. Gtéwnym
celem przychodni i poradni jest zdiagnozowanie problemu u pacjenta, okreslenie programu
terapii oraz leczenie i rehabilitacja. Oprécz poradni i przychodni funkcjonujg jeszcze osrodki
leczenia uzaleznien, ktére zapewniajg pomoc terapeutyczng. Terapia prowadzona jest
w trzech zakresach podstawowym, zaawansowanym i dalszego zdrowienia. Leczenie oséb
uzaleznionych od alkoholu odbywa sie w sposdéb indywidualny, badz grupowy. Osoba
uzalezniona od alkoholu moze zgtosié sie do poradni lub osrodka osobiscie, moze rowniez
telefonicznie uméwié sie na spotkanie. W przychodniach, poradniach i osrodkach leczenia
uzaleznien pomoc mogg rowniez otrzymac osoby nie pijgce i bliscy oséb uzaleznionych
w formie: konsultacji indywidualnych, informacji na temat uzaleznienia i leczenia osoby

uzaleznionej, a takze pomocy psychologicznej.
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W przychodniach, poradniach i osrodkach leczenia uzaleznien od alkoholu pomoc
oferuja:

Psycholog — to osoba, ktéra zajmuje sie wstepnym diagnozowaniem problemu,
a nastepnie wydawaniem opinii. Psycholog oferuje wsparcie, wyjasnia przyczyny

powstawania problemu, wspélnie z pacjentem okresla cel spotkan i forme terapii.

Psychiatra — jest lekarzem specjalistg, ktéry rozpoznaje i leczy zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania. Psychiatra dokonuje diagnozy i planuje najlepsza dla
pacjenta oferte terapeutyczng, tgczy leczenie farmakologiczne z psychoterapia. Spotkania z

lekarzem polegaja gtdwnie na rozmowie.

Terapeuta uzaleznien — terapeuta uzaleznier prowadzi konsultacje indywidualne dla
0sob zdrowiejgcych i uzaleznionych. Sprawuje dorazng opieke nad osobami, ktére
sg w stanie upojenia alkoholowego, a takze motywuje do podjecia leczenia

dtugoterminowego.

Terapeuta zajeciowy — prowadzi dla pacjentow terapie zajeciowg np. polegajaca na
dziataniach artystycznych, organizacji wolnego czasu, kinezyterapii czy nauczaniu
umiejetnosci spotecznych. Dzieki niemu pacjenci uczg sie wykonywania podstawowych

czynnosci zyciowych, ktdre przygotowujg kazdg z oséb do wiekszej samodzielnosci zyciowe;j.

Instruktor terapii uzaleznien — ma waskie przygotowanie do asystowania terapeucie
uzaleznien,, mimo ze jest to osoba, ktdra przeszta odpowiednie szkolenie, praktycznie nie ma
jednak uprawnien do samodzielnego prowadzenia terapii uzaleznien. Czesto jest to osoba,

ktora sama przeszta leczenie z uzaleznienia lub tzw. wspétuzaleznienia (terapeuta-neofit).
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Wybrane instytucje, oferujace pomoc dla oséb uzaleznionych od alkoholu

w formie placowek ambulatoryjnych i stacjonarnych na Mazowszu

Warszawa

Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego

(Osrodek Ogrod)

ul. Jana Olbrachta 118A lok. 12, 01-373 Warszawa

22 66577 17,665 77 49

osrodek@ipz.edu.pl

Samodzielny Gminny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej (poradnia terapii uzaleznien)

ul. Pitsudskiego 2/4, 05-870 Btonie

227319777
22 182 31 30 - rejestracja

Ciechanow

Specjalistyczny Szpital Wojewodzki
(pododdziat leczenia uzaleznien)
ul. Powstancow Wielkopolskich 2,

06-413 Ciechandéw

23 672 59 33 - oddziat

psychiatryczny

Ostroteka

Mazowiecki Szpital Specjalistyczny

im. Dr Jozefa Psarskiego w Ostrotece

(Poradnia leczenia uzaleznien. Catodobowy Oddziat
Terapii Uzaleznien od Alkoholu)

al. Jana Pawta Il 120A, 07-410 Ostroteka

Rejestracja: 29 765 18 17
Oddziat: 29 765 13 58, 765 15 59
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Ptock

Ptocki Zaktad Opieki Zdrowotnej Sp. z 0.0.

(Pododdziat Leczenia Alkoholowych Zespotow

ul. H. Sienkiewicza 11, 09-402 Ptock

24 364 51 37
Abstynencyjnych)
ul. Tadeusza Kosciuszki 28, 09-402 Ptock
»Vide” Sp. z 0.0. (Osrodek Medyczno-
Psychologiczny) 24 365 66 55

Radom

NZOzZ - Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
ul. 1905 Roku 21, 26-600 Radom

798 468 798, 608 206 472

odwykradom@o2.pl

Siedlce

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
(poradnia Leczenia Uzaleznien)

ul. Starowiejska 15, 08-110 Siedlce

25632 20 61-69 wew. 319

Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Uzaleznionych
»Powrét z U”

ul. Jana Kilinskiego 40, 08-110 Siedlce

256333181

powrotzu@wp.pl

W tabeli przedstawione sg wybrane miejsca, ktére oferujg pomoc dla oséb

uzaleznionych od alkoholu, szerszy wykaz instytucji znajduje sie na stronie internetowe;j

parpa.pl. W zaktadce placowki lecznictwa nalezy wybraé wojewddztwo, rezultaty

wyszukiwania wyswietlg sie jako spis adreséw wraz z danymi kontaktowymi.
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

2.1.3. Grupy anonimowych alkoholikéw (AA)

Anonimowi alkoholicy (AA) tworzg wspdlnote, ktéra dzieli sie nawzajem
doswiadczeniem, wspdlnie rozwigzujg problemy, a przede wszystkim pomaga innym
w wyzdrowieniu z alkoholizmu. Grupe anonimowych alkoholikdéw prowadzi osoba, ktéra ma
dtugi staz w zyciu w trzezwosci, jest doswiadczona i zorientowana w temacie uzaleznienia od
alkoholu. Kluczowym warunkiem, ktéry pozwala uczestniczyé w grupie AA to ched
zaprzestania picia. Celem anonimowych alkoholikdéw jest zycie bez alkoholu i pomaganie
innym alkoholikom w osiggnieciu tego celu. Uczestnictwo w grupie AA jest dobrowolne,
anonimowe i bezptatne. Spotkania odbywajg sie w okreslonych miejscach i czasie. Mityngi
odbywajg sie w systemie otwartym (osoba uzalezniona — alkoholik i osoba tzw. nie alkoholik
moze uczeszczaé na spotkanie) i zamknietym (przeznaczone jest dla cztonkdéw grupy AA). Aby
uczestniczy¢ w spotkaniach AA nie trzeba wypetnia¢ dokumentéw, ani wczeséniej zapisywacé
sie. Na spotkania grupy AA mozna przyjs¢ w kazdej chwili, nie ma potrzeby wczesniejszego

rezerwowania miejsca.

Bezptatna Infolinia AA dla osob uzaleznionych od alkoholu

0 801 033 242
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Wybrane miejsca, gdzie prowadzone s3 grupy AA na Mazowszu

Warszawa

Klub Poznanska 38
ul. Poznarnska 38 — duza sala

00-689 Warszawa (Srédmiescie)

578 550903, 508 124 735

pon. 11.00-13.00, 18.00-20.00

wt. 11.00-13.00, 19.00-21.00

$r. 18.30-20.30

czw. 19.00-21.00

pt. 13.00-15, 17.00-19.00

19.00-20.00 mityng AA grupa
rosyjskojezyczna "Las Vegas"

sob. 11.00-12.00 Warszawska Grupa
Angielskojezyczna AA - tylko w pierwsza
sobote miesigca mityngi odbywajg sie w
Klubie na Poznanskiej 38, w pozostate
soboty na ul Radnej 14 m. 3, 15.00-
17.00, 16.00-18.00

niedz. 11.00-13.00 mityng AA grupa
"Poznanska 38", 13.30-15.30 mityng AA
grupa angielskojezyczna

18.00-20.00

Parafia $w. Andrzeja Boboli
ul. Rakowiecka 61, 02-532 Warszawa

(Mokotow)

AA Mirostaw niedz. 16.00

AA Pogoda niedz. godz. 13.00
AA Menos pon. godz. 17.00

AA Wdziecznos¢ pt. godz. 17.00
AA Wars / Intergrupa spotkania

w pierwszy pigtek miesigca godz. 18.00
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Ciechanow

23 673 04 60

pon. —wt. 8.00-20.00
Poradnia uzaleznien
$r.11.00-19.00
ul. Powstancow Wielkopolskich 2,
czw.12.00-20.00
06-400 Ciechanéw
pt. 8.00-17.00

sob. 8.00-14.00

Ostroteka
797 789 563
884 064 424 - spec. ds. terapii uzaleznien
stw.arkadia@wp.pl
Stowarzyszenie Arkadia pon. —wt. 18.00-20.00
ul. A.E. Fieldorfa "Nila" 15, pokdj 8 $r.18.30-20.30
07-410 Ostroteka czw.17.30-19.00
pt.18.00-20.00
sob.17.00-19.00
niedz. 12.00-14.00
Ptock

pon., czw., pt., niedz. 17.15-19.15

pt., sob. 20.00-21.45
Klub Abstynenta
wt. 11.00-13.00
ul. Misjonarska 22, 09-400 Ptock
24 364 9091

klubabstynenta@.vp.pl
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Siedlce
Parafia sw. Jozefa wt. 18.00
ul. Sokotowska 124, 08-110 Siedlce niedz. 17.00

W tabeli przedstawione sg wybrane miejsca, gdzie prowadzone sg grupy AA
w wojewddztwie mazowieckim, szerszy wykaz znajduje sie na stronie internetowej aa24.pl
w polu PrzyjdZz na spotkanie, wystarczy wpisa¢ miasto oraz wybra¢ dzien, aby pozyskac
potrzebne nam informacje. Spis mityngdw zawiera adres i dni tygodnia oraz godziny

rozpoczecia spotkania.

2.1.4. Telefony zaufania dla oséb uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin

Osoby petnigce dyzur (przeszkolone osoby, a takze wolontariusze) w telefonach
zaufania oferujg bezinteresowne i anonimowe wsparcie osobom uzaleznionym od alkoholu,
a takze ich rodzinom. Dzwoniagc pod numer telefonu zaufania osoby uzaleznione moga
skorzystac z pomocy w formie:

e porady psychologicznej,
e informacji o dostepnych mozliwych rozwigzaniach probleméw,
e motywacji do podjecia dziatania, aby uzyska¢ pomoc,

e informacji o miejscach swiadczgcych pomoc i leczenie.
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Wybrane telefony zaufania dla oséb uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin

Infolinia AA

801 033 242

codziennie 8.00-22.00

Region Warszawa AA

801 033 242
228280494
22616 05 68

7 dni w tygodniu 8.00-22.00
pon. —$r. 8.00-18.00, czw.-pt. 8.00-16.00
pon. —pt. 16.00-21.00

aa@aa.org.pl

Dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu i Doznajacych przemocy w Rodzinie

OPS Wola 22 427 63 80, 22 427 63 81

OPS Zoliborz 22 569 28 00

pon. 12.00-14.00

pon. — pt. 8.00-16.00

Pomaranczowa Linia, dla Rodzicow Pijgcych Dzieci i dla pozostatych

cztonkow rodziny, uzaleznionych od alkoholu i nie tylko

801 140 068

pon. — pt. 14.00-20.00

pomoc@pomaranczowalinia.pl

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

116111

catodobowo

Tel. dla rodzicow i nauczycieli

800 100 100

pon. — pt. 12.00-15.00
pomoc@800100100.pl
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Wiecej telefonow zaufania mozna odnalei¢ na stronie internetowej

infowarszawa.pl/index.php/po-pomoc/telefony-zaufania.html.

2.1.5. Pomoc dla dorostych dzieci alkoholikow (DDA)

Doroste dzieci alkoholikdw (DDA) mogg uzyskaé pomoc w formie psychoterapii
indywidualnej lub grupowej. Terapia indywidualna prowadzona jest przez psychoterapeute
lub terapeute uzaleznien. Podczas terapii nastepuje diagnoza problemu, okreslenie celu
terapii i jej przebiegu. Terapia grupowa prowadzona jest przez psychoterapeutéw. Zajecia
prowadzone sg w grupie kilku lub kilkunastoosobowej. Podczas spotkan uczestnicy dzielg sie
wtasnymi doswiadczeniami, problemami i przezyciami. Podczas spotkan grupowych mozna
przyjrzeé sie swojej przesztosci i nauczy¢ sie nowych sposobow postepowania. Gtéwnym
celem kazdej z terapii jest pomoc w rozwigzywaniu problemow, ktérych zrddto jest
w alkoholowym dziecinstwie. Doroste dzieci alkoholikéw, ktore chcg skorzystaé z pomocy

instytucji powinny zgtosic¢ sie osobiscie, albo uméwié sie na spotkanie telefonicznie.

Wybrane miejsca, gdzie oferowana jest pomoc dla DDA na Mazowszu

Warszawa

Osrodek Psychoterapii Promocji Zdrowia ,,0gréd”
22 66577 17,655 77 49
ul. Jana Olbrachta 118A lok. 12, 01-373 Warszawa
osrodek@ipz.edu.pl
(Bemowo)

Centrum Psychoterapii
22 8412613
ul. Dolna 42, 00-744 Warszawa (Mokotéw)

Specjalistyczna Przychodnia lekarska Vitamed
22473 8937,473 8794
Poradnia Zdrowia Psychicznego
pzp@splvitamed.pl

ul. Wilenska 18, 03-416 Warszawa (Praga Pétnoc)

Poradnia Rodzinna 226170310

ul. Zakopianska 33, 03-934 Warszawa (Praga Pd) rodzina@centrumodwykowe.waw.pl
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Przychodnia nr 3 ,PETRA”
Al. Jerozolimskie 47 lok. 3, 00-697 Warszawa

(Srédmiescie)

22 629 25 85

petra@centrumodwykowe.waw.pl

Oddziat Dzienny Terapii Uzaleznien
i Wspotuzaleznienia od Alkoholu

ul. Wt. tokietka 11, 03-590 Warszawa (Targowek)

22 6792145

Poradnia Terapii Uzaleznien
i Wspotuzaleznienia Rota

ul. Sosnkowskiego 18, 02-495 Warszawa (Ursus)

22 662 60 36, 592 98 58
501 506 074

Poradnia terapii uzaleznienia
i wspotuzaleznienia od alkoholu

ul. Zamiany 13, 02-786 Warszawa (Ursynéw)

22 648 66 57,783 703 803

poradnia@alkoholizm.waw.pl

Instytut Psychologii Zdrowia
ul. Geslarska 3, 02-412 Warszawa (Wtochy)

22 863 87 38

poczta@ipz.edu.pl

Stowarzyszenie OD-DO
ul. Mtynarska 13, 01-205 Warszawa (Wola)

226320909
od-do@od-do.org

Ciechanow

Biuro Profilaktyki
i Rozwiazywania Problemow Uzaleznien
ul. Powstancéw Wielkopolskich 1A,

06-400 Ciechandéw

236735370

pu@umciechanow.pl

Ostroteka

Przychodnia/poradnia Terapii Uzaleznienia
od Alkoholu i Wspétuzaleznienia

ul. Jana Pawta Il 120A, 07-400 Ostroteka

Rejestracja 29 765 18 17

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie

36


mailto:poradnia@alkoholizm.waw.pl

Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Ptock
Ptocki ZOS
Centrum Zdrowia Psychicznego Sw. Trojcy.
24 364 53 19
Poradnia Profilaktyki Leczenia Uzaleznien
ul. Reja 15/3, 09-402 Ptock
Radom
Przychodnia/poradnia terapii Uzaleznienia
od Alkoholu i Wspétuzaleznienia 48 363 19 93
ul. Reja 30, 26-600 Radom
Siedlce
Przychodnia/poradnia Terapii Uzaleznienia
2563108 67

od Alkoholu i Wspétuzaleznienia
terapiasiedlce@centrum.med.pl
ul. Sokotowska 161, 08-110 Siedlce

Wykaz pozostatych miejsc, ktdre udzielajg pomocy dorostym dzieciom alkoholikéw
w wojewddztwie mazowieckim mozna znalez¢ na stronie internetowej dda.org.pl w zaktadce
lista mityngow. Jako wynik wyszukiwania pokaze sie lista, zawierajgce nazwe placéwki, adres
oraz dane kontaktowe.

Doroste dzieci alkoholikéw mogg rdwniez skorzystac¢ z pomocy grup wsparcia dla
DDA. Spis mityngdéw znajduje sie na stronie internetowej dda.pl. W zaktadce baza mityngow

mozna wyszukac grupy wsparcia w konkretnej miejscowosci.

2.2. Uzaleznienie od narkotykow

Naduzywanie srodkéw psychoaktywnych (narkotykéw) prowadzi do uzaleznienia,
ktore powoduje wiele silnych objawéw: najczesciej wzrost tolerancji na narkotyk, (uzyskuje

sie te same efekty za pomoca zwiekszenia przyjmowanej dawki), zazywaniem narkotykow
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bez wzgledu na szkody jakie powstajg oraz zaniedbywanie swoich zainteresowan,
obowigzkéw i relacji miedzyludzkich. Pomoc oferowana osobom uzaleznionym jest
podzielona ze wzgledu na zakres leczenia (terapie krotko i dtugoterminowe) i potrzeby

klienta (konsultacje indywidualne i grupowe, porady psychologiczne).

2.2.1. Punkty konsultacyjne dla osob uzaleznionych od narkotykéw

Punkty konsultacyjne oferujg swojg pomoc osobom uzaleznionym od srodkow
psychoaktywnych, ich bliskim oraz osobom, ktére chcg uzyskaé informacje na temat
narkomanii. W punktach konsultacyjnych dyzury petnig terapeuci uzaleznien, ktorzy
dokonujg wstepnej diagnozy problemu, udzielajg porad i informacji, a takze wspieraja
decyzje o leczeniu i motywujg do podjecia terapii. W celu uzyskania pomocy i wsparcia

w punkcie konsultacyjnym nalezy zgtosié sie osobiscie lub telefonicznie.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Wybrane punkty konsultacyjne na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ul. Marywilska 44 C lok.5,
03-042 Warszawa (Biatoteka)

ul. Roztogi 10 pok. 124, 01-310 Warszawa 22 32540 46
(Bemowo)
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

22 30047 35

pik@qrozwojowi.org.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. S. Zeromskiego 29, 01-882 Warszawa
(Bielany)

223254411

bielany.pik@um.warszawa.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
Punkt nr 1: ul. Gagarina 27 (Swietlica),
00-753 Warszawa,

kt nr 2: ul. Bachmacka 1A,
02-640 Warszawa (Mokotow)

punkt nr1:22 443 67 72
punkt nr 2: 22 443 67 47/49
dzwonié pon. — pt.

w godz. 8.00-16.00

wsz.profilaktyka@mokotow.waw.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Szczesliwiecka 56, 02-341 Warszawa
(Ochota)

577 621 741 (w godz. 8.00-16.00)
22 822 98 95 (wew. 29)

pon. 10.00-13:00

wt. 10.00-13.00
ochota.pomocpik@conviventia.pl

pik@urzadochota.waw.pl.

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Paca 39, 04-376 Warszawa

(Praga Potudnie)

224435404

info@pik.pragapld.waw.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Jagiellonska 60 lok. 90, 03-468

Warszawa (Praga Pétnoc)

227413810

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Nowy Swiat 39, 00-029 Warszawa

(Srédmiescie)

224439291

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ul. Sw. Wincentego 87 wejécie — klatka nr |
(I pietro - pokdj nr 21), 03-291 Warszawa
(Targowek)

22 443 87 32

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Sosnkowskiego 16 (budynek Domu
Kultury ,, Kolorowa”) pietro |,

02-495 Warszawa (Ursus)

224436243

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Dereniowa 52/54, 02-779 Warszawa

(Ursyndéw)

22 44375 44,799 667 544

pik@ursynow.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Wiékiennicza 54 pok. 18,
04-974 Warszawa (Wawer)

224437078

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ul. | Praskiego Putku 21A, 05-075 Warszawa
(do korespondencji: ul. | Praskiego Putku
33,

05-075 Warszawa) (Wesofta)

227734412

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ul. Klimczaka 4, Il p. pok. 303, 305
02-797 Warszawa (Wilanow)

22 4435079

zespol.dzielnicowy@wilanow.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
al. Krakowska 257, 02-133 Warszawa
(Wtochy)

22443 4474, 888 552 677

pikwlo@um.warszawa.pl

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ul. Zelazna 99, 01-017 Warszawa (Wola)

22 443 57 60

pik.wola@um.warszawa.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ul. Gdanska 4, 01-633 Warszawa (Zoliborz)

22 403 40 16,403 4017

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ds. Uzaleznien

ul. Warszawska 1, 05-084 Leszno

519 803 925

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ul. 3 Maja 14/16, 05-091 Zabki

227816361

uzaleznienie od narkotykdw i ich rodziny:
czwartki 18.30-20.30

uzaleznieni od alkoholu i ich rodziny:
$r.—czw. 16.00-18.00

grupa edukacyjno-terapeutyczna dla oséb

wspotuzaleznionych: pon. 17.00-20.00

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Armii Krajowej 3, 96-300 Zyrardéw

46 855 31 26

mops@zyrardow.pl

Ciechanow i region ciechanowski

Punkt Konsultacji Specjalistycznej

236725216
ul. 17 Stycznia 7, 06-400 Ciechanow
Punkt Konsultacyjno-Informacyjny

236717078
ul. Krasinskiego 4, 06-406 Opinogéra
Punkt Konsultacyjno-Informacyjny

236543634
ul. Padlewskiego 13, 06-500 Mfawa
Region ostrotecki
Punkt Konsultacyjny Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych | 29 745 22 91
ul. Chopina 2B, 07-300 Ostrow Mazowiecka

29746 90 33

Gminny Punkt Konsultacyjny
ul. Szkolna 39, 07-402 Lelis

drugi wtorek w miesigcu 9.00-11.00

czwarty czwartek w miesigcu 16.00-18.00

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Ptock i region ptocki

Punkt Konsultacyjny
ul. Zgliczynskiego 4, 09-400 Ptock

24 364 02 48 do 50, 364 02 79

oik@mopsplock.eu

Punkt Konsultacyjno-Terapeutyczny
ul. Drobinska 19, 09-230 Bielsk

24 26501 03

505 429 425 - czynny podczas dyzuru
wtorek psycholog 13.00-17.00

$roda pedagog 7.00-9.00, 17.00-19.00

Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien
ul. Stary Rynek 14, 09-530 Gabin

24 277 10 14, 277 10 48

Radom i region radomski

Punkt Konsultacyjny

48 61051 15
Zakrzew 51, 26-652 Zakrzew
Punkt Konsultacyjny

48 610 32 89
ul. Sfowackiego 6, 26-640 Skaryszew
Siedlce i region siedlecki
Punkt Konsultacyjny

i} 256324190

ul. Swietojaniska 4, 08-110 Siedlce
Punkt Konsultacyjny

256417313
ul. Siedlecka 13, 08-112 Wisniew
Punkt Konsultacyjny

256416321

ul. Jana Pawta 1l 1, 08-106 Zbuczyn

W tabeli przedstawione sg wybrane punkty konsultacyjne, szerszy wykaz punktéw

znajduje sie na stronie internetowej: gov.pl/web/uw-mazowiecki/baza-teleadresowa-

instytucji-pomogajacych-osobom-dotknietym-przemoca-w-rodzinie oraz na

warszawal19115.pl/-/punkty-informacyjno-konsultacyjne-w-dzielnicach.
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2.2.2. Poradnie i osrodki leczenia uzaleznienia od narkotykow

Poradnie i osrodki oferujg pomoc w zakresie opieki medycznej i psychiatrycznej oraz
porad prawnych. Pomoc skierowana jest dla oséb uzaleznionych od srodkow
psychoaktywnych (narkotykdw), a takze dla ich rodzin. Poradnie i osrodki dzielg sie na:

e ambulatoryjne — oferujg psychoterapie indywidualng i grupowsg, badania
psychologiczne, a takze porady prawne,
e stacjonarne — zapewniajg catodobowe leczenie medyczne i pomoc psychologiczng,

a podjeta terapia trwa od minimum 6 tygodni do 24 miesiecy,

e detoksykacyjne — oferujg leczenie polegajace na odstawianiu srodkéw
psychoaktywnych i fagodzeniu objawow abstynencyjnych. Podczas trwania terapii

pacjent jest pod statg specjalistyczng opieka.

W poradniach i osrodkach pomoc oferujg profesjonalni terapeuci oraz terapeuci
neofici, czyli osoby, ktére wyszty z natogu i dzielg sie swoim doswiadczeniem. Osoba
uzalezniona od narkotykéw do poradni lub osrodka moze zgtosié sie osobiscie lub

telefonicznie.

Wybrane poradnie/osrodki, ktore oferujg pomoc osobom uzaleznionym

od narkotykow na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Stowarzyszenie MONAR. Poradnia
226211359
Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznien
poradnia-monar@poradnia-monar.pl
ul. Hoza 57, 00-681 Warszawa

Stowarzyszenie ELEUTERIA. NZOZ Osrodek
228317843
Leczenia Uzaleznien
eleuteria@op.pl
ul. Dzielna 7, 00-154 Warszawa

Centrum Odwykowe SPZOZ. Poradnia 22 813 27 65
Odwykowa obsluga-
ul. Zgierska 18A, 04-092 Warszawa pacjenta@centrumodwykowe.waw.pl
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NZOZ Przychodnia Terapii Uzaleznien
i Wspotuzaleznien

ul. Daleka 11, 05-827 Grodzisk Mazowiecki

22 755 93 04 — przychodnia w szpitalu

Ciechanow i region ciechanowski

Specjalistyczny Szpital Wojewddzki
Poradnia Zdrowia Psychicznego
ul. Powstancow Wielkopolskich 2,

06-400 Ciechandéw

23 673 02 14 — sekretariat dyrektora
23 673 02 81 — sekretariat dyrektora

Osrodek Terapii Uzaleznien
i Wspotuzaleznienia

ul. Lelewela 9, 06-500 Mtawa

23 65528 64

Poradnia Leczenia Uzaleznien

ul. Szpitalna 56, 09-300 Zuromin

236572201

Ostroteka i region ostrotecki

Stowarzyszenie Promocji Zdrowia
»,Nadzieja”
Poradnia leczenia uzaleznien

ul. Kosciuszki 24/26, 07-410 Ostroteka

297648343

poradnia@poradnia.ostroleka.pl

Stowarzyszenie MONAR-Osrodek leczenia

terapii i rehabilitacji uzaleznien

ul. Widnichowska 20/1
07-300 Ostrow Mazowiecka

297643970
ul. Inwalidéw Wojennych 21,
07-410 Ostroteka
Poradnia Leczenia Uzaleznienia od
Alkoholu i Wspétuzaleznienia
29 746 23 67

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Ptock i region ptocki

Poradnia Profilaktyczno—konsultacyjna
Stowarzyszenie ,MONAR” 24 364 54 12
al. Kilinskiego 6A, 09-402 Ptock

Poradnia Terapii Uzaleznien od Alkoholu
i Wspoétuzaleznienia 24 275 85 47
ul. Stowackiego 32, 09-200 Sierpc

Poradnia leczenia Uzaleznien
24 23600 10
ul. Zalesie 1, 09-500 Gostynin

Radom i region radomski

NZOZ Osrodek Readaptacyjny dla Oséb
Uzaleznionych

48 360 46 05
Stowarzyszenie KARAN

ul. tagkowa 122, 26-600 Radom

Siedlce i region siedlecki

Poradnia Profilaktyczno-Rehabilitacyjna
dla oséb Uzaleznionych

256333181
i Wspétuzaleznionych

ul. Kilinskiego 40, 08-110 Siedlce

Poradnia Leczenia Uzaleznien
(odwykowa)

257817353
Przychodnia Specjalistyczna

ul. Ks. Bosko 5, 08-300 Sokotéw Podlaski

W tabeli przedstawione sg wybrane poradnie/osrodki, ktére pomagajg osobom
uzaleznionym od narkotykdw. Szerszy wykaz instytucji mozna znalez¢ na stronie

internetowej narkomania.org.pl nalezy wybra¢ szukam pomocy a nastepnie placowki
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pomocowe i wpisa¢ wojewddztwo. Jako wynik wyszukiwania wyswietli sie lista z danymi

kontaktowymi osrodkéw i poradni.

2.2.3. Grupy anonimowych narkomanéw (NA)

Grupy anonimowych narkomandw (NA), tak samo jak grupy anonimowych
alkoholikéw tworzg wspdlnote, ktora dzieli sie swoim doswiadczeniem, rozwigzuje problemy
i motywuje sie do dalszego zdrowienia i zycia bez substancji psychoaktywnych (zycia
w trzezwosci). Mityngi moga by¢ ,,zamkniete”, wowczas sg wytgcznie dla uzaleznionych lub
dla tych, ktérym wydaje sie, ze narkotyki sg ich problemem. Mityngi mogg by¢ rowniez
»otwarte” dla wszystkich. Z takiej formy wsparcia mogg skorzysta¢ wszyscy, ktdrzy majg chec
uczestniczenia w zajeciach, w szczegdlnosci sg to rodziny i znajomi oséb uzaleznionych.
Uczestnictwo w grupie NA jest anonimowe i bezptatne. Spotkania odbywaja sie zazwyczaj raz
w tygodniu w okreslonym miejscu. Osoby, ktére chcg uczestniczyé w grupie dla
anonimowych narkomandw nie muszg wczesniej zapisywac sie, wystarczy przyjs¢ w terminie
kiedy odbywa sie mityng. Istnieje takze mozliwosc¢ skorzystania z mityngéw drogg

elektroniczng za pomocga programu Skype.
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Wybrane miejsca, gdzie prowadzone s3 grupy NA na Mazowszu

Warszawa

s0b.19.00-21.00 ostatnia sobota w msc.

mityng otwarty(dla uzaleznionych
Poradnia ,,Monar”
i nieuzaleznionych) i spikerski
ul. Hoza 57 (domofon 42),
Tecza, LGBT+friendly
00-681 Warszawa
226211359

poradnia-monar@poradnia-monar.pl

pon. 20.15-21.15 mityng Anonimowych

Narkomanow. English speaking grup.
,Poznanska 38” Klub
$r. 17.15-18.15 mityng AN
ul. Poznarska 38, 00-689 Warszawa
czw. 17.00-18.30 mityng AN Grupa "Pulsar"

578 550 903, 508 124 735

Dom Parafialny Betania
$r. 18.00-20.00
ul. Dereniowa 12 (domofon nr. 12),
22 64129 39
02-776 Warszawa

) czw. 20.00-22.00
Parafia Swietego Alojzego Orione?
22 6215008, 622 52 88
ul. Lindleya 12, 02-005 Warszawa
kontakt@parafiaorione.rel.pl

Spotkania z osobami zakazonymi HIV

»Stowarzyszenie Bagdz z Nami”

ul. Tamka 37 m. 35, 00-355 Warszawa

$r. 17.00-19.00
badzznami@swwaids.org

22 8264247

Klasztor ojcow Dominikanéw
ul. Dominikarska 2,

02-741 Warszawa

2254399 11
Kancelaria: 22 543 99 10

parafiadominika@gmail.co

! Wchodzimy gtéwna bramg od ulicy Lindleya i za pierwszym matym budynkiem niemal od razu
skrecamy w lewo w strone muru nastepnie przy murze skrecamy w prawo i do samego korica wzdtuz
muru ok 50m idziemy prosto i schodzimy w dét po schodkach i jesteSmy na miejscu) Mityngi zamkniete.
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Kosciot Parafii Matki Boskiej z Lourdes

ul. Wileriska 69, 03-416 Warszawa

22 619 32 21, proboszcz 513 495 992

Region ciechanowski

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej UM
Miawa

ul. Narutowicza 6, 06-500 Mtawa

czw. 14.30-18.30
wt.-$r. 15.00-20.00
osobiscie lub telefonicznie

23 654 35 60 wew.28

Ostroteka i region ostrotecki

Stowarzyszenie Promocji Zdrowia
,Nadzieja”
Poradnia leczenia uzaleznien

ul. Kosciuszki 24/26, 07-410 Ostroteka

297648343

poradnia@poradnia.ostroleka.pl

Ptock

Poradnia Profilaktyczno — Konsultacyjna
MONAR
al. Kilinskiego 6A, 09-402 Ptock

pon. 11-19:00,
wt.-pt. 11-17:00
24 364 54 12

MITYNGI SKYPE

Nick: grupawtorkowa

wt. 21.00-23.00

Nick: alternatyw.na

czw. 21.00-23.00

Nick: na.piatek

pt. 20.00-22.00

Nick: grupaniedzielna

niedz. 21.00-23.00

W tabeli przedstawione sg wybrane miejsca, gdzie prowadzone sg grupy NA

w wojewddztwie mazowieckim, szerszy wykaz znajduje sie na stronie internetowej:

anonimowinarkomani.org w zaktadce Dla naszych cztonkdw - Mityngi. Grupy NA mozna

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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wyszukaé wpisujac konkretng miejscowosc. Spis mityngdw zawiera adres i dni tygodnia wraz

z godzinami, kiedy sg prowadzone.

2.2.4. Telefony zaufania dla osdb uzaleznionych od narkotykow

Osoby majgce dyzur w telefonie zaufania oferujg pomoc osobom uzaleznionym
od $rodkéw psychoaktywnych (narkotykow), a takze dla ich rodzin. Kontaktujac sie z zaufanag
osobg w telefonie zaufania mozna uzyskaé informacje na temat uzaleznienia i osrodkow,
w ktérych mozna podjaé leczenie, uzyskaé wsparcie psychologiczne i motywacyjne

do podjecia terapii.

Wybrane telefony zaufania dla oséb uzaleznionych od narkotykow i ich rodzin

Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy

116 111 catodobowo

Anonimowa policyjna linia specjalna

800120 148 catodobowo

Poradnia telefoniczna ,Niebieska Linia” IPZ

22 668 70 00 codziennie 10.00-20.00

Telefon Zaufania HIV/AIDS

801 888 448

22 692 82 26 pon. — pt. 9.00-21.00

Poradnia telefoniczna dla oséb dorostych w kryzysie emocjonalnym

116 123 codziennie 14.00-22.00
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Telefon zaufania dla osob cierpigcych z powodu uzaleznien behawioralnych

i ich bliskich

801 889 880 codziennie 17.00-22.00

Infolinia Stowarzyszenia KARAN

800 120 289 pon. — pt. 9.00-17.00

Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki-Narkomania

800 199 990 codziennie 16.00-21.00

2.3. Pozostate uzaleznienia

Uzaleznienia powodujg silng potrzebe wykonania jakiejs czynnosci lub zazywania
substancji. Oprdcz uzaleznien od alkoholu i narkotykow wyrdzinia sie uzaleznienia:
e fizyczne (papierosy, leki),
e psychiczne (praca, internet, komputer, zakupy, jedzenie, troska o wyglad fizyczny),
e spoteczne (od grupy, znajomych i rodziny).
Pomoc i wsparcie zapewniaja: przychodnie, poradnie, osrodki, stowarzyszenia
i fundacje, a takze punkty konsultacyjne. Oferowana pomoc dla 0séb uzaleznionych
to gtownie: terapie indywidualne i grupowe, psychoterapie, konsultacje i farmakoterapia.

Osoby uzaleznione moga liczy¢ na wsparcie i pomoc ze strony psychologa i psychiatry.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie

50



Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Wybrane instytucje oferujace pomoc osobom uzaleznionym na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Mtodziezowy Osrodek Rehabilitacyjny
Warszawskiego Towarzystwa Dobroczynnosci

ul. Dziatkowa 13, 05-152 Czosnow

600 078 987, 600 066 958
22794 02 97
mor288@wp.pl

SP ZOZ Poradnia Terapii Uzaleznien

ul. Warszawska 52, 05-190 Nasielsk

23693 02 50
marias4@vp.pl

Mazowieckie Centrum
Neuropsychiatrii sp. z 0.0.

Zagorze k/Warszawy, 05-462 Wigzowna

22 468 24 00

sekretariat@centrumzagorze.pl

NZOZ Medox — Oddziat leczenia zaburzen snu,
depresji i uzaleznien

Nowy Modlin 43, 05-180 Pomiechéwek

22 78558 62, 781 665 050

info@medox.org.pl

AKMED Centrum Konsultacyjne
ul. Mokotowska 6A Il p., 00-641 Warszawa

(Srédmiescie)

608 521 431
22 825 33 33, 855 50 55

akmed@akmedcentrum.eu

Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii
Osrodek Profilaktyki Uzaleznien
ul. Bielanska 9, lok. 16, 00-086 Warszawa

(Srédmiescie)

22 828 2673,827 2243

tznbiuro@wa.home.pl

Poradnia leczenia Uzaleznien dla Dzieci
i Mtodziezy

ul. Dzielna 7, 00-154 Warszawa (Srédmiescie)

22 468 25 47

poradnia.dzielna@centrumzagorze.pl

Osrodek Psychoterapii i Terapii Uzaleznien
OLCHA
ul. Lwowska 15/6, 00-660 Warszawa (Centrum)

22 62162 61,501 155 144

osrodek@olcha.waw.pl

Centrum Interwencji Kryzysowej
Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny

KARAN

ul. Grodzieniska 65, 03-750 Warszawa (Praga Ptn.)

22 618 6597, 679 02 33
poradnia.warszawa@karan.pl

osrodek.warszawa@karan.pl
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Centrum Odwykowe SP Z0OZ
22 813 27 65,870 03 77
ul. Zgierska 18A, 04-092 Warszawa (Praga Ptd.)

Mtodziezowa Poradnia Profilaktyki | Terapii

»Poza lluzjy” 22 84494 61, 669 544 344
ul. Dgbrowskiego 75A, 02-586 Warszawa pozailuzja@wp.pl
(Mokotow)

Poradnia Leczenia Uzaleznien
22 3894809, 389 48 80
i Wspotuzaleznienia
sekretariat@wolski.med.pl
ul. Kasprzaka 17, 01-211 Warszawa (Wola)

Ciechanow i region ciechanowski

Przychodnia Terapii Uzaleznien
23 65528 64
i Wspotuzaleznienia
mlawa@osrodek-dzialdowo.pl
ul. Lelewela 9, 06-500 Mtawa

Poradnia Terapii Uzaleznienia
236723271
ul. Powstancow Wielkopolskich 2,
sszw@szpitalciechanow.com.pl
06-413 Ciechandéw

Ostroteka i region ostrotecki

»

Stowarzyszenie Promocji Zdrowia , Nadzieja
Poradnia leczenia uzaleznien 29764 83 43

ul. Kosciuszki 24/26, 07-400 Ostroteka

SP ZZ0Z Osrodek Leczenia Uzaleznien 29753 43 42,753 43 66, 753 44 81

ul. Sadowa 9, 06-300 Przasnysz sekretariat@szpitalprzasnysz.pl
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Ptock i region ptocki

Poradnia Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien

ul. Reja 15/3, 09-400 Ptock

24 364 53 70, 603 600 579

poradnia.uzaleznien@plockizoz.pl

Poradnia Terapii Uzaleznienia
i Wspotuzaleznien

ul. Stowackiego 32, 09-200 Sierpc

24 275 85 01 - sekretariat
24 275 23 08 - poradnia

Radom i region radomski

NZOz Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
ul. 1905 Roku 21, 26-600 Radom

608 206 472, 798 468 798

odwykradom[@]o2.pl

Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny
KARAN
ul. Putaskiego 9, 26-605 Radom

508 527 507, 48 360 24 63

rafal.bielecki@karan.pl

Siedlce i region siedlecki

Siedleckie Stowarzyszenie na Rzecz oséb
Uzaleznionych ,,Powrot z U”

ul. Jana Kilinskiego 40, 08-110 SiedIce

256333181

powrotzu@wp.pl

Poradnia Leczenia Uzaleznien

ul. Ks. J. Bosko 5, 08-300 Sokotow Podlaski

257817353,7817200
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3. Pomoc Rodzinie

Rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej (np. dotkniete przemocg, nie
radzgce sobie w kryzysie matzenskim i rodzinnym, majgce trudnosci w wychowaniu dzieci,
etc.) mogg skorzystac z pomocy wielu instytucji publicznych (poradnie rodzinne, policja,
placowki pomocy spotecznej np. OPS) i pozarzagdowych (stowarzyszenia, fundacje). Instytucje
pomocowe oferujg bezptatng pomoc w formie: porad psychologicznych, konsultacji
indywidualnych i grupowych, terapii rodzinnych i matzenskich oraz noclegéw dla najbardziej
potrzebujgcych. Dodatkowo funkcjonujg bezptatne telefony zaufania, ktore udzielajg porad,
informacji oraz wsparcia psychologicznego. Na wsparcie mogg liczyé: dzieci, mtodziez,

samotne matki i rodzice.

3.1. Przeciwdziatanie przemocy

Przemoc w rodzinie uznaje sie za naruszanie praw cztowieka, jego prawa do zycia
i zdrowia. Przemoc jest przestepstwem, dlatego osobom dotknietym przemoca pomagaja
przede wszystkim: policja, prokuratura, powiatowe centra pomocy spotecznej, osrodki
pomocy spotecznej oraz liczne organizacje pozarzgdowe — stowarzyszenia i fundacje. Jednym
z najstarszych stowarzyszen pomagajgcych osobom dotknietym przemocag w rodzinie jest
Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — Niebieska Linia. Placowki te
oferujg pomoc w zakresie porad prawnych, prowadzg terapie psychologiczng, konsultacje
indywidualne, a takze zapewniajg pomoc socjalng (np. bezptatne schronienie). Osoby
dotkniete przemocg mogg rowniez uzyskaé¢ pomoc kontaktujac sie z Poradnig Telefoniczng

»Niebieskiej Linii”.

Niebieska Linia — Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
Niebieska Linia oferuje:
e pomoc psychologiczng,
e pomoc prawng,
e ogdblnopolska poradnie mailows i telefoniczng,
e osSrodek dla 0sdéb pokrzywdzonych przestepstwem,

e dziatania szkoleniowe i doradcze.
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Osoby potrzebujgce pomocy i wsparcia mogg zgtosic sie osobiscie na ponizszy adres
(od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00), albo uméwid sie na spotkanie

telefonicznie lub mailowo.

Kontakt:
01-202 Warszawa, ul. Jaktorowska 4

tel. 22 499 37 33
info@niebieskalinia.org

www.niebieskalinia.pl

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — Niebieska Linia prowadzi
rowniez Telefon Zaufania (poradnie telefoniczng), ktéry oferuje: wsparcie, pomoc
psychologiczng oraz udziela informacji na temat instytucji pomagajacych osobom
dotknietym przemoca. Poradnia telefoniczna , Niebieskiej Linii” funkcjonuje codziennie od 12

do 18.

Poradnia Telefoniczna ,,Niebieskiej Linii” IPZ

22 668 70 00

Wybrane instytucje, ktore oferujg pomoc osobom dotknietym przemoca

w rodzinie na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

515 769 610 — prezes stowarzyszenia
Stowarzyszenie Qznia
515 769 628 — biuro
ul. Wotominska 1, 05-230 Kobytka
gznia@gznia.org.pl

Stowarzyszenie OPTA
22 622 52 52,797 924 700
ul. Marszatkowska 85 lok. 34,
biuro@opta.org.pl
00-683 Warszawa

Centrum Psychoterapii Spektrum 504 749 021

al. Armii Krajowej 16A, 05-200 Wotomin kontakt@cpspektrum.pl
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Ciechanow i region ciechanowski

Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych
,Lepsze Jutro” 793 798 623
ul. Sienkiewicza 15/13, 06-500 Mtawa

Ostroteka i region ostrotecki

Stowarzyszenie, Fundacja
501 231 895
,Nasza Winnica”
fundacja@funawi.pl
Plac Jana Pawta Il 3, 06-120 Winnica

Ptock i region ptocki

Poradnia Profilaktyczno — Konsultacyjna 24 364 54 12
MONAR plock@monar.org

al. Kilinskiego 6A, 09-402 Ptock monarplock@gimail.com

Radom i region radomski

Stowarzyszenie ,Karuzela” 509 057 823, 510 832 823

ul. Starokrakowska 135, 26-600 Radom stowarzyszenie@karuzela.org
Stowarzyszenie ,,Kobiety dla Radomia” 604 470 395

ul. Mita 17 lok. 100, 26-600 Radom jolanta.sokolowskal@o02.pl

Siedlce i region siedlecki

Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb
Dotknietych Choroba Alkoholowa, 513 092 222
Narkomania i Hazardem ,,SZANSA” szansa.siedlce@gmail.com

ul. Dylewicza 23, 08-110 Siedlce
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Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich
660 173 640
»PO-MOCNI”
pomocnizbuczyn@onet.eu
ul. Siedlecka 1, 08-106 Zbuczyn

W tabeli przedstawione sg wybrane instytucje, ktére oferujg pomoc dla oséb
dotknietych przemoca w rodzinie, szerszy wykaz znajduje sie na stronie internetowej:
http://mcps.com.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie/placowki-swiadczace-pomoc/
Wykaz instytucji znajduje sie pod nazwa: Baza organizacji pozarzgdowych swiadczgcych
ustugi dla osdb i rodzin dotknietych przemocq w rodzinie. Znajdujg sie tam nazwy instytucji

wraz z adresami i danymi kontaktowymi.

3.2. Wsparcie dla samotnych matek i kobiet

Kobiety z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy majgce trudng sytuacje zyciowa, ktéra
wynika z samotnego macierzynstwa, ubdstwa, trudnosci opiekuriczo-wychowawczych,

a nawet przemocy w rodzinie, mogg skorzystac¢ z pomocy instytucji publicznych (domy matki
i dziecka, osrodki wsparcia, itp.) oraz z instytucji pozarzgdowych (fundacje, stowarzyszenia).
Matki samotnie wychowujace dzieci mogg liczy¢ na pomoc w formie: catodobowej opieki

w osrodkach, doradztwa prawnego, terapii psychologicznej, konsultacji indywidualnych,

a takze na pomoc socjalng (wsparcie rzeczowe i pieniezne). Dodatkowo dla samotnych
matek i kobiet funkcjonuje wiele telefonéw zaufania.

Kobiety z dzieémi mogg zgtosi¢ sie do placéwek i osrodkdw osobiscie lub poprzez
osrodek pomocy spotecznej. Natomiast jesli chodzi o doradztwo albo pomoc socjalng mozna
skorzystaé z pomocy osobiscie lub umdwic sie na spotkanie telefonicznie. Dodatkowo mozna
uzyskaé wstepne informacje i dorazng pomoc kontaktujgc sie osobami zaufanymi, ktére maja

dyzury w telefonie zaufania.
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Wybrane instytucje oferujace wsparcie samotnym matkom

i kobietom w cigzy na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Centrum Informacji Kryzysowej
,Dom Otwartych Serc”

(CARITAS - Diecezji Warszawskiej)
ul. Tadeusza 22, 05-400 Otwock

2277958 63

cik.otwock@caritas.pl

Dom Samotnej Matki
(kobiety kierowane przez OPS
Praga Pétnoc)

ul. Szymanowskiego 4 A,

03-477 Warszawa (Praga Po6tnoc)

22 61932 65

dsmidz@opspragapolnoc.waw.pl

Dom Samotnej Matki im. Teresy
Strzembosz

ul. Wschodnia 6, 05-500 Chyliczki

22 756 88 76, 508 658 829

Dom Samotnej Matki Towarzystwa
Pomocy im. sw. Brata Alberta

ul. Brzozowa 37, 05-080 Laski k. 1zabelina

22752 22 48

ds.matki@poczta.onet.pl

Dom Samotnej Matki

ul. Kilinskiego 63, 05-220 Zielonka

22781 0979,797 542 148

dsm.zielonka@caritas.pl

Osrodek Wsparcia dla Kobiet

z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy
»Etezja”

ul. Chlubna 9A-9D, 03-051 Warszawa
(Biatoteka)

604 930 292, 604 930 298

biuro@owkid.waw.pl

Fundacja Pomocy Kobietom i Dzieciom
ul. Wachocka 4 lok. 5, 03-934 Warszawa

(Praga Potudnie)

22 616 38 54, 602 778 370, 692 050 380
pomoc@przemockid.pl

zytecka@op.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie

58


mailto:ds.matki@poczta.onet.pl
mailto:dsm.zielonka@caritas.pl
mailto:biuro@owkid.waw.pl
mailto:pomoc@przemockid.pl
mailto:zytecka@op.pl

Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Centrum Praw Kobiet
ul. Wilcza 60 m. 19, 00-679 Warszawa

(Srédmiescie)

22 622 25 17,509 790 232

Ciechanow i region ciechanowski

Fundacja Domy Samotnych Matek
z Dziecmi

Krasniewo 23, 09-140 Raciaz

513 268 106

fundacjakrasniewo@gmail.com

Dom Pomocy Spotecznej

ul. Krucza 32, 06-400 Ciechanow

236723305
krubin@dps.pl

Noclegownia dla Kobiet
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej

ul. Misjonarska 22, 09-402 Ptock

24 36476 05

rn@pkps.org.pl

Radom

Dom Pomocy Spotecznej nad Potokiem —
im. Bohdany ,,Danuty” Kijewskiej

ul. Struga 88, 26-600 Radom

48 344 86 72,344 85 25

biuro@dpsnp.radom.pl

Siedlce

Dom nad Stawami

ul. Budowlana 1, 08-110 Siedlce

Dom Pomocy Spotecznej 25794 31 41
ul. Poniatowskiego 32, 08-110 Siedlce
Caritas Diecezji Siedleckiej 2564071 30

siedlce@caritas.pl
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Wybrane telefony zaufania dla Kobiet

Telefon Zaufania dla Kobiet

22 6213537 pon. — pt. 10.00-15.00

(Fundacja Przeciwko Handlowi LudZmi i Niewolnictwu La Strada)

biuro pon. — czw. 9.00-19.00
22 628 99 99
pt. 9.00-14
strada@strada.org.pl
dyzur w jez. rosyjskim - $r. 14.00-19.00

Stowarzyszenie Amazonek ,,Zonkil Warszawa” Telefon Zaufania dla Kobiet
przed i po operacji raka piersi

22424 47 42
dyzury pon. — czw. 16.00-18.00
zonkil@zonkil-amazonki.pl

Dla kobiet w cigzy i matek matych dzieci (Fundacja Rodzi¢ po Ludzku)

22887 7876,628 1191
pon. — pt. 9.00-12.00
fundacja@rodzicpoludzku.pl

Telefon Zaufania ,,Pomoc Matce — Zycie Dziecku”

22 619 63 95 pon. — pt. 9.00-18.00

STOP (Centrum Praw Kobiet dla kobiet dotknietych przemoca
i dyskryminacjq)

600 07 07 17 Catodobowy
509-790-232, 22 622 25 17 Pn.-pt.- 10.00-18.00
sekretariat@cpk.org.pl czw. 12.00-18.00 - dyzur prawny
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3.3. Dzieci i mtodziez

Pomoc i wsparcie dla dzieci i mtodziezy oferuja: fundacje i stowarzyszenia (pomoc
w formie opieki nad dzie¢mi, wspieranie rodziny, itp.), osrodki i placéwki, ktére sprawuja
piecze zastepczg (wszelkie czynnosci i dziatania na rzecz wsparcia rodziny, ktdra nie radzi
sobie w opiece i wychowaniu dzieci) lub placéwki opiekurczo-wychowawcze (catodobowa
opieka nad dzie¢mi, zapewnienie lepszych warunkéw do zycia i nauki, itp.). Dzieci i mtodziez
moga takze uzyska¢ pomoc pedagogiczng (edukacja, rozwdj zainteresowan), a przy tym
skorzystaé z wypoczynku organizowanego przez dang placéwke. Oprdcz osrodkdw istniejg
telefony zaufania dla dzieci, gdzie mogg uzyska¢ podstawowe informacje na temat
mozliwych form pomocy i wsparcia.

Dzieci i mtodziez, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej moga zgtosic sie
osobiscie lub telefonicznie do osrodkoéw i instytuciji, bgdz za pomocg powiatowego centrum
pomocy rodzinie. W celu skorzystania pomocy od fundacji i stowarzyszen nalezy zgtosi¢ sie
osobiscie, telefonicznie, badZ z pomocga osoby dorostej. Dodatkowo dzieci mogg uzyskac

wsparcie od osoby petnigcych dyzur w telefonie zaufania.

Wybrane instytucje, ktore oferujg pomoc dla dzieci i mtodziezy

w formie pieczy zastepczej na Mazowszu

Warszawa

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
22599 7100
al. Zjednoczenia 34
sekretariat@wcpr.pl

Warszawskie Centrum Pomocy 225097 161. 50 97 162
Rodzinie/Stoteczne Centrum Osdb
Niepetnosprawnych

ul. Andersa 5
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Ciechanow

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. 17 Stycznia 7, 06-400 Ciechanéw

236725216

sekretariat@pcpr-ciechanow.pl

Ostroteka

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

ul. Gen. J. Hallera 12, 07-410 Ostroteka

29764 41 30

sekretariat@mopr.ostroleka.pl

Ptock

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
ul. Stanistawa Zgliczynskiego 4,

09-400 Ptock

24 364 02 10

sekretariat@mopsplock.eu

Radom

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

ul. Limanowskiego 134, 26-600 Radom

48 360 84 88

sekretariat@mops.radom.pl

Siedlce

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

ul. Sienkiewicza 32, 08-110 Siedlce

25 794 30 01 — sekretariat
25 794 30 02 — kancelaria

sekretariat@mopr.siedlce.pl

W tabeli przedstawione sg wybrane instytucje, ktdre oferujg pomoc dla dzieci
i mtodziezy w formie pieczy zastepczej, szerszy wykaz znajduje sie na stronie internetowej:

gov.pl/web/rodzina/program-asystent-rodziny-i-koordynator-rodzinnej-pieczy-zastepczej.

Znajdujg sie tam instytucje z wojewddztwa mazowieckiego wraz z adresami

i danymi kontaktowymi.
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Wybrane placowki opiekunczo-wychowawcze, terapeutyczne i interwencyjne

na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Domy dla Dzieci

ul. Komunardéw 10, 05-402 Otwock

2271948 10

Osrodek Wspomagania Rodziny
al. Niepodlegtosci 132/136 m. 46
02-554 Warszawa

22 842 17 22,644 84 51, 506 150 643

owr@zpow.waw.pl

Ciechanow i region ciechanowski

Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza
Socjalizacyjna

ul. Ciechanowska 18, 06-430 Sorisk

236723037

ciechanow@dps.pl

Dom Dziecka im. J. Korczaka

23 662 25 83
ul. Wolnosci 8/10, 09-100 Ptorisk
Ognisko Pracy Pozaszkolnej
ul. Powstancéw Warszawskich 7A, 236724014
06-400 Ciechanow
Ostroteka i region ostrotecki
Placowka Pieczy Zastepczej

29764 34 36

,Korczakowka”

ul. Poznanska 34/36, 07-409 Ostroteka

kontakt@korczakowka.ostroleka.pl
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Ptock i region ptocki

Osrodek Opiekunczo-Wychowawczy

ul. Moscickiego 27, 09-400 Ptock

24 36592 29/30

oowplock@wp.pl

Powiatowy Dom Dzieci

ul. 3 Maja 118, 09-227 Szczutowo

24 27516 90

dom.dzieci@wp.pl

Radom i region radomski

Placéwka Socjalizacyjna ,,PANDA”

ul. Zeromskiego 5, 26-900 Kozienice

48 614 41 53

placowka.panda@op.pl

Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza
»Stoneczny Dom” w Radomiu

ul. Dzierzkowska 9, 26-600 Radom

48 385 88 13/14
502 317 559 - do pok. wychowawcéw

sekretariat@slonecznydom.radom.pl

Siedlce i region siedlecki

Izdebno 44, 08-450 taskarzew

Osrodek Pomocy Dziecku Zielone Izdebno

25682 94 08, 697 215 755

poizdebno@wp.pl

Dom pod Kasztanami
Dom Dziecka w Siedlcach

ul. Daszynskiego 10, 08-110 Siedlce

25 755 1590
ddzsiedlce@02.pl

W tabeli przedstawione sg wybrane placowki opiekunczo-wychowawcze,

terapeutyczne i interwencyjne, szerszy wykaz znajduje sie na stronie internetowe;j:

gov.pl/web/uw-mazowiecki/rejestr2. Wykaz instytucji znajduje sie pod nazwga: wykaz

adresowy placéwek opiekunczo-wychowaweczych, regionalnych placéwek opiekurnczo-

terapeutycznych oraz interwencyjnych osrodkach preadopcyjnych.
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Wybrane telefony zaufania dla dzieci i mtodziezy

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

116 111 catodobowo

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800121 212

. catodobowo
www.brpd.gov.pl- czat internetowy

3.4. Doroste dzieci z rodzin dysfunkcyjnych (DDD)

Doroste dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, to osoby, ktére wychowaty sie w rodzinach,
w ktérych wystepowaty problemy takie jak przemoc, przewlekte choroby rodzicéw,
bezrobocie, uzaleznienia inne niz alkoholowe, rozwdd, brak opieki rodzicielskiej. Takie
srodowisko powoduje, ze cztowiek nie radzi sobie z wieloma sytuacjami w swoim dorostym
zyciu. DDD nie potrafig dazy¢ do celu, gdyz juz na samym poczagtku tracg sens. Bardzo czesto
ktamig, chociaz mogg méwié prawde (w dziecifstwie nie mozna byto przewidzie¢ za co jest
kara, a za co nagroda). Osobom, ktére majg syndrom DDD majg trudnosci
w nawigzywaniu nowych znajomosci, poniewaz bojg sie odrzucenia. Jest jeszcze wiele innych
powoddw i probleméw z ktérymi zmagajg sie osoby z takich rodzin, ale bez wzgledu na to
jakie trudnosci spotkaty ich w dziecifnstwie mogg skorzystaé z pomocy w formie: zaje¢
edukacyjno-rozwojowych, terapii psychologicznej i psychoterapii oraz grup wsparcia.
Doroste dzieci z rodzin dysfunkcyjnych mogg skorzysta¢ z pomocy instytucji
w Warszawie, ktére oferujg wsparcie dla oséb z wojewddztwa mazowieckiego.
W pozostatych miejscowosciach proponowane sg mityngi oraz terapie indywidualne.

Zgtasza¢ mozna sie osobiscie lub telefonicznie.
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Wybrane osrodki Swiadczace pomoc i wsparcie dla DDD na Mazowszu

Warszawa

Osrodek Psychoterapii i Promocji Zdrowia ,,0grod”

ul. Jana Olbrachta 118A lok. 12, 01-373 Warszawa

22 66577 17,665 77 49
osrodek@ipz.edu.pl

ul. Belgijska 4, 02-511 Warszawa (Mokotéw)

(Wola)
Poradnia Leczenia Nerwic
228412642
ul. Sobieskiego 112, 00-764 Warszawa (Mokotdéw)
Przychodnia Specjalistyczna
22 84546 49

Region ostrotecki

Centrum Wolontariatu

ul. Chopina 2B, 07-300 Ostréw Mazowiecka

czw. 16.30-18.30
dda@dda.pl

Ptock

Poradnia Profilaktyczno — Konsultacyjna MONAR
ul. Kilinskiego 6A, 09-402 Ptock

pon.—czw. 11.00-17.00
pt. 11.00-20.00
24 364 54 12

plock@monar.org

Centrum Psychologiczno-Pastoralne ,,Metanoia”

al. Kobylinskiego 21A, 09-400 Ptock

24 268 04 48, 513 107 753

metanoia@op.pl

Radom

Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu
i Wspétuzaleznienia

ul. Tochtermana 1, 26-600 Radom

pon. — pt. 8.00-20.00
48 361 56 19
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Siedlce
Styl zycia. Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich 25644 57 06
ul. Mtynarska 19/5, 08-110 Siedlce (w godzinach 17.00-20.00)

3.5. Wsparcie rodziny

Wiele rodzin potrzebuje wsparcia w przezywanych trudnosciach w sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi zdrowymi i chorymi. Rodzice zmagajg sie z problemami pedagogicznymi,
socjalnymi, psychologicznymi i prawnymi, co utrudnia im funkcjonowanie w zyciu rodzinnym.
Bez wzgledu na rodzaj kryzysu zaistniatego w rodzinie, zaréwno dzieci jak i rodzice moga
liczy¢ na pomoc od powiatowych centréow pomocy, Srodowiskowych doméw samopomocy,
a takze skorzystac z telefonéw zaufania. Zaréwno PCPR jak i SDS oferujg pomoc bezptatnie.
Rodziny potrzebujgce wsparcia mogg skorzystaé z bezptatnych konsultacji telefonicznych lub
mailowych. Osoba potrzebujgca wsparcia moze zgtosié sie osobiscie, aby otrzymaé

oferowang pomoc.

Zakres pomocy opiera sie na:
e terapii rodzinnej i matzenskiej,
e terapii indywidualnej i grupowe;j,
e konsultacji wstepnej, wychowawczej i prawnej,
e konsultacji psychologicznej i pedagogicznej,
e warsztatach psychoedukacyjnych dla dzieci i rodzicow,
e warsztatach antymobbingowych,

e mediacjach.

Powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) oferujg swojg pomoc dzieciom,
rodzinom, osobom starszym, chorym i niepetnosprawnym. Rodziny otrzymujg pomoc
spoteczng, ktdra pozwala im na poprawe funkcjonowania rodziny i radzenie sobie
z przeciwdziataniem w sytuacjach kryzysowych. PCPR oferujg takze wsparcie w formie:
Swiadczen pienieznych (zasitki, renty, dodatki), rzeczowej (pomoc w postaci schronienia,

positku, odziezy) oraz poradnictwa psychologicznego, socjalnego i prawnego.
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Wybrane powiatowe centra pomocy rodzinie na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa

225997100

sekretariat@wcpr.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Poznanska 131A,
05-850 Ozaréw Mazowiecki

22 73372 50/53

pcpr@pwz.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Legionéw 78, 05-200 Wotomin

22 776 44 96/95

sekretariat@pcprwolomin.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Komunarddw 10, 05-402 Otwock

227194810

pcpr@pcprotwock.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Mazowiecka 26, 08-400 Garwolin

256824319

wydz.pcpr@garwolin-starostwo.pl

Ciechanow i region ciechanowski

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. 17 Stycznia 7, 06-400 Ciechanéow

236725216

sekretariat@pcpr-ciechanow.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Reymonta 4, 06-500 Mfawa

23 654 43 56

pcprmlawa@poczta.onet.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Lidzbarska 27, 09-300 Zuromin

236573515

pcprzuromin@wp.pl

Ostroteka i region ostrotecki

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

ul. Gen. Hallera 12, 07-410 Ostroteka

2976441 30

sekretariat@mopr.ostroleka.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. 11 Listopada 68, 07-410 Ostroteka

29764 62 33

pcpr@powiatostrolecki.pl
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Widnichowska 20,
07-300 Ostrow Mazowiecka

29 64553 98

pcpr@ powiatostrowmaz.pl

Ptock i region ptocki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Zgliczynskiego 4, 09-400 Ptock

24 364 02 10
24 364 02 13 faks

sekretariat@mopsplock.eu

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Bielska 57A, 09-400 Ptock

24 267 68 28

pcpr@pcpr.plock.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Swietokrzyska 2A, 09-200 Sierpc

24 27576 60

pcpr.sierpc@wp.eu

Radom i region radomski

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Limanowskiego 134, 26-600 Radom

48 360 87 01 — portiernia
48 360 84 88 — sekretariat

sekretariat@mops.radom.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. T. Mazowieckiego 7, 26-600 Radom

48 3815070

pcpr@spradom.eu

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Krakowska 28, 26-800 Biatobrzegi

48 360 02 24

pcpr2@bialobrzegipowiat.pl

Siedlce i region siedlecki

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

ul. Sienkiewicza 32, 08-110 Siedlce

25 794 30 01 — sekretariat
25 794 30 02 — kancelaria

sekretariat@mopr.siedlce.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Pitsudskiego 40, 08-110 SiedIce

25644 8172

pcpr@pcprsiedlce.pl
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Narutowicza 6, 08-200 tosice

833590551

kontakt@pcpr.losice.pl

W tabeli przedstawione sg wybrane PCPR, szerszy wykaz znajduje sie na stronie

internetowe;j: pcpr.info/znajdzswojpcpr. Znajdujg sie tam adresy instytucji wraz z danymi

kontaktowymi.

Srodowiskowe domy samopomocy (SDS) oferujg wsparcie i pomoc osobom chorym

psychicznie i niepetnosprawnym intelektualnie oraz ich rodzinom. Pomoc $DS opiera sie na:

dazeniu do stabilizacji psychicznej klienta, pomocy podczas terapii, rehabilitacji, udzielaniu

pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, a takze na prowadzeniu poradnictwa

psychologicznego i socjalnego. W ramach rehabilitacji prowadzone s3 spotkania integracyjne

rodzin, ktére wspomagajg rozwdj zycia podopiecznego.

Wybrane srodowiskowe domy samopomocy na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Warszawska 5A, 05-200 Wotomin

2278702 83

sdswolomin@onet.pl

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Rydygiera 3, 01-793 Warszawa (Zoliborz)

22 839 56 95, 839 66 23

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Roztogi 10, 01-310 Warszawa (Bemowo)

22 487 13 88,487 13 00

sds@opsbemowo.waw.pl

Bielaniski Srodowiskowy Dom

ul. Armii Krajowej 3, 96-300 Zyrardéw

Samopomocy
22 865 15 40
ul. Grebatowska 14, 01-808 Warszawa
(Bielany)
Srodowiskowy Dom Samopomocy 46 855 41 81

rowneszanse2002@wp.pl
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Srodowiskowy Dom Samopomocy
,Soteria”

ul. KEN 2, 07-200 Wyszkow

297427990, 572 859 931

ssoteria@wp.pl

Ciechanow i region ciechanowski

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Niechodzka 14 ,,0”, 06-400 Ciechanow

23 673 56 38

sdsciechanow@gmail.com

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. J. Stowackiego 16, 06-500 Mtawa

236544133

sdsmlawa@gmail.com

Ostroteka i region ostrotecki

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Farna 21, 07-410 Ostroteka

29764 66 39

kontakt@sds.ostroleka.pl

Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Warchalskiego 3,
07-300 Ostréw Mazowiecka

296441412

sds_ostrowmaz@02.pl

Ptock i region ptocki

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Mickiewicza 7A, 09-402 Ptock

24 262 31 52

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Niepodlegtosci 5A, 09-450 Wyszogrdéd

2436203 24

sdswyszogrod@abi24.pl

Radom i region radomski

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Dzierzkowska 9, 26-600 Radom

48 364 07 21,360 19 24

sds.radom@neostrada.pl

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Jedlanka 10, 26-660 Jedlinsk

48 312 14 66

sdsjedlanka@gmail.com
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Siedlce i region siedlecki

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Sienkiewicza 32, 08-110 Siedlce

25794 30 31

sds@mopr.siedlce.pl

Srodowiskowy Dom Samopomocy

ul. Kosowska 83, 08-300 Sokotéw Podlaski

2578760 13

sds@sokolowpodl.pl

W tabeli przedstawione sg wybrane srodowiskowe domy samopomocy, szerszy

wykaz znajduje sie na stronie internetowej: gov.pl/web/uw-mazowiecki/wykaz-

srodowiskowych-domow-samopomocy-na-terenie-wojewodztwa-mazowieckiego. Znajdujg

sie tam adresy instytucji wraz z danymi kontaktowymi.

Inne wazne telefony zaufania

Adopcyjny (Towarzystwo Przyjaciot Dzieci)

22 827 50 23,501 615 204

tpd-osrodek@adopcjatpd.pl

pon., $r., czw. 8.00-19.00
wt., pt. 8.00-16.00

Ogolnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie "Niebieska Linia"

(przemoc w rodzinie, przemoc w relacjach)

800 120 002

czynny przez catg dobe

Telefon dla i do specjalistow zajmujacych sie problemem przemocy

2225063 12

$r. 10.00-13.00
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna

2242598 48

pon.—wt. 17.00-20.00

sob. 15.00-17.00

Pomoc prawna dla ofiar i oséb uwiktanych w przemoc

22 666 28 50
800 12 00 02

pon. —wt. 17.00-21.00
$r. 18.00-22.00

Centrum wsparcia dla oséb w stanie kryzysu psychicznego

800 702 222

24h/7 dni w tygodniu
dyzury na str.: liniawsparcia.pl

Dla Diabetykow (medyczna firma Hand Prod)

800401 061

pon. — niedz. 9.00-16.00

Dla Gejow, Lesbijek, Osdb Transseksualnych

22 628 52 22

pon. — pt. 18.00-21.00

Dla osob w trudnej sytuacji zyciowej (Biuro Porad Obywatelskich)

22 8281295
223507251,8281294
22 35072 51, 882 504 456

pon. — pt.
8.00-16.00
8.00-14.00
14.00-20.00

bpowarszawa@gmail.com
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Dla Rodzin i Opiekunow Osd6b z Zespotem Downa

pon. — pt. 9.00-15.30
22 663 43 90, 663 40 43, 663 10 13
info@bardziejkochani.pl

Linia Wsparcia dla Osdb Zaginionych i ich Rodzin (Fundacja ITAKA)

226547070

biuro@zaginieni.pl pon. — pt. 10.00-14.00

Telefon interwencyjny (przemoc w rodzinie, w szkole, konflikty okoto

rozwodowe)

2262694 19 pon. — pt. 9.00-17.00

Telefon w sprawie zaginionego dziecka i nastolatka

116 000 pon. — pt. 10.00-14.00

Dla zagrozonych przez sekty

22 543 99 99, 662 180 945 wt. 17.00-19.00

Edukacja. Praca

2262963 34 pon. —pt. 11.00-17.00

Onkologiczny (Polski Komitet Zwalczania Raka)

513 123917 pon. — pt. 8.00-16.00
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Telefoniczna Poradnia Pomocy Palgcym (Centrum Onkologii i Fundacji

»Promocja Zdrowia”)

pon. — pt. 09.00-21.00
801108 108

sob. 9.00-15.00

Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera

wt., czw. 15.00-17.00
226221122 biuro@alzheimer-waw.pl

psycholog@alzheimer-waw.pl

Straz Graniczna (telefon interwencyjny stuzy do przekazywania informacji
dotyczacych zdarzen majacych wptyw na ochrone granicy panstwowej

i kontrole ruchu granicznego)

800422 322 catg dobe
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4, Bezdomni

Bezdomnos¢ jest kryzysem stanu egzystencjalnego osoby, ktéra nie posiada miejsca
zamieszkania i pozbawiona jest srodkéw niezbednych do zaspokojenia podstawowych
potrzeb. Formy pomocy, jakie oferuje wojewddztwo Mazowieckie to: noclegownie
i schroniska, ktére zapewniajg state lub czasowe zamieszkanie wraz z wyzywieniem i opieka
(istniejg placéwki podzielone pod wzgledem przeznaczenia dla kobiet, mezczyzn i matek
z dzie¢mi), jadtodajnie i punkty zywienia, a do tego funkcjonujg punkty pomocy medycznej,
pralnie oraz ogrzewalnie i taznie. Osrodki oferujg pomoc w zakresie noclegdéw, wyzywienia,
pomocy rzeczowej, finansowej, medycznej, psychologicznej, prawnej, pomoc w znalezieniu
pracy oraz szkolenia. Osoby bezdomne mogg osobiscie zgtosi¢ sie do placéwek udzielajgcych

pomocy.

Wybrane instytucje pomagajace osobom bezdomnym na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Schronisko dla Oséb Bezdomnych Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Warszawa | 22 679 07 03
Praga warszawa-praga@tpba.pl

ul. Knyszynska 1, 03-647 Warszawa (Targéwek)

Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-MARKOT

w Warszawie 22676 9997,614 24 73
ul. Marywilska 44 A, 03-042 Warszawa cpb@cpb.waw.pl
(Biatoteka)

Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu Mar-kot
227222299
ul. Mikotaja Kopernika 2,
mar-kot2003@wp.pl
05-850 Ozaréw Mazowiecki

Schronisko — Osrodek dla Bezdomnych
w tazniewie 2273199 34

al. Ksiezy Orionistow 1, 05-870 tazniew
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Zeszyt informacyjny: Instytucje pomocowe na Mazowszu

Centrum Interwencji Kryzysowej — Dom
Otwartych Serc
ul. Tadeusza 22, 05-400 Otwock

22779 58 63

cik.otwock@caritas.pl

Schronisko dla bezdomnych
,»,DON ORIONE”
ul. W. Witosa 46, 05-200 Czarna /ok. Wotomina

22 787 81 00, 609 667 438

schron.donorione@wp.pl

Ciechanow i region ciechanowski

Stowarzyszenie MONAR - Schronisko dla
Osdéb Bezdomnych MARKOT w Dreglinie

ul. Dreglin 7, 06-450 Glinojeck

2367400 26

laszewo@monar.org

Ostroteka i region ostrotecki

Noclegownia dla os6b bezdomnych
(dla mezczyzn)

ul. Kotobrzeska 15, 07-410 Ostroteka
(kontakt tez przez MOPR)

noclegownia 29 714 01 27
MOPR 29 764 41 30
m.szeluga@mopr.ostroleka.pl-
kierownik

sekretariat@mopr.ostroleka.pl

Polski Komitet Pomocy Spotecznej Schronisko
dla Bezdomnych (dla mezczyzn)
ul. Przemystowa 1, 07-410 Ostroteka

29760 60 18

pkps-ostroleka@wp.pl

Ptock i region ptocki

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn

ul. Sienkiewicza 54, 09-400 Ptock

24 266 39 06

Schronisko dla Kobiet PKPS
ul. Misjonarska 22, 09-402 Ptock

24 364 76 05

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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Radom i region radomski

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet
48 365 26 29
ul. Zagtoby 3, 26-604 Radom

Schronisko dla Bezdomnych
(dla mezczyzn) 48 360 01 91
ul. Stowackiego 188, 26-604 Radom

Siedlce

Schronisko dla Os6b Bezdomnych z siedzibg w
Siedlcach 2563133 14, 660 323 494
ul. Potudniowa 1, 08-110 Siedlce

W tabeli przedstawione sg wybrane instytucje pomagajgce osobom bezdomnym.
Szerszy wykaz instytucji znajduje sie na stronie internetowej: gov.pl/web/uw-
mazowiecki/rejestr-miejsc-udzielajacych-tymczasowego-schronienia-osobom-bezdomnym.
Zatgcznik zawiera spis adreséw placéwek wraz z danymi kontaktowymi, ktére udzielaja

pomocy osobom bezdomnym.
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5. Cudzoziemcy

Na Mazowszu cudzoziemcy mogg otrzymac pomoc w zakresie prawnym, wszelkich
ttumaczen, pomocy psychologicznej oraz nauki jezyka polskiego. Dodatkowo centra pomocy
dla cudzoziemcdw wspierajg w znalezieniu pracy, mieszkania, wyjasniajg kwestie urzedowe

i prawne, pomagajg w komunikacji z lekarzem, szkotg i uczelnia.

Wszelkie informacje o pomocy udzielanej dla cudzoziemcéw mozna uzyskac

w Urzedzie do Spraw Cudzoziemcéw.

Urzad do Spraw Cudzoziemcow
47 7217675
ul. Taborowa 33
udsc.gov.pl
02-699 Warszawa

W sprawach obywatelstwa, legalizacji pobytu, a takze pracy cudzoziemcy moga
otrzymaé pomoc w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie i jego delegaturach,
natomiast kazdg inng pomoc i wsparcie otrzymajg od o$rodkéw i instytucji w Warszawie

i regionie warszawskim.

Warszawa i region warszawski

22 695 65 75

22 695 67 73 - w sprawach
Mazowiecki Urzad Wojewaddzki w Warszawie legalizacji (pn. 8.00-18.00; wt.-pt.
Wydziat Spraw Cudzoziemcoéw (legalizacja pobytu) 8.00-16.00)

Wydziat Rynku Pracy (legalizacja pracy) 22 695 67 52 - w sprawach

ul. Marszatkowska 3/5, 00-624 Warszawa obywateli UE (pn. 10.00-18.00;
wt.-pt. 8.00-16.00)

wsc@mazowieckie.pl
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Ostroteka i region ostrotecki

Delegatura Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
ul. gen. Augusta Emila Fieldorfa ,Nila” 15, parter,

pokdj 40, 07-410 Ostroteka

29 746 62 00

Ptock i region ptocki

Delegatura Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego

ul. Kolegialna 15, parter, pokdj 2, 09-402 Ptock

24 2351100

Radom i region radomski

Delegatura Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego
ul. Zeromskiego 53, Il pietro, pokdj 257-261
26-600 Radom

48 362 08 70

Siedlce i region siedlecki

Delegatura Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego
ul. Pitsudskiego 38, | pietro, pokéj 103, 104, 105,
08-110 Siedlce

257558400

Wybrane instytucje wspierajgce cudzoziemcdw na Mazowszu

Warszawa i region warszawski

Debak — Osrodek Recepcyjny
Podkowa Le$na-Debak
05-805 Otrebusy

227298071

debak@udsc.gov.pl
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Zespot Obstugi Cudzoziemcow
w Warszawie (dla oséb korzystajacych
ze Swiadczen poza osrodkiem)

ul. Taborowa 33, 02-699 Warszawa

22 6017542,601 74 95

dps.taborowa@udsc.gov.pl

Osrodek dla Cudzoziemcow
LSW Targéwek

ul. Ksieznej Anny 24, 03-866 Warszawa

22 6755152

Osrodek Urzedu ds. Cudzoziemcéw

Linin Il lok. 30, 05-530 Gora Kalwaria

22736 16 14,736 27 98

linin@udsc.gov.pl

W tabeli przedstawione sg osrodki z Warszawy i regionu warszawskiego, ktére
oferujg pomoc dla cudzoziemcéw z wojewddztwa mazowieckiego. Oprdcz osrodkow

funkcjonujg instytucje publiczne (m.in. urzedy, kuratorium, rzecznik praw obywatelskich)

w Warszawie, ktére zapewniajg pomoc i wsparcie dla cudzoziemcdw przebywajacych w woj.

mazowieckim.
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6. Zrédta

Informacje zawarte w zeszycie pochodzg ze stron internetowych przywotywanych

w tresci opracowania, jak réwniez ze stron:

gov.pl
interwencjakryzysowa.pl
przemocdomowa.pl
stowarzyszeniedlarodzin.pl
infowarszawa.pl
swiatproblemow.pl
dda.org.pl
fundacjapole.pl!

parpa.pl

udsc.gov.pl

mpips.gov.pl

udsc.gov.pl

mambalans.pl
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