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Wprowadzenie

EURES - Europejskie Stuzby Zatrudnienia (ang. European Employment Services) zostaty ustanowione
przez Komisje Europejska w 1993 roku. Sg siecig wspétpracy publicznych stuzb zatrudnienia oraz
partnerow rynku pracy wspierajagcg mobilno$é pracownikédw na poziomie miedzynarodowym
i transgranicznym w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do ktérego nalezg kraje Unii

Europejskiej oraz Norwegia, Islandia, Liechtenstein) oraz Szwajcarii.

Celem EURES jest ufatwianie mieszkaricom Europejskiego Obszaru Gospodarczego podejmowania
pracy poza krajem zamieszkania oraz wspomaganie pracodawcow w poszukiwaniu pracownikéw na

catym obszarze Wspdlinoty.

EURES dziata w oparciu o sie¢ informatyczng i ludzkg. Ponad 1000 doradcéw EURES odpowiedzialnych
jest za codzienny kontakt z osobami poszukujgcymi pracy i pracodawcami w catej Europie. Dzieki EURES
na catym obszarze dziatania sieci dochodzi do 150 tys. kontaktdw miesiecznie pomiedzy poszukujgcymi
pracy oraz pracodawcami. Rocznie na tej podstawie w UE/EOG znajduje zatrudnienie ok. 50 tys. oséb.

Waznym elementem systemu jest strona internetowa www.eures.europa.eu gdzie znajduje sie ponad

100 tys. CV potencjalnych pracownikdéw oraz zarejestrowanych jest ponad 2 tys. pracodawcow.
Szacuje sie, ze oferty zamieszczone na tym portalu stanowia od 30 do 40% europejskiego rynku ofert

pracy. Istotne znaczenie ma tez krajowa strona sieci EURES www.eures.praca.gov.pl.

W Polsce dziatania sieci EURES sg koordynowane przez Departament Rynku Pracy w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej, a ustugi $wiadczone sg przez Doradcéw EURES i Asystentéw EURES

z wojewddzkich urzedéw pracy i Posrednikéw pracy ds. EURES z powiatowych urzedéw pracy.

W obszarach przygranicznych dziatajg 2 partnerstwa EURES-T oraz 4 inicjatywy przygraniczne EURES.

Oferta EURES skierowana do oséb poszukujgcych pracy obejmuje m.in.:

— informowanie o wolnych miejscach pracy za granica i w Polsce - pomoc i indywidualne doradztwo
osobom poszukujgcym pracy zainteresowanym pracg w zakresie wolnych miejsc pracy oraz pomoc
i wsparcie przy sporzadzaniu podan i zyciorysow;

— promowanie wiedzy nt. bazy ofert pracy pracodawcow zainteresowanych rekrutacjg pracownikow
z zagranicy;

— informowanie o mozliwosci zarejestrowania swojego zyciorysu w bazie CV oséb zainteresowanych

podjeciem zatrudnienia za granica, ktéra jest dostepna dla pracodawcéw z zagranicy;


http://www.eures.europa.eu/
http://www.eures.praca.gov.pl/
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informowanie nt. warunkow zycia i pracy w krajach UE/EOG oraz Szwajcarii;
informowanie o miedzynarodowych targach pracy i innych wydarzeniach realizowanych w ramach

EURES.

Oferta EURES skierowana do pracodawcow obejmuje m.in.:

pomoc pracodawcom w rekrutacji pracownikdéw z innych krajow UE/EOG i Szwajcarii - ustugi
informacyjne i rekrutacyjne na rzecz pracodawcéw, ktérzy chcg zatrudni¢ pracownikéw z innych
krajow, z uwzglednieniem doradztwa i pomocy przy okreslaniu profilu potencjalnych kandydatow;
mozliwos¢ zarejestrowania sie w bazie CV oséb zainteresowanych podjeciem zatrudnienia za
granicg - dostep do CV oséb poszukujgcych pracy z krajow UE/EOG i Szwaijcarii,

mozliwos$é zamieszczenia ofert pracy w bazie ofert pracy EURES za posrednictwem powiatowych
urzedow pracy,

mozliwosé przeprowadzenia przez doradcéw EURES rekrutacji i selekcji kandydatow

z krajéw UE/EOG i Szwaijcarii, we wspotpracy z zagranicznymi doradcami EURES.

Do innych zadan realizowanych przez EURES nalezy m.in.:

opracowywanie informacji o sytuacji na rynkach pracy w poszczegdlnych krajach - informacje
o aktualnych trendach na europejskim rynku pracy, z uwzglednieniem informacji o niedoborach
i nadwyzkach na rynku pracy,

rozwdéj wspotpracy ponadnarodowej i ponadgranicznej zainteresowanych partneréw rynku pracy

w celu poprawy funkcjonowania rynkéw pracy, ich integracji oraz zwiekszania mobilnosci.

W styczniu 2014 r. panstwa cztonkowskie UE/EOG oraz Szwajcaria wdrozyly reforme sieci EURES.

Zaktada ona znaczne rozszerzenie sfery ustug oraz instytucji realizujgcych te ustugi m.in. o prywatne

agencje zatrudnienia. Ponadto od 1 stycznia 2015r. Ochotnicze Hufce Pracy beda wtaczone w dziatania

sieci EURES w Polsce. Nowe funkcje EURES wigzg sie z wymiang informacji z zakresu stazy i praktyk

zawodowych, posrednictwa pracy dla stazystéw i praktykantéw (o ile dotyczy zatrudnienia na umowe

o prace).
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Rozdziat I. Koncepcja badania

1.1. Przedmiot badania

Przedmiotem badania byly opinie i informacje pozyskane od przedstawicieli firm i instytucji

z Warszawy na temat potrzeb i probleméw regionalnych pracodawcéw w zakresie zatrudniania

pracownikdw z zagranicy.

1.2. Cele badania i problemy badawcze

Gtéwnym celem badania byfta diagnoza zapotrzebowania pracodawcéw z m. st. Warszawy na

zatrudnienie pracownikdw z panistw UE/EOG oraz Szwajcarii.

Cele szczegétowe badania to:

1)

6)

Identyfikacja uwarunkowan zatrudnienia pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii
przez pracodawcéw z m. st. Warszawy.

Okreslenie skali, czestotliwosci, typu zatrudnienia, wymaganych kwalifikacji i rodzajéw prac
wykonywanych przez ww. pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii.

Rozpoznanie trudnosci/probleméw pracodawcéw z m. st. Warszawy zwigzanych
z zatrudnianiem obywateli z paristw UE/EOG oraz Szwajcarii.

Poznanie opinii o korzysciach i kosztach jakie ponoszg pracodawcy z m. st. Warszawy
w zwigzku z zatrudnianiem obywateli z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii.

Okreslenie mechanizmu zatrudniania pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii przez
pracodawcéw z m. st. Warszawy.

Rozpoznanie wséréd pracodawcow z m. st. Warszawy znajomosci ustug sieci EURES.

Cel aplikacyjny to okreslenie najbardziej optymalnych sposobéw promocji ustug EURES.

1.3. Problematyka badawcza

Problemy badawcze weryfikowane w toku badania to:

1)

2)

Wskazanie motywdw zatrudniania pracownikdw z UE/EOG oraz Szwajcarii przez
pracodawcéw z m. st. Warszawy.
Szczegotowe okreslenie czynnikdw decydujgcych o zatrudnianiu pracownikéw z UE/EOG oraz

Szwajcarii przez pracodawcow z m. st. Warszawy.
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3) Zidentyfikowanie potrzeb pracodawcow z m. st. Warszawy w zakresie kwalifikacji
i kompetencji jakich oczekujg od obywateli z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii (m.in. jezyk
obcy, zawdd, doswiadczenie).

4) Okreslenie sposobdow/metod rekrutacji pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii
stosowanych przez pracodawcow z m. st. Warszawy.

5) ldentyfikacja sposobdw korzystania przez pracodawcéw z m. st. Warszawy z informacji
dotyczacych ustug EURES, w tym wiedzy nt. EURES oraz ich oczekiwan w tym zakresie.

6) Dynamika zatrudniania pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii i od czego zalezy.

Rozdziat Il. Metodologia badania

W badaniu postuzono sie metodg sondazowa. Technikg badawczg byty indywidualne wywiady
telefoniczne wspomagane komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interview). Technika ta
pozwala w relatywnie krétkim czasie dotrze¢ do licznej grupy respondentéow. Ponadto dzieki
umiejscowieniu wszystkich ankieteréw w jednym miejscu tzn. w studiu CATI mozliwa byta biezaca
kontrola ich pracy. Wywiady realizowane tg technikag mozna tatwo archiwizowaé, co miato miejsce

rowniez w przypadku niniejszego badania.

2.1. Proba badawcza

Préba badawcza miata charakter ztozony: préba losowa (N=311) przedsiebiorstw majacych swojg
siedzibe w Warszawie (bfad oszacowania przy 95% poziomie ufnosci wynidst 5%), préba celowa (N=40)
przedsiebiorstw majgcych swojg siedzibe w Warszawie i zatrudniajgcych pracownikéw wywodzgcych

sie z panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE/OOG) i Szwajcarii.

Powodem przyjecia ztozonej préby badawczej byta koniecznos$¢ zrealizowania réznorodnych celéw
i probleméw badawczych. Po pierwsze, cel badawczy nr 2: Okredlenie skali i czestotliwosci, typu
zatrudnienia, wymaganych kwalifikacji i rodzajow prac wykonywanych przez pracownikdw z panstw
UE/EOG oraz Szwajcarii wymagat losowej (reprezentatywnej) proby wszystkich przedsiebiorstw
Warszawy. Tylko wtedy byta mozliwa poprawna diagnoza. Podobnie rzecz sie miata w przypadku celu
nr 6: Rozpoznanie wsrdd pracodawcédw z m. st. Warszawy znajomosci ustug sieci EURES. Z drugiej
strony, odsetek firm faktycznie zatrudniajgcych pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii bytby w takiej
probie nieliczny, co utrudnitoby, a momentami wrecz uniemozliwitoby, poprawng diagnoze wybranych

celéw badawczych (nr 1: 3, 4 i 5) oraz wszystkich szczegdétowych problemoéw badawczych (zbyt mata
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liczebnos$¢ uniemozliwitaby analizy krzyzowe). W tym przypadku zdecydowanie lepsza byta prdba
celowa, obejmujgca swoim zasiegiem te podmioty, w ktdrych rzeczywiscie sg zatrudnieni pracownicy
wywodzacy sie z panstw UE/EOG i Szwajcarii. Zastosowanie jednak tylko doboru celowego

uniemozliwitoby poprawng diagnoze skali, natezenia, absorpcji wiedzy o EURES.

2.1.1. Dobér losowy

Na podstawie danych bazy REGON w Warszawie jest 355 083 firm z czego 350 649 firm prywatnych,
a 14 605 z nich zatrudnia powyzej 9 oséb. Przy zatozeniu 95% ufnosci i 5,5% btedu oszacowania
minimalna liczebnos$¢ préby badawczej dla podmiotéw gospodarczych z Warszawy wynosi 311. Taka
grupa zostata wylosowana sposréd bazy telefonicznej, bedacej w posiadaniu Wykonawcy, liczacej

70 000 podmiotow.
n —liczebnos¢ préby

M1 _
n=— : (1 P) P (1-P) prawdopodobienstwa warunkowe
C ik P([ i P) w rozktadzie dwumianowym
L N

e- btad oszacowania
N- liczebnos¢ populacji generalnej
W2zér 1. Wyznaczanie liczebnosci minimalnej dla populacji skonczonych

2.1.2. Dob6r celowy

W celu dodatkowego dotarcia do podmiotéw rzeczywiscie zatrudniajgcych pracownikéw z UE/EOG

i Szwajcarii préba zostata zwiekszona o 40 podmiotow dobranych celowo.

Do 70 000 podmiotow zostato rozestane mailingowo wstepne zaproszenie do udziatu w badaniu
z pytaniem filtrujgcym dotyczagcym zatrudniania przez nie pracownikéw z UE/EOG i Szwaijcarii. Po

uzyskaniu 40 pozytywnych odpowiedzi zostata w ten sposéb wytoniona préba celowa.

W badaniu wzieto tgcznie udziat 351 firm, z czego 40 firm — zatrudniajgcych pracownikéw z UE/EOG

i Szwajcarii.
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2.2. Techniki i narzedzie badawcze

Technikg badawcza byly indywidualne wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo CATI
(Computer Assisted Telephone Interview). Do realizacji badania przygotowano kwestionariusz
w jezyku polskim?®. Kwestionariusz poddano pilotazowi badawczemu (w 2 tygodniu badania) pod
katem: jednoznacznosci i drazliwosci > na grupie 10 oséb. Dodatkowo kwestionariusz zostat
wprowadzony na platforme CAWI (Computer Assisted Web Interview)3. Technika ta planowana byfa
jako wspomagajaca. W przypadku utrudnionego kontaktu lub braku czasu respondent mogt wypetnié¢
ankiete za posrednictwem wtasnego komputera. W zrealizowanym badaniu wszyscy respondenci
udzielili odpowiedzi w wspomaganym komputerowo wywiadzie telefonicznym. Nie byto natomiast

potrzeby realizowania badan z pomocg platformy CAWI.

2.3. Opis przebiegu realizacji badania

Badanie zrealizowano w listopadzie 2014 r. Respondentami byty w pierwszej kolejnosci osoby petnigce
role kierownikdw/dyrektoréw przedsiebiorstw wylosowanych do badania, a nastepnie
wyspecjalizowani pracownicy HR (dot. zarzadzania zasobami ludzkimi — human resources) tzn.
pracownicy, ktérzy zajmujg sie rekrutacjg czy polityka personalng. Proporcja oséb zarzgdzajacych do

specjalistow w badanej grupie wyniosta 50%.
Stosujac wymogi ESOMAR* i system zarzadzania jakoscig badania podjeto nastepujgce czynnosci:

- przeszkolono ankieteréw (tgcznie 12 oséb),

- powotano koordynatora i kontrolera badania,

- po kazdym tygodniu badania sporzadzano raport o jego przebiegu i udostepniano ten raport
Zamawiajgcemu,

- kontrolowano ew. nieprawidtowosci w realizowanych wywiadach.

1 Planowano réwniez przygotowanie kwestionariusza w jezyku angielskim skierowanego do manageréw-obcokrajowcow
nieznajacych jezyka polskiego. W toku badania okazato sie, ze nie byt on potrzebny. Wszyscy respondenci znali biegle jezyk
polski.

2 Wymadg jednoznacznosci zaktada, ze wszyscy respondenci powinni rozumie¢ pytania identycznie zgodnie z intencjg badaczy.
Pytania drazliwe, to takie, ktére mogg wywotaé niekorzystng reakcje respondentdéw (pytania intymne, stawiajgce
respondenta w ztym S$wietle itd.). Pilotaz badawczy pokazat, ze zadne z przygotowanych pytan nie jest drazliwe lub
wieloznaczne.

3 CAWI jest technikg ankiety indywidualnej wypetnianej w formie elektronicznej. Ankieta ta jest zamieszczona na serwerze
instytucji badajacej. Respondent otrzymuje indywidualne hasto, dzieki ktéremu w dowolnym czasie moze wypetni¢ ankiete.
Gtéwng zaletg CAWI jest mozliwos¢ wypetniania ankiety w dowolnym miejscu i czasie.

4 Europejskie Stowarzyszenie Badaczy Opinii Publicznej i Rynku (ESOMAR) — zatozone w 1948, zrzesza obecnie 4800 cztonkdw
ze 120 panstw Swiata. ESOMAR wraz z Miedzynarodowag Izbg Handlu stworzyt ,,Miedzynarodowy Kodeks postepowania w
badaniach  rynkowych i spotecznych”. Kodeks obejmuje 29 zasad, ktére powinny byé stosowane
w badaniach spotecznych i rynkowych.
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Szkolenie ankieteréw obejmowato:
- obstuge oprogramowania komputerowego CATI,
- przebieg rozmowy telefonicznej,

- zagadnienia etyki badawczej.

W toku badania nie dochodzito do powaznych nieprawidtowosci. Zasadniczg trudnoscig byt brak czasu
ze strony respondentéw. W takich wypadkach ustalano nowy termin rozmowy. Badanie zostato dobrze
przyjete przez respondentéw z grupy Il (celowej) i neutralnie przyjete przez respondentow

z grupy | (losowej).

2.4. Charakterystyka technik analizy zebranych danych

W celu waznego i pewnego metodologicznie zdiagnozowania badanych zjawisk narzedzie badawcze
zostato zbudowane na obiektywnych wskaznikach: rozktadach procentowych, skalach rangowych

i tablicach krzyzowych (korelacyjnych).

Rozktady procentowe pokazujg odsetki odpowiedzi na konkretne pytania. S3 one najprostszym
i najczesciej stosowanym sposobem prezentacji danych. Odsetki skumulowane wyrazajg podobne
opinie, ktére zostaty zredukowane (np. opinie ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”

mozna skumulowac (zredukowac) do opinii ,,zgadzam sie”).

Skale (rangi) sg wskaznikami ilosciowymi, ktére powstajg na podstawie pytan o kafeteriach (zestawach
odpowiedzi) skalowych (np. skalach Likerta) . W praktyce kazda odpowiedz otrzymuje okreslony indeks
(punktacje) (np. ,,zdecydowanie nie” — 1 punkt, ,raczej nie” 2 — punkty, ... ,zdecydowanie tak” — 5
punktéw). Po zindeksowaniu odpowiedzi mozna zastosowac statystyki opisowe (Srednig wazong lub
mediane) do wyznaczenia ogdlnego indeksu danej opinii. Zaletg rang jest to, ze w ostatecznym indeksie
redukuja sie (znoszg) wzajemnie opinie skrajne (i ich indeksy). Dzieki temu mozna trafnie oszacowad
opinie danej spotecznosci na konkretne pytania. Ponadto rangi pozwalajg precyzyjnie ustali¢ hierarchie
wypowiedzi na konkretne pytania (od indekséw najwyzszych do — najnizszych). Tablice krzyzowe
(inaczej ,korelacyjne”) wskazujg rozktady procentowe (lub sSrednie wazone) uwzgledniajgce dwie

zmienne (2 pytania). Pokazujg one wzajemne zaleznosci pomiedzy np. ptcig, wiekiem, wyksztatceniem,
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a dang opinig w badanej spofecznosci. Dzieki tablicom korelacyjnym mozliwe jest uzyskanie

doktadnego obrazu zrdznicowania opinii na konkretne tematy?®.

Rozdziat lll. Prezentacja wynikow badania

3.1. Charakterystyka badanej grupy przedsiebiorstw i instytucji

W badaniu wzieto udziat tacznie 351 respondentdw reprezentujgcych 2 grupy przedsiebiorstw.

Tabela 1. Badane grupy

Grupa | N=311 Grupa losowa przedsiebiorstw i
instytucji z Warszawy z wytgczeniem
administracji publicznej

Grupa Il N=40 Grupa celowa przedsiebiorstw z
Warszawy zatrudniajacych
pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii
z wytgczeniem administracji
publicznej

Ponad % respondentdw stanowity kobiety. Nie wptyneto to jednak istotnie statystycznie na zebrane
opinie i informacje®.

Tabela 2. Pte¢ badanych

Wyszczegdlnienie %
Kobieta 78,3
Mezczyzna 21,7
Ogdtem 100,0

Najmtodsi z badanych mieli w momencie badania 22 lata, a najstarszy respondent — 73 lata. Sredni
wiek badanego to 40 lat, wiek przecietny (mediana) to 38 lat, a wiek modalny (dominanta) to 35 lat.
W grupie do 30 lat znalazto sie tagcznie 20,4% respondentdw, 38% miato od 31 do 40 lat, 22% miato od
41 do 50 lat, a2 19,2% - powyzej 50 lat.

5 W raporcie zamieszczono wytacznie istotne statystycznie tablice i wykresy korelacji. Uznano, ze publikacja nieistotnych, czyli
przypadkowych zaleznosci moze by¢ przyczyng wadliwej interpretacji diagnozowanych zjawisk. W celu okreslenia istotnosci
statystycznej postuzono sie dwoma testami statystycznymi: testem niezaleznosci Pearsona - X%(wskazuje on na zwigzek
zmiennej niezaleznej z zalezng), testem F Senedcora (pokazuje on istotne réznice pomiedzy wartosciami Srednimi).

6 Stosowane testy statystyczne nie wykazaty istotnych réznic pomiedzy opiniami ze wzgledu na pte¢ badanych.
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Wykres 1. Kategorie wiekowe respondentéw

45
40
35
30
25
20 -
15 -
10 -
5 _

38,3

3,5

do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat pow. 60 lat

Zaledwie 3,7% respondentéw legitymizowato sie wyksztatceniem nizszym niz $rednie, a az ponad
74,9% miato wyksztatcenie wyzsze. Jest to zrozumiate poniewaz w badaniu braty udziat osoby

zarzadzajgce firmami, a wiec z reguty dobrze wyksztatcone.

Wykres 2. Wyksztafcenie badanych

Wyzsze |l Stopnia 43,6
Wyzsze | stopnia
Srednie techniczne
Srednie ogdlne
Zasadnicze zawodowe

Gimnazjalne

Podstawowe

Badane osoby, w wiekszosci przypadkéw dysponujg duzym doswiadczeniem zawodowym. Ponad
potowa z nich ma doswiadczenie przekraczajace 15 lat pracy zawodowej. Duze jest rédwniez
doswiadczenie zawodowe na obecnym stanowisku pracy. Co trzeci badany ma doswiadczenie na

obecnym stanowisku pracy przekraczajace 15 lat.
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Wykres 3. Doswiadczenie zawodowe na obecnym stanowisku

45,9

7,7

Do 1 roku Od roku do 5 lat Od 5do 15 lat Powyzej 15 lat

W badaniu najczesciej brali udziat przedstawiciele firm ustugowych (59%). Reprezentowane jeszcze
byty firmy handlowe (23,6%) oraz produkcyjne (14,8%). Nieliczng grupe stanowity ,,inne firmy”. Byty to

przede wszystkim firmy i instytucje naukowo-technologiczne.

Wykres 4. Branza badanych firm

Pozostata dziatalno$¢ ustugowych ustugowa
Dziatalno$¢é zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Edukacja

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc...
Dziatalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna
Dziatalno$é zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalno$é finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami...
Transport i gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddw...
Budownictwo

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz...

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,...

Przetwdrstwo przemystowe 34,2

Gornictwo i wydobywanie

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

3.2 Dynamika zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii

Pierwszym diagnozowanym zagadnieniem jest dynamika zatrudnienia pracownikéw z UE/EOG oraz

Szwajcarii. Do diagnozy postuzyt zestaw 3 pytan skierowanych do respondentéw. Poproszono ich
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o wskazanie informacji dotyczacych zatrudniania pracownikow z UE/EOG oraz Szwajcarii
w przesztosci oraz obecnie. Dodatkowo poproszono ich o wyrazenie opinii dotyczgcej zamiaru
zatrudniania takich pracownikéw w przysztosci (za 2 lata). Na tej podstawie uzyskano dynamike, czyli
zmienno$¢ w czasie zjawiska zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii przez warszawskie firmy

i instytucje.

W toku analizy zaobserwowano stabngcg dynamike zatrudniania pracownikéw z UE/EOG oraz
Szwajcarii w Warszawie. Obecnie zatrudnia ich nieznacznie mniej firm, niz miato to miejsce jeszcze
2 lata temu. Réwniez w przysztosci (za 2 lata) respondenci przewidujg nieznacznie nizszy poziom

zatrudniania takich osdb niz ma to miejsce obecnie.

Whykres 5. Zatrudnianie obecnie lub w przesztosci pracownikéw wywodzacych sie z UE/EOG lub Szwaijcarii

" Tak ® Nie m Nie wiem

88,3%

86,0%

0,3% 0,3%

(2 lata wstecz)

W przesztosci Obecnie

Firmy zatrudniajgce pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii, to przede wszystkim firmy wielkie’. Niemal

sze$cioro na dziesiecioro takich pracownikdw pracuje w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych ponad

7 Tylko zmienna wielkos$¢ badanych firm koreluje statystycznie z zatrudnianiem przez nig pracownikéw z UE/EOG i
Szwajcarii.
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250 os6b. Wraz ze spadkiem liczby pracownikéw spada réwniez odsetek zatrudnianych w firmach

pracownikéw z UE/EOG oraz ze Szwajcarii.

Wykres 6. Zatrudnianie pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii a wielko$¢ firmy

mata firma (10-49)
$rednia firma (50-249)
59,4% 59,4% wielka firma (pow.250)
34,4%
. 17,5%
9,9% 5 39 73% 359 6,9%
Zatrudniata w przesztosci Zatrudnia obecnie Zamierza zatrudniaé

3.3. Charakterystyka pracy i zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii

W ramach opisu charakterystyki zatrudniania pracownikéw wywodzacych sie z UE/EOG oraz
Szwajcarii zdiagnozowano 4 zjawiska:

- skale,

- czestotliwosé,

- typ (specyfike) zatrudnienia,

- rodzaj prac wykonywanych przez ww. pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii.

3.3.1. Skalai czestotliwosc

Wskaznikiem skali jest liczebno$é pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii w poszczegdlnych, badanych
firmach. Do okre$lenia tej skali przyjeto wytgcznie 1l badang grupe®. Firmy te najczesciej zatrudniajg
od 2 do 5 pracownikéw (niemal co druga). Co piate przedsiebiorstwo zatrudnia tylko 1 obcokrajowca
a co szoste — 6-10 takich pracownikéw. Licznie, czyli powyzej 10 pracownikdw na firme, obcokrajowcy

z UE/EOG oraz Szwajcarii sg zatrudniani w 15,2% badanych firm.

8 Grupa celowa przedsiebiorstw zatrudniajgcych obcokrajowcéw z UE/EOG i Szwajcarii z wytgczeniem administracji
publicznej (N=40).
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Tabela 3. liczba zatrudnionych pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii

Wyszczegdlnienie W przesztosci Obecnie %
(liczba zatrudnionych pracownikéw z UE/EOG i (2 lata wstecz) %

Szwajcarii)

1 osoba 25,5 21,7
od2do5 51,0 45,7
od 6do 10 5,9 17,4
pow. 10 17,6 15,2
Ogoétem 100.0 100.0

Liczba zatrudnianych pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii koreluje z wielkoscig badanych firm. Firmy
duze i $rednie zatrudniajg z reguty wiekszg liczbe pracownikow wywodzacych sie z UE/EOG

i Szwajcarii (aneks, tablica 5i 7).

Wykres 7. Wielko$é firmy a liczba zatrudnionych pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii

1 Wielka firma (pow. 250 pracownikéw)
= Srednia firm (50-249 pracownikéw)

Mata firma (10-49 pracownikdéw)

Liczba zatrudnioncy pracownikéw z EU/EOG i Szwajcarii

21,1%
pow 10 33,3%

8,3%
U 53%
od 6do 10
29,2%
= 26,3%
od2do5 66,7%

58,3%
P, 47,49

4,2%

1 zatrudniony
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Wskaznikiem czestotliwosci jest odsetek pracownikow poszczegdlnych panstw z UE/EOG i Szwajcarii,

ktdrzy pracujg w badanych przedsiebiorstwach (wyfacznie Il badana grupa). W badanej grupie

przedsiebiorstw pracujg obywatele 19 sposréd 31 panstw. Najliczniejsi sg obywatele Litwy (27%), Belgii

(12,5%), Hiszpanii (10,4%) oraz Wielkiej Brytanii i totwy (po 8,3%). Co istotne, w niemal kazdym

z badanych przypadkow, za wyjatkiem obywateli Wielkiej Brytanii, Cypru i Wtoch odsetki

przedstawicieli poszczegdlnych panstw sg wyzsze niz miato to miejsce 2 lata temu. Oznacza to, ze

badane firmy zwiekszyty liczbe pracownikdw wywodzacych sie z tych panstw. Na uwage zastuguje brak

obywateli Niemiec i Wegier, jako pracownikéw badanych firm. Jest on konsekwencjg matolicznej

badanej grupy (N=40). Obywatele tych panstw z pewnoscig pracujg obecnie w Warszawie.

Tabela 4. Paristwa z jakich wywodzili/wywodzq sie zatrudnieni pracownicy

Wyszczegdlnienie W przesztosci Obecnie %

(panstwa) (2 lata wstecz) %

Austria 0,0 2,0
Belgia 11,8 12,5
Butgaria 0,0 0,0
Chorwacja (nie dotyczy okresu przed 2013 r.) - 0,0
Cypr 3,9 4,2
Czechy 7,8 6,3
Dania 2,0 4,2
Estonia 3,9 4,2
Finlandia 0,0 0,0
Francja 5,9 6,3
Grecja 0,0 0,0
Hiszpania 9,8 10,4
Holandia 7,8 8,3
Irlandia 0,0 0,0
Islandia 0,0 0,0
Liechtenstein 0,0 0,0
Litwa 25,5 27,1
Luksemburg 0,0 0,0
totwa 7,8 8,3
Malta 3,9 4,2
Niemcy 0,0 0,0
Norwegia 2,0 2,1
Portugalia 3,9 4,2
Rumunia 0,0 0,0
Stowacja 2,0 2,1
Stowenia 0,0 0,0
Szwecja 2,0 2,1
Wegry 0,0 0,0
Wielka Brytania 11,8 8,3
Wtochy 5,9 2,1
Szwajcaria 3,9 4,2
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3.3.2. Specyfika zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii

W ramach okreslenia typow zatrudniania pracownikdw wywodzacych sie z panstw UE/EOG i Szwajcarii
w Warszawie zostaty uwzglednione nastepujgce charakterystyki:

- stanowiska pracy,

- charakterystyka wykonywanej pracy,

- rodzaje umow formalno-prawnych wigzgcych pracownikéw z pracodawcami.

Pracownicy wywodzacy sie z UE/EOG oraz ze Szwajcarii sg zatrudniani w Warszawie przede wszystkim
na stanowiskach liniowych (niefunkcyjnych)® (40%) oraz — kierowniczych (38%). Rzadziej natomiast
pracuja jako specjalisci (22%). W pordwnaniu do sytuacji sprzed 2 lat nieznacznie czesciej sg oni

obecnie zatrudniani na stanowiskach kierowniczych.

Tabela 5. Stanowiska na jakich pracujq osoby z UE/EOG i Szwajcarii

Wyszczegdlnienie Zatrudnienie w przesztosci Zatrudnienie obecnie %

(na jakich stanowiskach:) (2 lata wstecz) %

Kierowniczych 35,7 38,0
Specjalistycznych 21,4 22,0
Liniowych 41,1 40,0
Innych10 1,8* 0,0
Ogotem 100,0 100,0

* Inne stanowiska: pracownicy naukowi/przedstawiciele naukowi
Charakter pracy wykonywanej przez pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii zalezy od dominujgcego
profilu dziatalnosci firm. Pracownicy liniowi najczesciej pracujg w handlu, specjalisci w produkcji

i dziatach naukowo-technologicznych, a kierownicy w firmach produkcyjnych i ustugowych.

9 Pracownicy liniowi nie petnig funkcji zarzadczych lub funkcji samodzielnych specjalistéw.
10 |nne stanowiska: pracownicy naukowi/przedstawiciele naukowi.
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Wykres 8. Stanowiska na jakich pracujg osoby z UE/EOG i Szwajcarii a dominujacy profil firmy*!

Handel

Ustugi

Produkcja

Liniowe Specjalistyczne Kierownicze
75,0%
25,0%
43,3%
23,3%
46,7%
16,7%
33,3%
50,0%

* Wielokrotne odpowiedzi

Praca, jakg $wiadczg pracownicy wywodzacy sie z UE/EOG i Szwajcarii jest zwigzana gtéwnie
z zarzadzaniem (36%) oraz z handlem (20,5%). Rzadziej s natomiast pracownikami produkcyjnymi
(9%) oraz pracownikami dziatéw marketingu (6,8%). Sporadycznie sg natomiast oni zatrudniani

w dziatach szkolen oraz w ksiegowosci. Inne prace, jakie wykonujg osoby wywodzgce sie z UE/EOG lub

ze Szwaijcarii, to najczesciej prace naukowe i dydaktyczne.

Tabela 6. Najczesciej wykonywane prace przez pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii

Wyszczegdlnienie W przesztosci Obecnie %
(2 lata wstecz) %

Zarzadzenie 35,3 36,4
Ksiegowosé 2,0 2,3
Handel 25,5 20,5
Marketing 5,9 6,8
Szkolenia 2,0 2,3
Produkcja 7,8 91
Inne 21,6 22,7
Ogdtem 100,0 100,0

Najczesciej wykonywane prace przez pracownikow z UE/EOG i Szwajcarii sg zalezne od wielkosci firm,
w jakich oni pracuja. Prace produkcyjne wykonujg oni gtéwnie w firmach matych (10-49 pracownikéw).
W takich firmach szkolg réwniez pracownikdw. Prace zwigzane z marketingiem i zarzadzaniem realizujg
oni gtéwnie w wielkich firmach (pow. 250 zatrudnionych oséb), a prace zwigzane z handlem w firmach

matych i srednich.

11 stotna statystycznie réznica dotyczy jedynie stanowisk specjalistycznych.
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Wykres 9. Najczesciej wykonywane prace przez pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii a wielko$é firmy*?

Wielkie firmy (pow. 250 pracownikéw) ® Srednie firmy (50-249 pracownikéw)
mate firmy (10-49 pracownikow)
0,
Produkcja >3%
13,6%
Szkolenia
4,5%
15,89
Marketing /8%
33,3%
5 30 ’
Handel 3%
31,8%
. . 5,3%
Ksiegowos¢
2,19
Zarzadzanie 42,1%
36,4%

Formag zatrudnienia w zdecydowane] wiekszosci przypadkdw jest umowa o prace. Dotyczy ona ponad

% pracownikow z UE/EOG i ze Szwajcarii. Rzadko natomiast wystepujg umowy zlecenia (14,3%),

a sporadycznie — umowy o dzieto (2%).

Tabela 7. Rodzaj uméw wigzgcych pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii z pracodawcami

Wyszczegdlnienie W przesztosci(2 lata wstecz) | Obecnie %

(rodzaj umoéw) %

Umowy o prace, 72,2 77,6
Umowy o dzieto 1,9 2
Umowy zlecenia 16,7 14,3
Umowy agencyjne 0 0
Stypendium 0 0
Staz 0 0
Inne 0 0
Nie pamietam/nie wiem 9,3 6,1
Ogotem 100 100

Na umowy o prace s3 zatrudniani wszyscy pracownicy-obcokrajowcy z firm produkcyjnych.

W przypadku firm ustugowych nielicznie wystgpity umowy zlecenia (13,3%) oraz umowy o dzieto

12 Korelacja nie jest istotna statystycznie.
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(3,3%). Umowy o dzieto sg zawigzywane réwniez z co trzecim pracownikiem wywodzgcym sie

z UE/EOG i Szwaijcarii w firmach handlowych.

Wykres 10. Rodzaj uméw wigzacych pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii z pracodawcami a dominujacy profil

firmy*3
Produkcja Ustugi Handel
100,0%
83,4%
54,5%
45,5%
13,3%
3,3%
Umowy o prace Umowy zlecenia Umowy o dzieto

W trakcie zatrudniania pracownikdw wywodzgcych sie z UE/EOG lub ze Szwajcarii sporadycznie
pojawiaty sie problemy dotyczace ,skomplikowanych procedur”. Zostaty one rozwigzane przez samych

pracownikéw badanych firm. Niepotrzebna byta w tym wypadku pomoc specjalistéw zewnetrznych.

Tabela 8. Problemy, ktére w zasadniczy sposéb utrudniaty zatrudnienie pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii

Wyszczegdlnienie %
Nie byto probleméw 92,2
Byty problemy 7,8
Ogotem 100,0

* Wskazywane problemy: skomplikowane procedury

3.4. Motywy zatrudniania pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii przez pracodawcéw
z m. st. Warszawy

Motywow decydujgcych o zatrudnieniu albo niezatrudnianiu obcokrajowca w polskiej firmie moze by¢
bardzo duzo. Na potrzeby raportu zdiagnozowano motywy organizacyjne i kulturowe. Wskaznikami

tych motywow sg korzysci oraz koszty zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii.

Motywy organizacyjne zwigzane sg z wiasciwym funkcjonowaniem firm. Zdaniem znacznej czesci

badanych przedstawicieli warszawskich przedsiebiorstw i instytucji zatrudnienie w nich obcokrajowca

13 Korelacja nie jest istotna statystycznie.
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wywodzgcego sie z UE/EOG lub ze Szwajcarii moze wydatnie przyczyni¢ sie do sprawniejszego

funkcjonowania ich organizacji.

Najczesciej wystepujgcym motywem tego typu jest mozliwos¢ uzyskania dzieki obcokrajowcom
szerszych kontaktéw zagranicznych (29,9%). Prestiz firmy, zwigzany z zatrudnieniem obcokrajowca
z UE/EOG lub ze Szwajcarii jest traktowany jako korzy$¢ przez co pigtego badanego. Specjalistyczne

kwalifikacje takich oséb wskazato 14,5% respondentéw, a wyzszg wydajnosé pracy -11%.

Tabela 9. Korzysci wynikajgce z zatrudnienia pracownika z UE/EOG lub Szwajcarii

Wyszczegdlnienie Specjalistyczne Kontakty z Oszczednosci Wyiszq Prestiz firmy
(korzysci) kompetencje i firmami za finansowe wydajnos¢

kwalifikacje granicq pracy

pracownika/ z
UE/EOG oraz
Szwajcarii

Tak 14,5% 29,9% 9,7% 11,1% 19,7%
Nie 42,7% 32,8% 40,5% 39,6% 37,9%
Nie wiem 42,7% 37,3% 49,9% 49,3% 42,5%
Ogotem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Wysokie odsetki korzysci wynikajgcych z zatrudnienia pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii wystgpity
gtéwnie w firmach handlowych. Firmy te wskazaty m.in. na: rosnacy prestiz firmy (31%), kontakty
zagraniczne (42%) oraz specjalistyczne kompetencje i kwalifikacje, jakimi dysponujg tacy pracownicy

(18,1%).

Wykres 11. Korzys$ci wynikajgce z zatrudnienia pracownika z UE/EOG lub Szwajcarii, a dominujacy profil firm

Handel Ustugi Produkcja

. 31,3%
Prestiz firmy* 17,9% °

11,5%

Wyzsza wydajnos¢ pracy 9'5;/’1,6%

11,5%

Oszczednosci finansowe* 1%&%/;%

7,7%
Kontakty z firmami za granica 26 6% 42,2%
25,0%
Specjalistyczne kompetencje i kwalifikacje 18,1%
pracownika/ z UE/EOG oraz Szwajcarii Y 14,5%

* Korelacje istotne statystycznie
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Kolejng zmienng, ktdéra rdznicuje postrzeganie korzysci wynikajacych z zatrudniania pracownikow
z UE/EOG i Szwajcarii we wtasnych firmach jest wiek badanych. W wiekszosci wypadkdw korzysci te sg
wskazywane przez respondentéw w srednim wieku, co moze $wiadczy¢ o wiekszym zainteresowaniu

takich osdb zatrudnianiem pracownikow z UE/EOG i Szwajcarii.

Wykres 12. Korzysci wynikajgce z zatrudnienia pracownika z UE/EOG lub Szwajcarii, a wiek badanych

mpow. 50lat m41-50lat ™ 31-40 lat do 30 lat

13

Prestiz firmy

Wyzszg wydajnos¢ pracy

Oszczednosci finansowe

36,2%

Kontakty z firmami za granicg 37,5%

Specjalistyczne kompetencje i kwalifikacje
pracownika/ z UE/EOG oraz Szwajcarii

Na postrzeganie korzysci wynikajgcych z zatrudniania pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii we
wtasnych firmach wptywa takze doswiadczenie zawodowe respondentdw. Prestiz jest najczesciej
wskazywany przez pracownikéw z nizszym doswiadczeniem (do 5 lat). Pozostate korzysci, z kolei, sg

najczesciej wybierane przez badanych posiadajgcych doswiadczenie (od 5 do 15 lat).

Wykres 13. Korzysci wynikajgce z zatrudnienia pracownika z UE/EOG lub Szwajcarii, a doswiadczenie
zawodowe badanych

Specjalistyczne kompetencje i kwalifikacje pracownika/ z UE/EOG oraz Szwajcarii
m Kontakty z firmami za granicg
m Oszczednosci finansowe
B Wyzsza wydajnos¢ pracy
M Prestiz firmy

32,8%
31,4% 28,6% o 28,3%

20,3% 21,9%

16,8%
11,4% g 6o 8,6% 10,2% 10,3% 10,3% 12,5%

17,1%

Od roku do 5 lat 0Od 5 do 15 lat Powyzej 15 lat
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Koszty zatrudniania pracownikéw wywodzgcych sie z UE/EOG lub ze Szwajcarii sg wskazywane rzadko.
Relatywnie najczesciej respondenci twierdzili, ze taki pracownik oczekuje wyzszych zarobkow (9,4%)
oraz ze ma wyzsze wymagania socjalne (7,4%). Potencjalne problemy w komunikowaniu sie wskazato

8,8% badanych, a nizsza wydajnos¢ pracy — jedynie 2%.

Wykres 14. Koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii we wtasnej firmie

Tak Nie Nie wiem
7,4%
Wieksze wymagania socjalne takiego pracownika 59,0% 33,6%
8,8%
Trudniejsza komunikacja 56,7% 34,5%
9,4%
Wyzsze pobory 53,6% 37,0%

Postrzeganie kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG oraz ze Szwajcarii jest
zrdéznicowane ze wzgledu na dominujacy profil dziatalnosci firm reprezentowanych przez
respondentow. Wyzsze pobory sg wskazywane giéwnie przez przedstawicieli firm handlowych,
a nizsza wydajnos¢ pracy — przez przedstawicieli firm produkcyjnych.

Wykres 15. Koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii a dominujacy profil
dziatalnosci badanych firm*

Produkcja Ustugi Handel

16,9%
9,6% 10,8% 9,6%
7,7% ° 6,8% 5,8% 5,8% 6,8% °
1.0% 2/4%
Wyzsze pobory* Trudniejsza komunikacja Nizsza wydajnos¢ pracy Wieksze wymagania
socjalne takiego
pracownika

* Korelacja istotna statystycznie

Inng zmienng, ktéra rdznicuje postrzeganie kosztdw zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii

jest wielkos¢ badanych firm. Nizsza wydajnos¢ pracy jest dominujgcym kosztem w przypadku firm

14 Wykres zawiera wytgcznie odpowiedzi pozytywne ,tak”. Pominieto odpowiedzi ,nie wiem” i nie. Petna tabela, aneks,
tablica 12.



23| Strona WOJEWODZK]I URZAD PRACY W WARSZAWIE
$rednich (50-249 pracownikéw). Pozostate koszty, czyli wyzsze pobory, trudniejsza komunikacja,
i wieksze wymagania socjalne sg najczesciej postrzegane przez przedstawicieli firm wielkich (pow. 250

pracownikow).

Wykres 16. Koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii a wielko$¢ badanych

firm
wielkie firmy (pow. 250 pracownikéw)  Srednie firmy (50-249 pracownikow)
mate firmy (10-49 pracownikéw)
Wieksze wymagania socjalne takiego pracownika 8,80%
6,10%
. . e 6’20%
Nizsza wydajnos¢ pracy 7,00%
0,40%
o o 12,50%
Trudniejsza komunikacja 7,00%
8,80%
. 15,60%
Wyzsze pobory 8,80%
8,80%

Przedsiebiorcow i managerdw, ktérzy nie zatrudniajg pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii zapytano
o gtdwne przyczyny takiego stanu rzeczy. Uzyskano odpowiedzi wskazujgce na brak potrzeby
zatrudniania we wtasnych firmach pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii (61,4%). Ponadto 44,3%
badanych stwierdzito, ze w zupetnosci wystarczajg im polscy pracownicy. Jedynie co dwudziesty
respondent wymienit skomplikowane procedury zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG
i Szwajcarii a co setny wskazat, ze firmy nie sta¢ na takich pracownikéw, lub ze nikt taki sie nie zgtosit

do pracy.

Wykres 17. Motywy niezatrudniania pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii*

Inne: (m.in. Nikt sie nie zgtosit) 0,7%

Nieadekwatne kwalifikacje takich pracownikéw 1,7%
Nie mamy takiej potrzeby 61,4%
Skomplikowane i zmudne procedury 4,4%
W zupetnosci wystarczajg nam polscy pracownicy 44,3%

Firmy nie sta¢ na takich pracownikéw 1,0%

* Wielokrotne odpowiedzi
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Innymi przyczynami, ktére mogg zadecydowac o niecheci do zatrudniania pracownikéw z UE/EOG
i Szwajcarii s3 motywy kulturowe. Zwigzane sg one z tzw. dystansem kulturowym. Polega on na
obiektywnym zréznicowaniu obyczajowym, jezykowym i mentalnym przedstawicieli réznych

narodowosci. W skrajnych przypadkach dystans ten moze miec forme uprzedzenia.

W celu zdiagnozowania dystansu kulturowego poproszono badanych o ustosunkowanie sie do
nastepujgcego pytania: czy majgc dwdch kandydatow o zblizonych kompetencjach i kwalifikacjach do
zatrudnienia na wolne stanowisko, zatrudnit/a/by Pan/i Polaka, obcokrajowca lub osobe o wyzszych

kwalifikacjach bez wzgledu na narodowosc¢.

Niemal 2/s badanych wybrafoby te ostatnig opcje. Polaka zatrudnitoby 26,6%, a obcokrajowca — 1,1%.

Wykres 18. Preferowane obywatelstwo zatrudnianych pracownikéw

65,4
26,6
6,9
1,1
Polak Obywatel panstw Osoba o wyzszych Nie wiem
UE/EOG oraz Szwajcarii kompetencjach bez
wzgledu na obywatelstwo

Zdecydowanie wyzszy pragmatyzm w tej kwestii reprezentowali badani mezczyzni. Czesciej niz kobiety
zatrudniliby oni osobe o wyzszych kompetencjach, bez wzgledu na obywatelstwo. Kobiety natomiast

czesciej wskazywaty wybor Polaka.
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Wykres 19. Preferowane obywatelstwo zatrudnianych pracownikéw a pte¢ badanych

Polak
Obywatel panstw UE/EOG oraz Szwajcarii
Osoba o wyzszych kompetencjach bez wzgledu na obywatelstwo

® Nie wiem

Mezczyzna 15,8% 78,9%

Kobieta 29,6% 1,5% 61,7% 73%

Powyzisze pytanie zostato pogtebione pytaniem otwartym, w ktdrym poproszono respondentow
0 uzasadnienie swojej opinii. Wéréd osob, ktére nie faworyzowatyby Polakéw lub pracownikéw
z UE/EOG i Szwaijcarii przewazaty uzasadnienia ekonomiczne i organizacyjne (,,wyzsze kwalifikacje”,
,lepsza wydajnosc¢”, ,lepsza organizacja”). Z kolei osoby, ktére preferowatyby w tym wypadku
zatrudni¢ Polaka najczesciej wymieniaty motywy patriotyczne (,nalezy dawac prace swoim”) lub
ekonomiczne (,Polacy lepiej sprawdzajg sie w pracy w firmie”). Nie wystgpit natomiast zaden
przypadek uprzedzenia. Nalezy zatem stwierdzié, ze warszawscy pracodawcy nie wyrazajg dystansu

kulturowego wzgledem pracownikéw wywodzgacych sie z UE/EOG i ze Szwajcarii.

3.5. Potrzeby pracodawcéw z m. st. Warszawy w zakresie kwalifikacji i kompetencji jakich
oczekuja od obywateli z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii

W celu zdiagnozowania potrzeb pracodawcéw z m. st. Warszawy w zakresie kwalifikacji
i kompetencji, jakich oczekujg od obywateli z paristw UE/EOG oraz Szwajcarii zadano respondentom
dwa pytania. W pierwszym poproszono ich o ocene cenionych przez nich kwalifikacji, a w drugim —

ocene kwalifikacji pracownikéw wywodzacych sie z UE/EOG oraz ze Szwajcarii®®.

Najwyzej ceniong przez warszawskich pracodawcéw kwalifikacjg jest znajomosé jezyka polskiego.
Wysoko ocenione, chociaz przez nielicznych pracodawcéw zostaty réwniez posiadane przez

pracownikéw certyfikaty. Trzeciag w hierarchii kompetencjg sg kontakty z innymi ludZmi. Ponad

15 Obydwa pytania zadano zaréwno tym pracodawcom, ktérzy zatrudniajg obcokrajowcéw z UE/EOG lub Szwajcarii (grupa
I1), jak i tym pracodawcom, ktdrzy tego nie robig (grupa I).
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przecietnie respondenci cenig rowniez: samoorganizacje pracy, obstuge komputera oraz

dyspozycyjnosc.

W granicach ocen neutralnych znalazty sie takie kwalifikacje i kompetencje, jak: wykonywanie obliczen,
organizowanie i prowadzenie prac biurowych, wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie

whnioskow, znajomos¢ jezykdw obceych i sprawnos¢ fizyczna.

Kwalifikacje, ktére nie sg szczegdlnie cenione przez ogdt badanych, to: wyksztatcenie kierunkowe,
zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych, obstuga, montowanie i naprawa urzadzen

technicznych, zdolnos$ci artystyczne oraz twércze.

Tabela 10. Kwalifikacje i kompetencje cenione u wszystkich pracownikdw (Polakéw i pracownikéw z UE/EOG
i Szwajcarii)

Wyszczegdlnienie N Srednia6 Btqgd
(kwalifikacje | kompetencje) oszacowania
Znajomosc jezyka polskiego 349 4,49 0,05
Certyfikaty 9 4,22 0,43
Kontakty z innymi ludZmi, zaréwno ze wspotpracownikami, jak i klientami czy 349 4,19 0,04
podopiecznymi

Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy (rozplanowanie i terminowa 349 3,9 0,05
realizacja dziatan, skutecznos¢ w dazeniu do celu)

Obstuga komputera i korzystanie z Internetu 349 3,74 0,07
Dyspozycyjnosé 349 3,63 0,07
Wykonywanie obliczen 349 3,47 0,06
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 349 3,46 0,07
Woyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskéw 349 3,32 0,07
Znajomosc jezykéw obcych 349 3,26 0,08
Sprawnosc fizyczna 349 3,14 0,08
Wyksztatcenie kierunkowe 349 2,96 0,08
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 349 2,82 0,08
Obstuga, montowanie i naprawa urzgdzen technicznych 349 2,61 0,08
Zdolnosci artystyczne i tworcze 349 2,30 0,07

Skala: 1 W ogéle niepotrzebne, 2 Potrzebne w stopniu podstawowym, 3 Potrzebne w stopniu srednim, 4 Potrzebne w
stopniu wysokim, 5 Potrzebne w stopniu bardzo wysokim?7.

Analogicznie oceniono kwalifikacje i kompetencje pracownikéw wywodzacych sie z UE/EOG lub ze
Szwajcarii. W tym wypadku wszystkie kwalifikacje zostaly ocenione przecietnie. Najwyzszg note

otrzymata znajomo$é jezykdw obcych®®,

16 Zastosowano srednig wazong wszystkich odpowiedzi respondentdw. Pytanie miato charakter zmiennej porzagdkowe;.
17 Indeks graniczny skali rozdzielajacy odpowiedzi pozytywne od negatywnych wynosi 3,00.
18 Rozktady procentowe, aneks, Tablica 1.
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Tabela 11. Ocena kwalifikacji pracownikdéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii

Wyszczegdlnienie N Sredni | Btgd

a oszacowan

ia

znajomosc jezykow obcych 350 3,51 0,04
wykonywanie obliczen 351 3,33 0,03
obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 351 3,33 0,03
obstuga komputera i korzystanie z Internetu 351 3,32 0,03
wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskéw 351 3,32 0,03
sprawnosc fizyczna 351 3,32 0,04
samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy (rozplanowanie i terminowa realizacja 351 3,30 0,03
dziatan, skutecznos¢ w dazeniu do celu)
Woyksztatcenie kierunkowe 350 3,29 0,04
organizowanie i prowadzenie prac biurowych 351 3,29 0,03
kontakty z innymi ludZmi, zaréwno ze wspotpracownikami, jak i klientami czy 351 3,29 0,04
podopiecznymi.
zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 351 3,28 0,03
dyspozycyjnosé 351 3,27 0,04
zdolnosci artystyczne i tworcze 351 3,24 0,03
znajomosc jezyka polskiego 351 3,22 0,04
Certyfikaty 57 3,21 0,09

Skala: 1 zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 raczej sie nie zgadzam, 3 trudno okresli¢, 4 raczej sie zgadzam, 5 zdecydowanie sie
zgadzam

Pytanie dotyczace oceny kwalifikacji i kompetencji pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii
skorelowano statystycznie z pytaniem dotyczgcym zatrudniania, badZ niezatrudniania takich osdb.
Zaobserwowano istotng statystycznie réznice dotyczacag kazdej z analizowanych kwalifikacji (tablica
1 w aneksie)®. Generalnie osoby, ktére zatrudniajg pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii lepiej oceniajg
ich kwalifikacje. Na ocene niektérych sposrod kwalifikacji wptywa rowniez wiek i wyksztatcenie

badanych (Tablica 2 w aneksie).

3.6. Sposoby/metody rekrutacji pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii stosowane
przez pracodawcow z m. st. Warszawy

Sposoby i metody rekrutowania pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii stosowane przez
pracodawcow z m. st. Warszawy zostaty opisane dzieki odpowiedziom uzyskanym na 3 pytania
wywiadu. Pierwsze z tych pytan dotyczyto znajomosci procedur zwigzanych z zatrudnianiem tych osob.
Znajomo$¢ takg zadeklarowato 2/3 badanych, brak takiej znajomosci wskazato 28,2%, a 5% nie umiato

jednoznacznie odpowiedzieé na to pytanie.

19 Korelacja jest istotna statystycznie na poziomie p<0,001. Zastosowano test F Senedcora
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Wykres 20. Znajomos¢ procedury zwigzanej z zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii

66,7%

28,2%

5,1%

Tak Nie Nie umiem powiedziec

Deklarowana znajomos¢ procedury zwigzanej z zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG lub ze
Szwaijcarii jest zalezna od profilu badanych firm. Najwyzszy wskaznik osigga ona w przypadku firm
ustugowych, a nizsze i poréwnywalne ze sobg wskazniki - w przypadku firm produkcyjnych

i handlowych.

Wykres 21. Znajomo$¢ procedury zwigzanej z zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii
a dominujacy profil firmy

Nie umie powiedzieé Nie zna Zna
. 5,1% o
Ogétem 28,2% 66,7%
0,
Handel 40,0% 60,0%
. ,3%
Ustugi §,§£ 83,3%
1 [)
Produkcja 33.3% 66,7%

Druga zmienng, jaka koreluje z kwestig znajomosci procedury zwigzanej z zatrudnianiem pracownikéw

z UE/EOG lub ze Szwajcarii jest pte¢. Wyzszy wskaznik tej znajomosci deklarujg mezczyini.

Wykres 22. Znajomo$¢ procedury zwigzanej z zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwaijcarii a pteé

Kobieta Mezczyzna Ogotem

645% />0% 66,7%

35,5% 28,2% 25,0%
5,1%

Zna Nie zna Nie umie powiedziec
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Kolejne z pytan dotyczyto kluczowych kompetencji i kwalifikacji, jakie bedg wymagane od

nowozatrudnionych pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii?®. Najbardziej oczekiwane kompetencje

i kwalifikacje, to: wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskéw (38,5%), obstuga

komputera i korzystanie z Internetu 35,9% oraz sprawnos$é fizyczna 33,3%, a takze samoorganizacja

pracy i przejawianie inicjatywy (rozplanowanie i terminowa realizacja dziatan, skuteczno$¢ w dazeniu

do celu) 33,3%.

Tabela 12. Kluczowe kompetencje i kwalifikacje wymagane od rekrutowanych pracownikéw z UE/EOG i

Szwajcarii
Wyszczegdlnienie %
Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskow 38,5
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 23,1
Wykonywanie obliczen 7,7
Obstuga komputera i korzystanie z Internetu 35,9
Zdolnosci artystyczne i tworcze 7,7
Sprawnos¢ fizyczna 33,3
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy (rozplanowanie i terminowa realizacja dziatan, skutecznos¢ w 33,3
dazeniu do celu)
Kontakty z innymi ludZmi, zaréwno ze wspotpracownikami, jak i klientami czy podopiecznymi. 23,1
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 17,9
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 7,7
Dyspozycyjnosé 17,9
Znajomos¢ jezyka polskiego 10,3
Znajomosc jezykdw obcych 10,3
Wyksztatcenie kierunkowe 51
Certyfikaty 0,0

Gtéwnym sposobem, w jaki badani zamierzajg rekrutowaé pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii sg

ogltoszenia internetowe. W ten sposéb zamierza rekrutowaé az 2/3 badanych. Na drugim miejscu

znalazty sie dziatania realizowane za posrednictwem urzedu pracy — sieci EURES, a na trzecim rézne

formy rekrutacji wewnetrzne;.

Tabela 13. Sposoby rekrutowania pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii

Wyszczegdlnienie %
Powiadomienie pracownikéw firmy z prosbg o znalezienie takiej osoby (oséb) 20,5
Polecenie od znajomego 2,6
Poleceni/referencje od oséb nie znanych osobiscie 10,3
Urzad Pracy — sie¢ EURES 25,6
Ogtoszenia w Internecie 66,7
Ogtoszenia w prasie/radiu (innych mediach masowych), 12,8
Agencje posrednictwa pracy- Headhunterzy 15,4
Wewnetrzne dziaty HR firmy 20,5

20 pytanie zadano wytgcznie respondentom, ktdérzy zadeklarowali, ze w przysztosci beda zatrudnia¢ obcokrajowcow z

UE/EOG lub ze Szwajcarii.
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Wyszczegdlnienie %
Zewnetrzni specjalisci HR 0,0
Targi pracy 2,6

*Wielokrotne odpowiedzi

Najbardziej elastyczng strategie rekrutacji reprezentujg sSrednie firmy. Wykorzystujg one niemal
wszystkie (poza , poleceniem znajomego”) sposoby rekrutacji. Z kolei najmniej elastyczna jest w tym
wzgledzie strategia firm wielkich (pow. 250 zatrudnionych). Korzystajg one gtéwnie z ogtoszen
internetowych oraz ogtoszern w masmediach. Firmy mate (do 49 pracownikdw), jako jedyne korzystajg

z ofert targdéw pracy.

Wykres 23. Sposoby rekrutowania pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii a wielko$¢ badanych firm

wielkie firmy (pow.250 pracownikéw) ® srednie firmy (50-250 pracownikéw)

mate firmy (10-49 pracownikdw)

Targi prac
gl pracy 5,9%
. . 15,4%
Wewnetrzne dziaty HR firmy 33,3%
17,6%
L 15,4%
Agencje posrednictwa pracy- Headhunterzy 11,1%
17,6%
. . - . 30,8%
Ogtoszenia w prasie/radiu (innych mediach masowych) 11,1%
69,2%
Ogtoszenia w Internecie 55,6% >
70,6%
L, 15,4%
Urzad Pracy — sie¢ EURES 33,3%
29,4%
. . o . 7,7%
Poleceni/referencje od 0séb nie znanych osobiscie = 9% 22,2%
,970
. . 7,7%
Polecenie od znajomego
Powiadomienie pracownikow firmy z prosbg o znalezienie 15,4%
L. . 33,3%
takiej osoby (0s6b) 17,6%

Kolejng zmienng, ktdra koreluje ze sposobami rekrutowania pracownikéw jest dominujacy profil
badanych firm. Ogtoszenia internetowe, ktére sg najbardziej popularnym sposobem rekrutowania
wykorzystujg wszystkie badane firmy handlowe, % firm produkcyjnych i co druga — firma ustugowa.
Firmy produkcyjne w najwiekszym stopniu korzystajg z polecen oséb juz zatrudnionych, a z pomocy

urzedu pracy i sieci EURES najczesciej korzystaja firmy ustugowe.
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Wykres 24. Sposoby rekrutowania pracownikéw z UE/EOG lub Szwaijcarii a dominujacy profil dziatania firmy

Handel Ustugi Produkcja
Targi pracy 4,20%
20,0%
Wewnetrzne dziaty HR firm 20,8%
¢ Y Y 23,2%
20,0%
Agencje posrednictwa pracy- Headhunterzy 12,5%
22,2%
Ogtoszenia w prasie/radiu (innych mediach 20,0%
masowych), 16,7%
. . 100,0%
Ogtoszenia w Internecie 58,3%
77,8%
20,0%
Urzad Pracy —sie¢ EURES ¥ 33,3%
Poleceni/referencje od osdb nie znanych
ok 12,5%
osobiscie
Powiadomienie pracownikéw firmy z prosbg o 40,0%
NS vk 4,2%
znalezienie takiej osoby (0sdb) 55,6%

* Korelacje istotne statystycznie

3.7. Sposoby korzystania przez pracodawcéw z m. st. Warszawy z informacji dotyczacych
ustug EURES

Znajomosc ustug i samej sieci EURES w badanej grupie jest staba. Co dziesigty badany zna logo EURES,
a mniej niz co dziesigty pozostate jej specyfiki.

Tabela 14. Znajomos¢ sieci EURES w Warszawie 2

Wyszczegdlnienie %
Siedziba EURES 7,4
Dziatania EURES 7,4
Strona internetowa 7,4
FB/Twitter/G+ 7,7
Publikacje 8,8
Ulotki 8,3
Logo 10,5

* Wielokrotne odpowiedzi

Przyczyng stabej znajomosci specyfiki EURES i jej ustug jest najprawdopodobniej zdiagnozowany
powyzej niski stopien zapotrzebowania na pracownikéw z EU/EOG i Szwajcarii. W ramach wzrostu
zapotrzebowania na takich pracownikéw znajomosc¢ ustug EURES realnie wzro$nie. Ponad % badanych

nigdy nie spotkata sie z kampania promujgca dziatania sieci EURES w Warszawie?2. O tym, ze kampania

21 Uzyskane niskie odsetki nie pozwolity na wykonanie analiz korelacyjnych.

22 Kampania medialna byta realizowana w latach 2012-2014. Obejmowata ona nastepujace dziatania: dwutygodniowa
kampania reklamowa sieci EURES w 2013 na antenie TVP Warszawa polegajaca na emisji 30-sekundowego filmu reklamowego
(mazowieckie); dwutygodniowa kampania reklamowa sieci EURES w 2012 i 2014r. na ekranach ,CitylInfoTV”
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promujaca jest ,niedostatecznie widoczna” przekonanych jest 16% respondentéw, a dobrze ocenia jg

jedynie 6,8% z nich.

Tabela 15. Ocena kampanii promujqgcej dziatania sieci EURES

Wyszczegdlnienie

. %
(kampania jest:)
Dostatecznie widoczna 6,8
Niedostatecznie widoczna 16,0
Nie spotkat/a/em sie z tg kampanig 77,2
Ogotem 100,0

Z oceng kampanii informacyjnej promujgcej dziatania sieci EURES w Warszawie koreluje statystycznie
wyksztatcenie respondentéw. Jedynie nieliczne osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym wskazaty,
ze kampania ta jest dostatecznie widoczna. By¢é moze swiadczy to o tym, ze przekaz informacyjny nie

byt atrakcyjny dla oséb gorzej wyksztatconych, ale powyzsza teza wymaga jeszcze weryfikacji.

Wykres 25. Ocena kampanii promujacej dziatania sieci EURES a wyksztatcenie

Nie spotkat/a/em sie z tg kampanig Niedostatecznie widoczna Dostatecznie widoczna
Wyzsze |l Stopnia 6 a/?% 83,7%
Wyzsze | stopnia 1089 9,1% 70,0%

Srednie techniczne 4.1% 16,3% 79,6%
Srednie ogélne 19,2% 80,8%
Zasadnicze zawodowe 33,3% 66,7%
Gimnazjalne §8;8?/g
Podstawowe 100,0%

Z ustug EURES w Warszawie korzystat w ostatnim roku mniej niz 1% badanych.

Tabela 16. Korzystanie w ostatnim roku z ustug EURES w Warszawie

Wyszczegdlnienie %
Tak 0,6
Nie 91,2
Nie pamietam/nie wiem 8,3

w wagonach Metra Warszawskiego oraz w autobusach Warszawskiego MZA polegajgca na emisji 30-sekundowego filmu
reklamowego (mazowieckie).
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Podobnie rzecz sie ma z posiadaniem profilu wtasnej firmy na stronie www.eures.europa.eu. Obecnie
posiada go 0,6% badanych, chociaz w ciggu najblizszych 2 lat planuje go mie¢ 1,7% warszawskich

przedsiebiorstw i instytucji.

Tabela 17. Posiadanie firmowego profilu w bazie pracodawcdw na stronie eures.europa.eu

Wyszczegdlnienie W przesztosci Obecnie | W przysztosci (za 2
(2 lata wstecz) % lata)

% %

Tak 0,9 0,6 1,7
Nie 95,4 95,2 66,1
Nie pamietam/nie wiem 3,7 43 32,2
Ogotem 100,0 100,0 100,0
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Whioski koncowe

Badania miaty za zadanie zrealizowanie 7 celéw badawczych. Na podstawie analizy wyprowadzono

nastepujgce wnioski i rekomendacje:

Cel 1. Identyfikacja uwarunkowan zatrudnienia pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii przez

pracodawcow m. st. Warszawy:

1. Zainteresowanie warszawskich przedsiebiorstw i instytucji pracownikami z panstw UE/EOG

oraz Szwaijcarii jest niewielkie. Pracodawcy motywujg to gtéwnie brakiem takiej potrzeby.

2. Procedury zwigzane z zatrudnianiem obywateli panstw UE/EOG i Szwajcarii nie s3
powszechnie znane. Ich znajomos$¢ jest dobra w firmach ustugowych. Gorzej natomiast

wyglgda w firmach handlowych i produkcyjnych.

3. Pracownicy z UE/EOG i Szwajcarii sg najczeSciej zatrudniani w warszawskich firmach
z powoddéw organizacyjnych i ekonomicznych. Na zatrudnianie ich nie majg natomiast wptywu

czynniki kulturowe ( jak dystans etniczny i uprzedzenia).

Cel 2. Okreslenie skali, czestotliwosci, typu zatrudnienia, wymaganych kwalifikacji i rodzajéw prac

wykonywanych przez ww. pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii:

1. Na podstawie zebranego materiatu nie mozna jednoznacznie oszacowaé¢ odsetka
przedsiebiorstw i instytucji, jakie zatrudniajg pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii. W badanej
grupie takich firm jest 11,4%, ale na pomiarze zawazyta procedura doboru préby badawcze;.
Znalazta sie w niej celowo dobrana grupa firm, ktére juz na etapie wstepnej selekcji grup
badawczych zadeklarowaty, ze zatrudniajg takie osoby. Bioragc pod uwage dane populacji
generalnej (zestawione z tablicach statystycznych GUS) moina z wysokim

prawdopodobienstwem stwierdzi¢, ze takich firm w Warszawie jest ok. 4%.

2. Pracownicy wywodzacy sie z panstw UE/EOG i Szwajcarii pracujg w Warszawie przede
wszystkim w wielkich przedsiebiorstwach i instytucjach (zatrudniajgcych pow. 250
pracownikéw). Firmy z Warszawy zatrudniajg przewaznie od 2 do 5 pracownikéw z UE/EOG

oraz Szwajcarii.
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Cel

Najwiecej firm zatrudnia obywateli Litwy (27,1%), Belgii (12,5%), Hiszpanii (10,4%) i Wielkiej
Brytanii (8,3%). Wszyscy pracownicy z UE/EOG i Szwajcarii zatrudniani w badanych firmach

wywodzg sie tgcznie z 19 panstw.

Pracujgcy w Warszawie obywatele panstw UE/EOG oraz ze Szwaijcarii sg zatrudniani przede
wszystkim na stanowiskach liniowych oraz na stanowiskach kierowniczych. W poréwnaniu do

sytuacji sprzed 2 lat nieznacznie obecnie czesciej pracujg na stanowiskach kierowniczych.

Prace $wiadczone przez pracownikow z UE/EOG i Szwajcarii zatrudnionych w Warszawie to
najczesciej zarzgdzanie zespotami oraz prace w dziatach handlowych. Rzadziej sg oni natomiast
pracownikami produkcyjnymi, pracownikami dziatéw marketingu, szkoleniowcami,

ksiegowymi oraz pracownikami naukowo-dydaktycznymi.

W wiekszosci przypadkéw osoby z UE/EOG oraz Szwajcarii sg zatrudnione w Warszawie na
podstawie umowy o prace. Dotyczy ona ponad % takich pracownikdw. Umowy zlecenia

dotyczg 14,3% takich pracownikdw, a umowy o dzieto - 2%.

Rozpoznanie trudnos$ci/probleméw pracodawcéw z m. st. Warszawy zwigzanych

z zatrudnianiem obywateli z paristw UE/EOG oraz Szwajcarii:

1.

W trakcie zatrudniania pracownikdéw z UE/EOG i Szwajcarii warszawscy pracodawcy hie
napotkali na znaczace bariery. Problemy zwigzane sg gtéwnie z nieznajomoscig procedur.
Problemy takie wskazat co dziesigty badany. Co istotne, problemy te zostaty sprawnie

rozwigzane przez same firmy.

Cel 4. Poznanie opinii o korzysciach i kosztach jakie ponoszg pracodawcy z m. st. Warszawy

w zwigzku z zatrudnianiem obywateli z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii:

1.

Badani pracodawcy wskazali na szereg korzysci ptynacych dla ich firm, wynikajacych z faktu
zatrudniania pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii. NajczeSciej wskazywana korzysé¢ wigze
sie z mozliwoscig uzyskania szerszych kontaktéw zagranicznych. Licznie wskazywany jest
rowniez prestiz z jakim zwigzane jest zatrudnianie takiego pracownika. Rzadziej natomiast
wskazywano specjalistyczne kwalifikacje oraz wyzszg wydajnosc¢ pracy.

Koszty zatrudniania pracownikdw wywodzacych sie z UE/EOG lub ze Szwajcarii byty
wskazywane znacznie rzadziej od zwigzanych z tym korzysci. Pracodawcy obawiajg sie
w zwigzku z zatrudnianiem takich oséb kosztéw ekonomicznych wynikajgcych z relatywnie

wyzszych wynagrodzen i wyzszych wymagan socjalnych takich pracownikéw.
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Cel 5. Okreslenie mechanizmu zatrudniania pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii przez

pracodawcow z m. st. Warszawy:

1. Pracodawcy z Warszawy rekrutujg swoich pracownikéw gtdwnie za pomocg ogtoszen
internetowych. Czesto réwniez korzystajg z ustug realizowanych przez urzedy pracy — siec
EURES. W tym wzgledzie zaobserwowano szereg ciekawych zréznicowan wynikajgcych ze
specyfiki firm, jakie reprezentowali respondenci. Wielkie firmy znacznie czesciej od innych
korzystajg w rekrutacji za posrednictwem mediéw, a firmy mate — z targédw pracy. Ogtoszenia
internetowe sg wykorzystywane najczesciej przez firmy handlowe. Firmy ustugowe czesciej od
innych korzystajg z ustug urzedéw pracy-sieci EURES, a firmy produkcyjne — z osobistych

polecen i referencji.
Cel 6. Rozpoznanie wsrdd pracodawcéw z m. st. Warszawy znajomosci ustug sieci EURES:

1. Sie¢ EURES i swiadczone przez nig ustugi sg stabo rozpoznawane przez ogdt warszawskich
przedsiebiorcow. Jedynie, co dziesigty z nich zna logo EURES, a mniej niz co dziesigty pozostate
jej cechy (siedzibe, dziatania, strony internetowe, profile w serwisach spotecznosciowych,

publikacje, materiaty reklamowe).

2. Przyczyna stabej znajomosci specyfiki EURES i jej ustug wymaga doktadniejszego
zdiagnozowania w kolejnych badaniach. Na ich potrzebe sformutowano hipoteze: H4.:
Niewielki poziom znajomosci ustug swiadczonych przez sie¢ EURES w Polsce jest pochodng

matego stopnia zainteresowania zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii.

Cel aplikacyjny to okreslenie najbardziej optymalnych sposobéw promocji ustug EURES:
Najbardziej optymalne sposoby promocji ustug EURES wynikajg z potrzeb i korzysci firm, jakie moga
one osiggng¢ w wyniku zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwaijcarii. Te korzysci, to:
e specjalistyczne kompetencje i kwalifikacje pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii;
e kontakty z firmami za granicg;
e oszczednosci finansowe;
e wyzsza wydajnos¢ pracy;
e prestiz firmy.
Powyisze korzysci powinny by¢ zawarte we wszystkich przekazach promocyjno-informacyjnych. Nie

mozna wyodrebnié optymalnego kanatu informacyjno-promocyjnego, w ktérym nalezatoby prowadzic
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kampanie. Wszystkie formaty, jak: targi pracy, konferencje, przekazy medialne, ulotki i publikacje bedg

optymalne pod warunkiem zawarcia w nich bilansu korzysci.

Weryfikacja probleméw badawczych

Problem 1. Wskazanie motywoéw zatrudniania pracownikow z UE/EOG oraz Szwajcarii przez

pracodawcow z m. st. Warszawy

O zatrudnieniu pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii przez pracodawcéw z m. st. Warszawy decyduje
bilans korzysci i strat. Ma on charakter organizacyjny (poprawienie funkcjonowania firmy)
i ekonomiczny (rozwdj firmy i zdobywanie nowych rynkéw). Bilans ten zdecydowanie przewaza na
rzecz korzysci. Dzieki pracownikom z UE/EOG i Szwajcarii warszawskie firmy, zdobywajg nowych

kontrahentéw, polepszajg organizacje pracy i wprowadzajg innowacje.

Problem 2. Szczegétowe okreslenie czynnikdéw decydujacych o zatrudnianiu pracownikéw z UE/EOG

oraz Szwaijcarii przez pracodawcéw z m. st. Warszawy

Czynnikami, ktore decydujg o zatrudnieniu pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii przez pracodawcow
z m. st. Warszawy sg wielkosc¢ firm i ich dominujgcy profil. Nie majg na to natomiast wptywu czynniki
kulturowe (dystans spoteczny i uprzedzenia). Niewielki wptyw majg czynniki indywidualne lezgce

zarowno po stronie pracodawcow (wiek i ptec), jak i po stronie pracownikéw (wysokie kwalifikacje).

Problem 3. Zidentyfikowanie potrzeb pracodawcéw z m. st. Warszawy w zakresie kwalifikacji
i kompetencji jakich oczekujg od obywateli z paristw UE/EOG oraz Szwajcarii (m.in. jezyk obcy, zawdd,

doswiadczenie).

Szczegdlnie cenione przez pracodawcéw kompetencje zawodowe pracownikow z UE/EOG
i Szwajcarii, to: znajomos¢ jezykéw obcych, wykonywanie obliczen, obstuga, montowanie i naprawa

urzadzen technicznych oraz obstuga komputera i korzystanie z Internetu.

Od nowozatrudnionych pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii wymagane bedg natomiast takie
kompetencje, jak: wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskow, obstuga, montowanie

i naprawa urzgdzen technicznych, wykonywanie obliczen.

Problem 4. Okreslenie sposobéw/metod rekrutacji pracownikéw z parstw UE/EOG oraz Szwajcarii

stosowanych przez pracodawcoéw z m. st. Warszawy.
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Pracodawcy, generalnie preferujg ogtoszenia w Internecie oraz posrednictwo Urzedu Pracy-sieci
EURES. W zaleznosci od dominujgcego profilu badanych przedsiebiorstw i ich wielkosci pracodawcy
stosujg réwniez inne sposoby rekrutacji, jak np. ogtoszenia prasowe i radiowe (wielkie firmy), polecanie

przez pracownikoéw firmy (przedsiebiorstwa produkcyjne).

Problem 5. Identyfikacja sposobéw korzystania przez pracodawcéw z m. st. Warszawy z informacji

dotyczacych ustug EURES, w tym wiedzy nt. EURES oraz ich oczekiwan w tym zakresie

Wiedza o sieci EURES w Warszawie i jej dziataniach jest niezadowalajaca. Z ustug EURES w Warszawie

korzystat w ostatnim roku mniej niz 1% badanych. Profil firmowy na stronie www.eures.europa.eu.

posiada 0,6% badanych, a za 2 lata planuje go mie¢ 1,7% warszawskich przedsiebiorstw i instytucji.

Problem 6. Dynamika zatrudniania pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii i od czego zalezy

Dynamika zatrudniania pracownikdw z paristw UE/EOG oraz Szwajcarii i od czego zalezy utrzymuje sie
na zblizonym poziomie. Ze wzgledu na niski odsetek firm zatrudniajgcych takich pracownikéw nie jest
mozliwe oszacowanie wptywu poszczegdlnych czynnikdw na zmiany dynamiki. Zarazem specyfika
zawodowa tych pracownikéw, czyli ich wysokie kwalifikacje specjalistyczne i zarzadcze moze
wskazywaé¢ na to, ze wzrostowg dynamike odnotujg w najblizszych latach przedsiebiorstwa

innowacyjne. Powyzsze teza powinna zostac zweryfikowana w kolejnych badaniach.

Rekomendacje metodologiczne

Opisywane w raporcie badania, sg pierwszymi tego typu realizowanymi w Polsce. Nie ustrzezono sie
przez to pewnych niedoskonatosci metodologicznych. Podstawowa wigzata sie z doborem préby.
Z koniecznosci zastosowano prébe ztozona, co pozwolito zrealizowac cele badawcze, ale zarazem
w duzym stopniu spowodowato pewne niezamierzone uproszczenia, np. dotyczace dynamiki badanych
zjawisk. Zatozone cele badawcze zostaty w badaniu zrealizowane. W celu poprawy jakosci uzyskanych
wynikéw kolejne badania dotyczace zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii powinny jednak

opierac sie na zmodyfikowanej metodologii.

Po pierwsze, znacznemu zwiekszeniu powinna ulec préba badawcza (losowa). Niski stopien

zainteresowania pracodawcéw m. st. Warszawy pracownikami z UE/EOG i Szwaijcarii implikuje


http://www.eures.europa.eu/
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niewielki odsetek firm, ktére zatrudniajg takich pracownikéw. Przy zatozeniu minimalnej liczebnosci

3 i dodatkowo oszacowanym na 4% odsetku

jednostek analizy — wynoszacej 30 przypadkéw 2
pracodawcow zatrudniajgcych pracownikow z UE/EOG i Szwajcarii préba powinna liczy¢ okoto 1000

respondentéw (prdéba 3% dla populacji skoficzonej, przy 95% poziomie ufnosci).

Po drugie, nalezy zastosowac techniki jako$ciowe pogtebiajgce informacje zdobyte juz w formie danych
ilosciowych. Ze wzgledu na przedmiot badan optymalng technikg wydajg sie byé zogniskowane
wywiady grupowe (Focus Group Interview). Pozwalajg one na szerokg eksploracje badanych zjawisk,
czyli wyodrebnienie wielu istotnych aspektow zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG
i Szwaijcarii. Uczestnikami takich badan sg celowo dobrane osoby, ktdre poprzez swoje kompetencje
lub poprzez indywidualne doswiadczenia zawodowe sg w stanie pogtebi¢ analizowang rzeczywistos¢

i poszerzy¢ jg o nowe, wazne watki.

Innymi metodami i technikami, ktére nalezatoby zastosowac sg metody: organizacyjna (odnoszaca sie
do funkcjonowania takich pracownikéw w firmach) i biograficzna (badajgca losy zawodowe takich
pracownikéw). Technikg badawczg, ktéra pozwoli zrealizowac powyzsze badania powinny by¢ wywiady
pogtebione (Individual in Depth Interview) z pracownikami i z pracodawcami. Technika ta pozwala

$ledzi¢ indywidualne zachowania badanych oséb w $cisle okreslonych kontekstach sytuacyjnych.

Metodg czesto stosowang jest studium przypadku. Pozwala ona na dogtebne poznanie konkretnego
przypadku pracownika z UE/EOG i Szwaijcarii zatrudnionego w polskiej firmie. Zdobycie takich

informacji pozwoli doktadniej zaplanowaé kolejne badania®*.

Zaprezentowane w raporcie analizy sg podstawg do wyodrebnienia szeregu hipotez badawczych, ktére

nalezy zweryfikowac¢ w kolejnych badaniach:

H1. Niskie zainteresowanie pracodawcow m.st. Warszawy zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG
i Szwajcarii ma podtoze ekonomiczne. Wynika ono z obawy o wysokie koszty pracy swiadczonej przez

te osoby.

H2. Niskie zainteresowanie pracodawcéw m.st. Warszawy zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG

i Szwajcarii ma podtoze organizacyjne. Wynika ono z szerokiej dostepnosci na rynku pracy polskich

23 Jest to minimalna liczba przypadkéw umozliwiajgcych wiekszosé¢ analiz korelacyjnych.

24 Rekomendacjg dodatkowa, wtasciwg dla niemal wszystkich zlecanych obecnie badan spotecznych w Polsce, jest znaczne
wydtuzenie okresu ich realizacji. Czas, jaki zleceniodawcy planujg na realizacje badania, przy nieuniknionych opdznieniach w
fazie zbierania danych powoduje, ze raporty sg ewidentnie gorsze w warstwie merytorycznej, jezykowej i edycyjnej.
Wydtuzenie tego okresu nie podniostoby kosztéw badan, a na pewno zdecydowanie poprawitoby ich jakosé.
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pracownikéw o oczekiwanych przez pracodawcéw kwalifikacjach i kompetencjach. W zwigzku z tym

nie widzg oni potrzeby zatrudniania obywateli innych panstw.

H3. Zatrudnianiem takich osdb s3 zainteresowane przede wszystkim przedsiebiorstwa, ktére czynnie

wspotpracujg gospodarczo z podmiotami zagranicznymi.

H4. Niewielki poziom znajomosci ustug Swiadczonych przez sie¢ EURES w Polsce jest pochodng matego

stopnia zainteresowania zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii.

H5. W kolejnych latach zainteresowanie zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii przez

pracodawcow m. st. Warszawy bedzie utrzymywato sie na niskim poziomie.
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1. Zestawienie tabelaryczne i graficzne wynikéw badania

URZAD PRACY W WARSZAWIE

Tablica 1. Ocena kwalifikacji i kompetencji pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii a fakt zatrudniania ich we

wtasnym przedsiebiorstwie/instytucji

Wyszczegdlnienie N | Srednia Btqd 95% przedziat
oszacowania ufnosci dla
sredniej
Dolna | Goérna
granica | granica
1. Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie | Tak 40 3,9 0,09 3,73 4,07
wnioskow Nie 310 3,25 0,03 3,19 3,31
Nie 1 3
wiem
Ogétem | 351 3,32 0,03 3,26 3,39
2. Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen | Tak 40 3,85 0,08 3,68 4,02
technicznych Nie 310 3,26 0,03 3.2 3,33
Nie 1 3
wiem
Ogétem | 351 3,33 0,03 3,27 3,39
3. Wykonywanie obliczen Tak 40 3,85 0,09 3,66 4,04
Nie 310 3,27 0,03 3,2 3,33
Nie 1 3
wiem
Ogétem | 351 3,33 0,03 3,27 34
4. Obstuga komputera i korzystanie z Internetu Tak 40 3,85 0,1 3,65 4,05
Nie 310 3,26 0,03 3,19 3,32
Nie 1 3
wiem
Ogétem | 351 3,32 0,03 3,26 3,39
5. Zdolnosci artystyczne i twdércze Tak 40 3,53 0,12 3,27 3,78
Nie 310 3,2 0,03 3,14 3,26
Nie 1 3
wiem
Ogétem | 351 3,24 0,03 3,17 3,3
6. Sprawnosc fizyczna Tak 40 3,73 0,09 3,53 3,92
Nie 310 3,27 0,04 3,19 3,34
Nie 1 3
wiem
Ogétem | 351 3,32 0,04 3,25 3,39
7. Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy | Tak 40 3,7 0,12 3,46 3,94
(rozplanowanie i terminowa realizacja dziatad, ["Nje 310 325 003 319 332
skutecznos¢ w dazeniu do celu) -
Nie 1 3
wiem
Ogoétem | 351 3,3 0,03 3,24 3,37
8. Kontakty z innymi ludZmi, zaréwno ze | Tak 40 3,83 0,12 3,59 4,06
wspotpracownikami,  jak i klientami  czy [Nje 310 322 0.04 315 33
dopi i
podopiecznymi Nie 1 3
wiem
Ogétem | 351 3,29 0,04 3,22 3,36
9. Organizowanie i prowadzenie prac biurowych Tak 40 3,83 0,12 3,59 4,06
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Nie 310 3,22 0,03 3,16 3,28

Nie 1 3

wiem

Ogoétem | 351 3,29 0,03 3,23 3,35
10. Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych | Tak 40 3,7 0,1 3,49 3,91

Nie 310 3,23 0,03 3,17 3,3

Nie 1 3

wiem

Ogoétem | 351 3,28 0,03 3,22 3,35
11. Dyspozycyjnosc Tak 40 3,83 0,12 3,58 4,07

Nie 310 3,2 0,04 3,13 3,27

Nie 1 3

wiem

Ogotem | 351 3,27 0,04 3,2 3,34
12. Znajomos¢ jezyka polskiego Tak 40 3,75 0,17 3,41 4,09

Nie 310 3,15 0,03 3,09 3,22

Nie 1 3

wiem

Ogotem | 351 3,22 0,04 3,15 3,3
13. Znajomos¢ jezykdw obcych Tak 40 4,3 0,11 4,08 4,52

Nie 309 3,41 0,04 3,33 3,5

Nie 1 3

wiem

Ogodtem | 350 3,51 0,04 3,43 3,6
14. Wyksztatcenie kierunkowe Tak 40 3,58 0,16 3,25 3,9

Nie 309 3,26 0,04 3,18 3,33

Nie 1 3

wiem

Ogodtem | 350 3,29 0,04 3,21 3,37
15. Certyfikaty Tak 4 3,5 0,5 1,91 5,09

Nie 53 3,19 0,09 3,02 3,36

Nie 0

wiem

Ogodtem 57 3,21 0,09 3,04 3,38
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Tablica 2. Ocena kwalifikacji i kompetencji pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii a wyksztatcenie

Wyszczegdlnienie N Srednia Btad 95% przedziat ufnoscidla | p<
oszacowania | Sredniej
Dolna Gorna

1. Wyszukiwanie i | Podstawowe granica granica

analiza informacji

oraz  wyciagganie | Gimnazjalne 4 2,50 ,289 1,58 3,42 | 005

whioskow
Zasadnicze zawodowe 6 3,00 0,000 3,00 3,00
Srednie ogdlne 26 3,23 ,160 2,90 3,56
Srednie techniczne 49 3,27 ,076 3,11 3,42
Wyzsze | stopnia 110 3,32 ,053 3,21 3,42
Wyzsze Il Stopnia 153 3,41 ,047 3,31 3,50
Ogodtem 351 3,32 ,031 3,26 3,39

4, Obstuga | Podstawowe 3 3,00 0,000 3,00 3,00 | 0,01

komputera i

korzystanie z | Gimnazjalne 4 2,50 ,289 1,58 3,42

Internetu
Zasadnicze zawodowe 6 3,00 0,000 3,00 3,00
Srednie ogdlne 26 3,04 ,152 2,73 3,35
Srednie techniczne 49 3,29 ,082 3,12 3,45
Wyzsze | stopnia 110 3,37 ,056 3,26 3,48
Wyzsze Il Stopnia 153 3,39 ,049 3,29 3,49
Ogotem 351 3,32 ,033 3,26 3,39

10. Zdolnosci | Podstawowe 3 3,00 0,000 3,00 3,00 | 0,05

kierownicze i

organizacja pracy | Gimnazjalne 4 2,50 ,289 1,58 3,42

innych
Zasadnicze zawodowe 6 3,00 0,000 3,00 3,00
Srednie ogdlne 26 3,08 ,166 2,74 3,42
Srednie techniczne 49 3,29 ,077 3,13 3,44
Wyzsze | stopnia 110 3,34 ,058 3,22 3,45
Wyzsze Il Stopnia 153 3,32 ,047 3,23 3,41
Ogodtem 351 3,28 ,032 3,22 3,35
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Wykres 26. Kwalifikacje i kompetencje cenione u wszystkich pracownikéw (Polakéw i pracownikéw z UE/EOG
i Szwajcarii)

1. wyszukiwanie i analiza informacji oraz
wycigganie wnioskow
2. obstuga, montowanie i naprawa urzadzen
technicznych

3. wykonywanie obliczen

4. obstuga komputera i korzystanie z Internetu

5. zdolnosci artystyczne i twdrcze

6.sprawnos¢ fizyczna

7. samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy
(rozplanowanie i terminowa realizacja dziatan,...

8. kontakty z innymi ludZmi, zaréwno 28 6
wspotpracownikami, jak i klientami czy...

9. organizowanie i prowadzenie prac biurowych

10. zdolnosci kierownicze i organizacja pracy
innych

11. dyspozycyjnosc
12. znajomosc jezyka polskiego

13. znajomosc jezykdw obcych

14. Wyksztatcenie kierunkowe

15. Certyfikaty

' W ogéle niepotrzebne 1 Potrzebne w stopniu podstawowym

1 Potrzebne w stopniu srednim M Potrzebne w stopniu wysokim

Tablica 3. Zatrudnianie pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii w przesztosci a wielkos¢ firmy

Wielkosc firmy Tak Nie Nie wiem Ogdtem

10-49 9,9% 89,7% 0,4% 100,0%
50-249 5,3% 94,7% 0,0% 100,0%
250 + 59,4% 40,6% 0,0% 100,0%
Ogotem 13,7% 86,0% 0,3% 100,0%

X?= 63,435, df=4, p< 0,001
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Tablica 4. Zatrudnianie pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii obecnie a wielko$é firmy

Wielkosc firmy Tak Nie Nie wiem Ogofem
10-49 7,3% 92,4% 0,4% 100,0%
50-249 3,5% 96,5% 0,0% 100,0%
250 + 59,4% 40,6% 0,0% 100,0%
Ogdtem 11,4% 88,3% 0,3% 100,0%
X?= 81,198, df=4, p< 0,001
Tablica 5. Zatrudnianie pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii w przysztosci a wielko$é firmy
Wielkosc firmy Tak Nie Nie wiem Ogofem
10-49 6,9% 75,6% 17,6% 100,0%
50-249 17,5% 42,1% 40,4% 100,0%
250 + 34,4% 28,1% 37,5% 100,0%
Ogédtem 11,1% 65,8% 23,1% 100,0%

X?=51,231, df=4, p< 0,001

Tablica 6. Wielkos¢ firmy a liczba zatrudnianych w przesztosci pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii

Wielkos¢ firmy 1 Od2do5 Od 5do 10 Pow. 10 Ogotem

(liczba

zatrudnionych)

10-49 4,2% 58,3% 29,2% 8,3% 100,0%
50-249 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 100,0%
250 + 47,4% 26,3% 5,3% 21,1% 100,0%
Ogédtem 21,7% 45,7% 17,4% 15,2% 100,0%

X?= 18,365, df=6, p< 0,001

Tablica 7. Wielko$¢ firmy a liczba zatrudnianych obecnie pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii

Wielkos¢ firmy 1 Od2do5 Od 5do 10 Pow. 10 Ogodtem

(liczba

zatrudnionych)

10-49 90,9% 9,1% 0,0% 0,0% 100,0%
50-249 0,0% 87,0% 13,0% 0,0% 100,0%
250 + 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Ogétem 21,7% 45,7% 17,4% 15,2% 100,0%

X?= 91,964, df=9, p< 0,001

Tablica 8. Dominujacy profil firmy a stanowiska, na jakich sg zatrudniani pracownicy z UE/EOG i Szwajcarii

Stanowiska Produkcja Ustugi Handel Inne

Kierownicze 50,0% 46,7% 25,0% 0,0%
Specjalistyczne 33,3% 23,3% 0,0% 100,0%
Liniowe 16,7% 43,3% 75,0% 0,0%

Korelacja jest istotna statystycznie w przypadku stanowisk specjalistycznych

X?= 9,106, df=3, p< 0,05
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Tablica 9. Korzysci wynikajace z zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii a profil badanych firm

Korzysci Dominujgcy profil firmy
Produkcja Ustugi Handel Inne
Tak 9,6% 14,5% 18,1% 11,1%
Specjalistyczne kompetencje i
kwalifikacje pracownika/ z Nie wiem 51,9% 39,1% 48,2%| 22,2%|
UE/EOG oraz Szwajcarii
Nie 38,5% 46,4% 33,7% 66,7%
Tak 25,0%] 26,6% 42,2% 22,2%
Kontakty z firmami za granica |Nie wiem 40,4% 30,4%| 34,9% 22,2%|
Nie 34,6% 43,0% 22,9% 55,6%
Tak 7,7% 10,1% 10,8% 0,0%
Oszczednosci finansowe* Nie wiem 48,1% 37,2% 45,8%| 22,2%
Nie 44,2% 52,7% 43,4% 77,8%
Tak 11,5% 11,6% 9,6% 11,1%
\Wyzszg wydajnos¢ pracy Nie wiem 48,1% 35,7% 45,8% 22,2%
Nie 40,4% 52,7% 44,6% 66,7%
Tak 11,5% 17,9% 31,3%| 0,0%
Prestiz firmy** Nie wiem 48,1% 35,3% 39,8% 22,2%
Nie 40,4% 46,9% 28,9%| 77,8%

* X2= 14,548, df=6, p< 0,05, ** X?= 19,248, df=6, p< 0,05
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Tablica 10. Korzysci wynikajgce z zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii a wiek badanych

Korzysci Przedziaty wiekowe
do 30 lat 131-40 lat 41-50 lat lpow. 50 lat
Tak 14,1% 20,0%) 4,3% 16,7%
Specjalistyczne *kompetencje
i kwalifikacje pracownika/ zNie wiem 20,3% 43,3% 68,1% 40,0%|
UE/EOG oraz Szwajcarii
Nie 65,6% 36,7%) 27,5%| 43,3%|
Tak 21,9% 37,5%| 36,2% 26,7%
:fa”;ii';iy* 2 firmami - z3G e wiem 18,89 35,8% 42,0% 38,3%
Nie 59,4% 26,7%| 21,7% 35,0%
Tak 9,4%| 10,8% 10,1% 11,7%
Oszczednosci finansowe***  |Nie wiem 20,3% 45,0% 58,0% 41,7%
Nie 70,3% 44,2% 31,9% 46,7%
Tak 7,8% 13,3%) 14,5% 6,7%
Wyzszg wydajnos¢ pracy**** |Nie wiem 20,3% 42,5% 58,0% 41,7%
Nie 71,9% 44,2% 27,5% 51,7%
Tak 9,4%| 26,7% 26,1% 13,3%
Prestiz firmy***** Nie wiem 21,9% 39,2%| 53,6% 45,0%|
Nie 68,8% 34,2%| 20,3% 41,7%

* X?= 38,036, df=6, p< 0,001, ** X?= 27,363, df=6, p< 0,001, *** X?= 22,631, df=6, p< 0,001,

*REE X2= 28,716, df=6, p< 0,001, ***** X2= 38,713, df=6, p< 0,001
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Tablica 11. Korzysci wynikajace z zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii a doswiadczenie

zawodowe
Korzysci Doswiadczenie zawodowe
Do 1 roku Od roku do 5 lat |0Od 5 do 15 lat Powyzej 15 lat
Tak 0,0%| 17,1% 20,3% 10,3%
Specjalistyczne kompetencje i
kwalifikacje pracownika/ zNie wiem 0,0% 31,4% 31,2% 53,8%
UE/EOG oraz Szwajcarii*
Nie 100,0% 51,4% 48,4%| 35,9%
Tak 0,0% 31,4% 32,8% 28,3%
Kontakty 2z firmami  za; e 0,04 14,3% 26,6% 41,3%
granica
Nie 100,0% 54,3% 40,6%| 30,4%
Tak 0,0%| 11,4% 8,6% 10,3%
Oszczednosci finansowe***  [Nie wiem 0,0% 31,4% 32,0% 48,9%|
Nie 100,0% 57,1% 59,4% 40,8%
Tak 0,0% 8,6% 10,2% 12,5%
Wyzsza wydajnos¢ pracy**** |Nie wiem 0,0%| 31,4% 28,1% 50,0%
Nie 100,0% 60,0%| 61,7% 37,5%
Tak 0,0%| 28,6% 21,9% 16,8%
Prestiz firmy***** Nie wiem 0,0% 17,1% 29,7% 48,4%|
Nie 100,0% 54,3% 48,4%| 34,8%

* X2= 24,604, df=6, p< 0,001, ** X2= 21,929, df=6, p< 0,001, *** X2= 16,324, df=6, p< 0,001,

*Hx% X202 24 262 df=6, p< 0,001, ***** X2= 24,262, df=6, p< 0,001
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Koszty Dominujacy profil firmy
Produkcja Ustugi Handel Inne
Tak 0,0%) 7,7% 16,9%) 33,3%
Wyzsze pobory* Nie wiem 61,5%) 56,0%) 43,4% 44,4%
Nie 38,5% 36,2% 39,8% 22,2%
Tak 9,6% 6,8% 10,8%) 33,3%
Trudniejsza komunikacja Nie wiem 61,5%)| 58,9%) 49,4% 44,4%
Nie 28,8% 34,3% 39,8% 22,2%
Tak 5,8% 1,0% 2,4% 0,0%
Nizsza wydajnos¢ pracy Nie wiem 63,5% 57,5% 48,2% 44,4%
Nie 30,8% 41,5% 49,4% 55,6%
Tak 5,8% 6,8% 9,6%) 11,1%
:’L?:;Zepr‘;vcyo'cféizia socjalneie wiem 65,4% 57,5% 56,6% 77,8%
Nie 28,8% 35,7% 33,7% 11,1%

* X2= 19,275, df=6, p< 0,01
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Tablica 13. Koszty zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii, a wielkos¢ badanych firm

Koszty Wielkos¢ firmy
10-49 50-249 250 +
Tak 8,8%| 8,8%| 15,6%
Wyzsze pobory* Nie wiem 58,4%| 43,9% 31,2%
Nie 32,8%) 47,4% 53,1%
Tak 8,8%| 7,0%) 12,5%
Trudniejsza komunikacja** Nie wiem 60,7%| 52,6%| 31,2%
Nie 30,5%) 40,4% 56,2%|
Tak 0,4% 7,0% 6,2%
Nizsza wydajnos$¢ pracy*** Nie wiem 62,6% 38,6% 31,2%
Nie 37,0%)| 54,4%) 62,5%
Tak 6,1%| 8,8% 15,6%
Wieksze wymagania socjalne —
: . Nie wiem 65,6%) 43,9%| 31,2%|
takiego pracownika****
Nie 28,2%| 47,4% 53,1%

* X?= 11,704, df=4, p< 0,05, ** X?= 11,410, df=4, p< 0,05, *** X?= 28,967, df=4, p< 0,001, **** X2= 21,950, df=4, p< 0,001

Tablica 14. Preferowane obywatelstwo zatrudnianych pracownikéw a pte¢

Ptec Polaka Obywatela Osobe o wyiszych Nie wiem Ogotem
panstw kompetencjach bez
UE/EOG oraz wzgledu na
Szwajcarii obywatelstwo
Kobieta 29,6% 1,5% 61,7% 7,3% 100,0%
Mezczyzna 15,8% 0,0% 78,9% 5,3% 100,0%
Ogotem 26,6% 1,1% 65,4% 6,9% 100,0%

X?= 8,428, df=4, p< 0,05

Tablica 15. Znajomo$¢ procedury zwigzanej z zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii a
dominujacy profil firmy

Dominujgcy profil firmy | Tak Nie Nie umiem powiedzie¢ | Ogotem

Produkcja 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Ustugi 83,3% 8,3% 8,3% 100,0%
Handel 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%
Ogotem 66,7% 28,2% 5,1% 100,0%

X?= 16,451, df=6, p< 0,05
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Tablica 16. Znajomos$é procedury zwigzanej z zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii a pteé

Ptec Tak Nie Nie umiem powiedzie¢ | Ogoétem
Kobieta 64,5% 35,5% 0,0% 100,0%
Mezczyzna 75,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Ogdtem 66,7% 28,2% 5,1% 100,0%
X?=10,694, df=2, p< 0,01
Tablica 17. Sposoby rekrutowania pracownikow a wielkos¢ badanych firm
Sposoby rekrutowania pracownikow Wielkos¢ firmy (liczba pracownikow
10-49 50-249 250 +
Powiadomienie pracownikéw firmy z prosbg o znalezienie takiej 17,60% 33,30% 15,40%
osoby (osdb)
Polecenie od znajomego 0,00% 0,00% 7,70%
Poleceni/referencje od 0séb nie znanych osobiscie 5,90% 22,20% 7,70%
Urzad Pracy — sie¢ EURES 29,40% 33,30% 15,40%
Ogtoszenia w Internecie 70,60% 55,60% 69,20%
Ogtoszenia w prasie/radiu (innych mediach masowych) * 0,00% 11,10% 30,80%
Agencje posrednictwa pracy- Headhunterzy 17,60% 11,10% 15,40%
Wewnetrzne dziaty HR firmy 17,60% 33,30% 15,40%
Zewnetrzni specjalisci HR 0,00% 0,00% 0,00%
Targi pracy 5,90% 0,00% 0,00%
X3= 6,271, df=2, p< 0,05
Tablica 18. Sposoby rekrutowania pracownikéw a dominujacy profil firmy
Sposoby rekrutowania pracownikéw Dominujqcy profil firmy
Produkcja Ustugi Handel Inne
Powiadomienie pracownikéw firmy z prosbg o znalezienie 55,6% 4,2% 40,0% 0,0%
takiej osoby (0sob)*
Polecenie od znajomego** 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Poleceni/referencje od oséb nie znanych osobiscie*** 0,0% 12,5% 0,0% 100,0%
Urzad Pracy — sie¢ EURES 0,0% 33,3% 20,0% 100,0%
Ogtoszenia w Internecie 77,8% 58,3% 100,0% 0,0%
Ogtoszenia w prasie/radiu (innych mediach masowych), 0,0% 16,7% 20,0% 0,0%
Agencje posrednictwa pracy- Headhunterzy 22,2% 12,5% 20,0% 0,0%
Wewnetrzne dziaty HR firmy 22,2% 20,8% 20,0% 0,0%
Zewnetrzni specjalisci HR 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Targi pracy 0,0% 4,2% 0,0% 0,0%

* X?= 12,134, df=3, p< 0,01. ** X2= 39,000, df=3, p< 0,001, *** X2= 10,481, df=3, p< 0,05
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Tablica 19. Ocena kampanii informacyjnej EURES w Warszawie a wyksztatcenie badanych

Wyksztatcenie Dostatecznie widoczna | Niedostatecznie widoczna | Nie spotkal/a/em sie z tg kampaniq
Podstawowe 0,0% 100,0% 0,0%

Gimnazjalne 0,0% 50,0% 50,0%

Zasadnicze zawodowe 0,0% 33,3% 66,7%

Srednie ogdlne 0,0% 19,2% 80,8%

Srednie techniczne 4,1% 16,3% 79,6%

Wyzsze | stopnia 10,9% 19,1% 70,0%

Wyzsze Il Stopnia 6,5% 9,8% 83,7%

X2= 32,137, df=12, p< 0,001
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2. Schemat losowania firm do badania reprezentatywnego

Do badania zostata wytypowana baza zawierajgca 1200 numerdéw telefondw. Nastepnie, na podstawie

doboru systematycznego, badaniu zostanie poddana co trzecia firma (rekordy: 1, 4, 7 ....). Po uzyskaniu

311 wywiadéw do badania zostaty zakwalifikowane firmy o rekordach bazowych (2, 5, 8 ... ),

a nastepnie firmy o rekordach (3, 6, 9 ....). W ten sposdb uzyskano 311 wywiadéw z zachowaniem

wymogow losowosci-reprezentatywnosci.

Tabela 18. Rozktad proby losowej ze wzgledu na wielkos¢ badanych firm

Liczebnos¢ w probie

Wielkosc firmy N w Warszawie* % badawczej N=311

10-49 12822 78,7 244
50-249 2859 17,6 55
pow. 250 603 3,7 12
Razem 16284 100 311
* GUS 2013
Tabela 19. Rozktad uzyskanych wywiadow

Wielkosc firmy N w Warszawie* %

10-49 262 74,6
50-249 57 16,2
pow. 250 32 9,1
Razem 351 100,0




54 | Strona Zdefiniowanie potrzeb i problemdw regionalnych pracodawcéw w zakresie
zatrudniania pracownikéw z zagranicy

3. Kwestionariusz wywiadu

Respondenci

Grupa | N=311 Grupa reprezentatywna dla firm
Warszawy z wytgczeniem
administracji publicznej

Grupa Il N=40 Grupa celowa przedsiebiorstw

zatrudniajgcych  pracownikow  z
UE/EOG i Szwajcarii z UE/EOG i
Szwajcarii z wyltaczeniem
administracji publicznej

Szanowna Pani, Szanowny Panie

Realizujemy  badanie  pt. ,Zdefiniowanie potrzeb i probleméw regionalnych  pracodawcéw
w zakresie zatrudnienia pracownikéw z zagranicy”, ktérego celem jest diagnoza zapotrzebowania pracodawcow z m.st.
Warszawy na zatrudnienie pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii. Badanie jest w petni anonimowe. Postuzy ono do
optymalizacji jakosci obstugi pracodawcéw z Warszawy przez EURES w kontekscie zatrudniania pracownikéw z Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii.

Wywiad zajmuje okoto 15 minut.

Ankieter: Przytoczyc¢ definicje UE/EOG i Szwajcarii (+Szwajcarii).

Strefa wolnego handlu, w sktad ktérej wchodzi 28 paristw Unii Europejskiej oraz trzy panstwa EFTA - Islandia, Liechtenstein

i Norwegia. W UE/EOG i Szwajcarii obowiqzujq przepisy Unii Europejskiej o swobodnym przeplywie oséb.

Paristwa UE/EOG oraz Szwajcaria

1. Austria 12. Hiszpania 23. Portugalia
2. Belgia 13. Holandia 24. Rumunia
3. Butgaria 14. Irlandia 25. Stowacja
4. Chorwacja 15. Islandia 26. Stowenia
5. Cypr 16. Liechtenstein 27. Szwecja
6. Czechy 17. Litwa 28. Wegry

7. Dania 18. Luksemburg 29. Wielka Brytania
8. Estonia 19. totwa 30. Wiochy
9. Finlandia 20. Malta 31. Szwaijcaria
10. Francja 21. Niemcy

11. Grecja 22. Norwegia
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Dziat A: Skala i dynamika zatrudniania pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii(Grupa | i Grupa I1)

1. Czy firma. Ktéra Pan/i reprezentuje zatrudnia, zatrudniata w ciggu ostatnich 2 lat lub zamierza zatrudnia¢ w ciggu kolejnych

2 lat pracownikéw wywodzgcych sie z UE/EOG lub Szwajcarii?

1.1. Zatrudniata w przesztosci (2 lata

1.2. Zatrudnia obecnie

1.3. Zamierza zatrudnia¢ w przysztosci

wstecz) (2 lata)
[l Tak (przejs¢ do 2.1) []  Tak (przejs¢ do 2.2) []  Tak odpowiedzie¢ na pytania
[1  Nie (przejs¢ do 9) []  Nie (przejs¢ do 9) dziatu C)
[J Nie pamietam/nie wiem J  Nie wiem (przejs¢ do 10 T Nie (opudci¢ dziat C -

(przejs¢ do 10)

p.15,16,17)
[]  Nie wiem (opusci¢ dziat C —

p.15,16,17)

Dziat Al: Pytania skierowane do firm zatrudniajgcych pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii — (Grupa I1)

1. Jezeli firma zatrudnia/zatrudniata pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii, to jak licznie?

2.1. Zatrudniata w przesztosci (2 lata wstecz)

2.2. Zatrudnia obecnie

O

Liczba (przedziaty: 1, 2-5, 6-10, pow. 10)

O

Nie pamietam/nie wiem (przejs¢ do 3.1)

Liczba (przedziaty: 1, 2-5, 6-10, pow. 10)

[J  Nie wiem (przejsc¢ do 3.2)

2. Z jakich panstw (UE/EOG i Szwajcarii) wywodzili/ wywodzg sie zatrudnieni pracownicy ? (Ankieter zaznaczyé

wszystkie Panstwa wskazane przez respondenta)

3.1. W przesztosci wywodzili sie z (2 lata wstecz)

3.2. Obecnie wywodz3 sie z

[l Panstwa - przeczytaé kafeterie pomocnicza
(wielokrotne odpowiedzi)*

[1  Nie pamietam/nie wiem (przej$¢ do 4.1)

[1  Panstwa - przeczyta¢ kafeterie pomocnicza
(wielokrotne odpowiedzi)*

[J  Nie wiem (przej$¢ do 4.2)

Panistwa UE/EOG i Szwajcaria

1. Austria 11. Grecja 22. Norwegia
2. Belgia 12. Hiszpania 23. Portugalia
3. Bulgaria 13. Holandia 24. Rumunia
4. Chorwacja (nie dotyczy 14. Irlandia 25. Stowacja
3.1) 15. Islandia 26. Stowenia
5. Cypr 16. Liechtenstein 27. Szwecja
6. Czechy 17. Litwa 28. Wegry
7. Dania 18. Luksemburg 29. Wielka Brytania
8. Estonia 19. totwa 30. Wiochy
9. Finlandia 20. Malta 31. Szwajcaria
10. Francja 21. Niemcy
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3. Jezelifirma zatrudniata badz zatrudnia pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii, to na jakich stanowiskach?

4.1. Pracowali w przesztosci (2 lata wstecz) 4.2. pracujq obecnie

[J  kierowniczych,

kierowniczych, specjalistycznych,

O
specjalistycznych, [1  liniowych -szeregowych
O
innych (jakich?.......ccccceveveennne ) ad

O

0

[J  liniowych-szeregowych
ad Nie pamietam/nie wiem (przej$¢ do 5.2.)
0

Nie pamietam/nie wiem (przej$¢ do 5.1)

*Pracownicy liniowi nie petnig funkcji kierowniczych ani specjalistycznych. Sg pracownikami szeregowymi.
4. Jezeli firma zatrudniata badz zatrudnia pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwaijcarii, to jakie prace wykonywali oni

najczesciej (tylko 1 odpowiedz)

5.1. Pracowali w przesztosci (2 lata wstecz) 5.2. pracujg obecnie
\ Zarzadzanie, [1  Zarzadzanie,
[1  Projektowanie/ wdrazanie, [J  Projektowanie/ wdrazanie,
\ Ksiegowos¢, []  Ksiegowosc,
\ Kadry [1  Kadry,
[J  Handel 0 Handel
\ Marketing [J  Marketing
\ Szkolenia []  Szkolenia
[J  Transport [1  Transport
\ Produkcja [J  Produkcja
[T inne (jakie?.....cccccervvvecueenen. ) [ inne (jakie?....ccccceeverveennen. )
[T inne (jakie?.....cccccervvvevueennen. ) [ inne (jakie?....cccccevvevvennnen. )
[ inne (jakie?...ccoveeveenereennene ) [ inne (jakie?....cooereeverennne )
[J  Nie pamietam/nie wiem (przej$¢ do 6.1) [J  Nie pamietam/nie wiem (przej$¢ do 6.2)
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5. Na jakich warunkach formalno-prawnych (umowach) zatrudniata/zatrudnia Pana(i) firma pracownikéw z UE/EOG

oraz Szwajcarii (wielokrotne odpowiedzi)

6.1. W przesztosci zatrudnialismy (2 lata wstecz) 6.2. Obecnie zatrudniamy

[l Umowy o prace, [ Umowy o prace,

[ Umowy o dzieto [ Umowy o dzieto

[0 Umowy zlecenia [0 Umowy zlecenia

[l Umowy agencyjne* [ Umowy agencyjne

[l Stypendium [J  Stypendium

[l Staz ] Staz

[ Inne.......... I Inne..........

\ Nie pamietam/nie wiem (przej$¢ do 7) [J  Nie wiem (przej$¢ do 7)

Umowa agencyjna —umowa, na podstawie ktérej przyjmujqcy zlecenie (,agent”) zobowiqzuje sie do statego
posredniczenia przy zawieraniu z klientami umoéw na rzecz dajgcego zlecenie (,,zleceniodawcy”) albo do zawierania
ich w imieniu zleceniodawcy, a zleceniodawca zobowiqzuje sie do zaptaty uméwionego wynagrodzenia (prowizji).
Zaréwno agent, jak i zleceniodawca sq przedsiebiorcami, a agent zobowigzany jest ponadto dziata¢ w zakresie

dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa.

6. Czy podczas zatrudniania pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii pojawity sie jakies problemy, ktére w zasadniczy
sposdb utrudniaty to zatrudnienie ?
] Nie
0 Tak

7.1. Jakie to problemy: (prosimy o opisanie max. 3 najwazniejszych)

7. Kto byt pomocny w rozwigzaniu tych probleméw?
[1  Pracownicy naszej firmy
[T Ktosinny (KtO?..vevverieeeeieeieee )

[1  Nie dotyczy
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Dziat A2. Pytanie skierowane do firm, ktére nie zatrudniajg badZ nie zatrudniaty pracownikdw z UE/EOG + Szwajcarii

(wytacznie czes¢ Grupy |)

8. Dlaczego Panstwo nie zatrudniajg/ nie zatrudniali pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii

odpowiedzi)?

Nie mamy takiej potrzeby

e e

Inne (jakie?)....ccovverevrereenen.

Dziat B: kompetencje i kwalifikacje (blok skierowany do wszystkich firm — Grupy I i Il)

Firmy nie sta¢ na takich pracownikow
W zupetnosci wystarczajg nam polscy pracownicy

Skomplikowane i zmudne procedury

Nieadekwatne kwalifikacje takich pracownikow

....(wielokrotne

9. Jakie kwalifikacje i kompetencje ceni Pan/i u wszystkich pracownikéw (Polakéw i pracownikéw z UE/EOG i

Szwajcarii)?

1. W ogdle
niepotrzebne

2. Potrzebne
w stopniu
podstawowym

3. Potrzebne
w  stopniu
Srednim

4,
Potrzebne
w stopniu
wysokim

5.
Potrzebne
w stopniu
bardzo
wysokim

1. wyszukiwanie i analiza informacji oraz
wycigganie wnioskow

2. obstuga, montowanie i naprawa urzadzen
technicznych

3. wykonywanie obliczen

4. obstuga komputera i korzystanie z Internetu

5. zdolnosci artystyczne i twércze

6. sprawnosc fizyczna

7. samoorganizacja pracy i przejawianie
inicjatywy  (rozplanowanie i terminowa
realizacja dziatan, skuteczno$¢ w dazeniu do
celu)

8. kontakty z innymi ludZmi, zaréwno ze
wspotpracownikami, jak i klientami czy
podopiecznymi.

9. organizowanie i prowadzenie prac biurowych

10. zdolnosci kierownicze i organizacja pracy
innych

11. dyspozycyjnosc

12. znajomosc jezyka polskiego

13. znajomos¢ jezykow obcych

14. Wyksztatcenie kierunkowe
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10. Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy z UE/EOG lub ze Szwajcarii pracujgcy w Pani/Pana badz innych firmach posiadajg

odpowiednie kompetencje i kwalifikacje wymagane w pracy w Polsce?

1. 2. raczej nie 3. trudno | 4.raczejtak | 5.
zdecydowanie okresli¢/ zdecydowa
nie nie wiem nie tak

1. wyszukiwanie i analiza informacji oraz

wycigganie wnioskow

2. obstuga, montowanie i naprawa urzadzen

technicznych

3. wykonywanie obliczen

4. obstuga komputera i korzystanie z Internetu

5. zdolnosci artystyczne i tworcze

6. sprawnosc fizyczna

7. samoorganizacja pracy i przejawianie

inicjatywy  (rozplanowanie i terminowa

realizacja dziatan, skuteczno$¢ w dazeniu do

celu)

8. kontakty z innymi ludZmi, zaréwno ze

wspotpracownikami, jak i klientami czy

podopiecznymi.

9. organizowanie i prowadzenie prac biurowych

10. zdolnosci kierownicze i organizacja pracy

innych

11. dyspozycyjnosc

12. znajomos¢ jezyka polskiego

13. znajomos¢ jezykow obcych

14. Wyksztatcenie kierunkowe

15. Certyfikaty (jakie?.......... )

16. Inne (jakie?.......... )

11. Jakie korzysci mozna odnies$¢ zatrudniajgc pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii we wtasnej firmie?
Tak Nie wiem | Nie

1 Specjalistyczne kompetencje i kwalifikacje

pracownika/ z UE/EOG oraz Szwajcarii

2 Kontakty z firmami za granica
3 Oszczednosci finansowe
4 Wyzszg wydajnos¢ pracy

Prestiz firmy

6 Inne (jakie?......cccoovereennns )
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12. Jakie koszty zwigzane s3 z zatrudnieniem pracownikéw z UE/EOG oraz Szwajcarii we wtasnej firmie ?

Tak Nie wiem Nie
1 Wyzsze pobory
2 Trudniejsza komunikacja
3 Nizsza wydajnos$¢ pracy
4 Wieksze wymagania socjalne takiego pracownika
5 (Inne (jakie?.....ccevevevvereeenenne )

13. Majgc 2 kandydatow o zblizonych kompetencjach i kwalifikacjach do zatrudnienia na wolne stanowisko

zatrudnit/a/by Pan/i?
[J  Polaka

[J  Obywatela panstw UE/EOG oraz Szwajcarii

[1  Osobe o wyzszych kompetencjach bez wzgledu na obywatelstwo

[J  Nie wiem

13.1. Dlaczego? (KONIECZNIE krotkie uzasadnienie dotyczy rowniez odpowiedzi ,,nie wiem”)

Dziat C: Warunki i mechanizmy zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii z UE/EOG lub Szwajcarii pytanie

skierowane dla Grup I i Il — pytanie filtrujace 1.3

14. Czy zna Pan/i procedure zwigzang z zatrudnianiem pracownikdéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii?

0 Tak
[J Nie

[1 Nie umiem powiedzie¢
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15. Jakich kluczowych kompetencji i kwalifikacji bedzie Pan/i wymagat/a od rekrutowanych pracownikéw z UE/EOG
lub Szwajcarii(max 3)?

Kafeteria pomocnicza:

. wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskow
. obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych

. wykonywanie obliczen

1
2
3
4. obstuga komputera i korzystanie z Internetu
5. zdolnosci artystyczne i tworcze

6. sprawnosc fizyczna

7. samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy (rozplanowanie i terminowa realizacja dziatan, skutecznos¢ w
dazeniu do celu)

8. kontakty z innymi ludZzmi, zaréwno ze wspdtpracownikami, jak i klientami czy podopiecznymi.

9. organizowanie i prowadzenie prac biurowych

10. zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych

11. dyspozycyjnosc

12. znajomos¢ jezyka polskiego

13. znajomos¢ jezykdw obcych

14. wyksztatcenie kierunkowe

15. certyfikaty (jakie?.......... )

16. Inne (jakie kompetencje?......... )

16. W jaki sposdb zamierza Pan/i rekrutowac pracownikéw z UE/EOG lub Szwajcarii? (wielokrotne odpowiedzi)
Powiadomienie pracownikéw firmy z prosbg o znalezienie takiej osoby (oséb)
Polecenie od znajomego
Poleceni/referencje od oséb nie znanych osobiscie
Urzad Pracy — sie¢ EURES

Ogtoszenia w Internecie

[
[
0
[
[
[J  Ogtoszenia w prasie/radiu (innych mediach masowych),
[1  Agencje posrednictwa pracy- Headhunterzy

[1  Wewnetrzne dziaty HR firmy

[l Zewnetrzni specjalisci HR

[l Targi pracy

[

Inny sposdb (jaki?.......ccccevvervveruennene )
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Dziat D: Znajomos¢ EURES w Warszawie (blok skierowany do wszystkich firm — Grupy 1 i Il)

17. Czy zna Pan/i ustugi sieci EURES w Warszawie

Tak Nie

Siedzibe

Dziatania

Strone internetowa

FB/ Twitter/G+

Publikacje

Ulotki

Logo

18. Czy kampania promujgca dziatania sieci EURES w Warszawie jest Pani/Pana zdaniem:
[1  Dostatecznie widoczna
[1  Niedostatecznie widoczna

[J  Nie spotkat/a/em sie z t3 kampania

19. Czy w ostatnim roku korzystat/a Pan/i z ustug EURES w Warszawie?
[ Tak
[1  Nie

[1  Nie pamietam/nie wiem

20. Czy Pani/Pana firma ma swdj profil w bazie pracodawcéw na stronie eures.europa.eu ?

W przesztosci (2 lata wstecz) Obecnie W przysztosci (2 lata)
0 Tak 0 Tak 0 Tak
[1  Nie [1  Nie [1  Nie
[1  Nie pamietam/nie wiem [1 Nie wiem [1 Nie wiem
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Dziat M: Metryka

1.
2.

]

s

Pte¢ (k,m)

Rok urodzenia

Wyksztatcenie ukoriczone
Podstawowe
Gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe
Srednie ogdlne

Srednie techniczne
Wyzisze | stopnia
bakatawrat)

Woysisze Il stopnia (magisterskie)
MBA

Tytut naukowy

Inne (jakie............)

WOJEWODZKI

(licencjat,

URZAD PRACY W WARSZAWIE

4

O

inzynier, 0
[l

O

4

Doswiadczenie zawodowe

. Ogdtem (w latach)

Do 1 roku
Od roku do 5 lat
0Od 5do 15 lat

Pow.15 lat

. Na obecnym stanowisku

Do 1 roku

Od roku do 5 lat

0Od 5do 15 lat

Pow.15 lat

Dominujacy profil firmy
Produkcyjna

Ustugowa

Handlowa

Wielkos¢ firmy (liczba zatrudnionych)

10-49 0s6b
50 — 249 os6b

250 i wiecej os6b
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6. Branza (Ankieter zestawic z klasyfikacjq PKD) .........
A- Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
B- Gornictwo i wydobywanie
C- Przetwdrstwo przemystowe
D- Wytwarzanie izaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
E- Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja
F- Budownictwo
G- Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac motocykle
H- Transport i gospodarka magazynowa
|- Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
J- Informacja i komunikacja
K- Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
L- Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci
M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
N - Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca
P- Edukacja
Q- Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
R- Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
S- Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
T- Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace wyroby i Swiadczace
ustugi na wtasne potrzeby
u- Organizacje i zespoty eksterytorialne
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Streszczenie raportu

Badanie zrealizowano w listopadzie 2014r. na prébie

(N=351) przedsiebiorstw majacych swojg siedzibe
w Warszawie. 3 EI
/ \ WARSZAWA

Gtéwnym celem badania byta wieloaspektowa
diagnoza zapotrzebowania pracodawcow z m. st.
Warszawy na zatrudnienie pracownikéw z panstw
UE/EOG oraz Szwajcarii w ujeciu dynamicznym —

obejmujgcym okres obecny oraz okres ostatnich 2 lat.

Badanie realizowato 7 celéw szczegdtowych:

1. Identyfikacja uwarunkowan zatrudnienia pracownikdw z parnstw UE/EOG oraz Szwajcarii przez

pracodawcow z m. st. Warszawy;

2. Okredlenie skali, czestotliwosci, typu zatrudnienia, wymaganych kwalifikacji i rodzajéw prac

wykonywanych przez ww. pracownikdw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii;

3. Rozpoznanie trudnosci/probleméw pracodawcow z m. st. Warszawy zwigzanych z zatrudnianiem

obywateli z paristw UE/EOG oraz Szwajcarii;

4. Poznanie opinii o korzysciach i kosztach jakie ponoszg pracodawcy z m. st. Warszawy w zwigzku

z zatrudnianiem obywateli z paristw UE/EOG oraz Szwajcarii;

5. OkresSlenie mechanizmu zatrudniania pracownikéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii przez

pracodawcow z m. st. Warszawy;

6. Rozpoznanie wsrdd pracodawcdéw z m. st. Warszawy znajomosci ustug sieci EURES;

Cel aplikacyjny to okreslenie najbardziej optymalnych sposobéw promocji ustug EURES.

Problemy badawcze, to:

1) Wskazanie motywow zatrudniania cudzoziemcoéw z UE/EOG oraz Szwajcarii przez pracodawcéw

z m. st. Warszawy.

2) Szczegbtowe okreslenie czynnikdéw decydujgcych o zatrudnianiu cudzoziemcéw z UE/EOG oraz

Szwajcarii przez pracodawcow z m. st. Warszawy.
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3) Zidentyfikowanie potrzeb pracodawcéw z m. st. Warszawy w zakresie kwalifikacji i kompetencji
jakich oczekuja od obywateli z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii (m.in. jezyk obcy, zawdd,

doswiadczenie).

4) Okreslenie sposobéw/metod rekrutacji pracownikow z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii

stosowanych przez pracodawcéw z m. st. Warszawy.

5) Identyfikacja sposobdéw korzystania przez pracodawcéw z m. st. Warszawy z informacji

dotyczacych ustug EURES, w tym wiedzy nt. EURES oraz ich oczekiwan w tym zakresie.

6) Dynamika zatrudniania obcokrajowcéw z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii.

Wszystkie cele badawcze zostaly w toku badania zrealizowane, a problemy badawcze -

zweryfikowane.

Raport sktada sie z krétkiego wprowadzenia, czesci metodologicznej, opisu wynikow badania,
whnioskow i rekomendacji. W aneksie raportu zawarto tablice korelacyjne i narzedzie badawcze. Analiza

wynikéw badan ma charakter ilosciowy.

Wprowadzenie — opis Europejskich Stuzb Zatrudnienia (ang. European Employment Services)

Wprowadzenie zawiera syntetyczny opis dziatan podejmowanych przez sie¢ EURES (Europejskie Stuzby
Zatrudnienia). Ustugi sSwiadczone przez EURES majg szeroki zasieg. Ich celem jest utatwianie
mieszkarnicom Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Szwajcarii podejmowania pracy poza krajem
zamieszkania oraz wspomaganie pracodawcow w poszukiwaniu pracownikdw na catym obszarze

Wspdlnoty.

W ramach EURES poszukujacy pracy mogg korzystaé m.in. z: ogdlnoeuropejskiej bazy ofert pracy;
mozliwosci zarejestrowania swojego zyciorysu w bazie CV osdb zainteresowanych podjeciem
zatrudnienia za granicg, ktdra jest dostepna dla pracodawcéw z zagranicy; indywidualnego doradztwa
w zakresie poszukiwania pracy za granicg; pomocy przy sporzadzaniu podan i zycioryséw, informacji
nt. warunkow zycia i pracy w krajach UE/EOG oraz Szwajcarii; informacji o miedzynarodowych targach

pracy i innych wydarzeniach realizowanych w ramach EURES.

Oferta EURES dla pracodawcéw to m.in. mozliwos¢: zarejestrowania sie w bazie CV - dostep do CV 0séb

poszukujgcych pracy z krajow UE/EOG i Szwajcarii; zamieszczenia ofert pracy w bazie ofert pracy EURES
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za posrednictwem powiatowych urzeddw pracy; przeprowadzenia przez doradcow EURES rekrutacji

i selekcji kandydatéw z krajow UE/EOG i Szwajcarii.

Ponadto EURES prowadzi szereg innych dziata. Nalezy do nich m.in. opracowywanie informacji
o sytuacji na rynkach pracy w poszczegdlnych krajach; prowadzenie kampanii informacyjnych na rzecz
klientéw sieci; rozwijanie wspodtpracy ponadnarodowej i ponadgranicznej zainteresowanych
partnerdw rynku pracy w celu poprawy funkcjonowania rynkdw pracy, ich integracji oraz zwiekszania
mobilnosci; realizacja badan spotecznych i rynkowych; wydawanie publikacji, informatoréw i ulotek na

temat oferty EURES .

Efektem dziatalnosci EURES s3 nie tylko miejsca pracy, jakie obywatele polscy znajdujg poza granicami
kraju, ale rowniez miejsca pracy w Polsce, na ktdrych zatrudniani sg obywatele innych panstw UE/EOG
i Szwajcarii. Szczegdlng pozycje w tym wzgledzie zajmujg pracodawcy m.st. Warszawy, gdzie swoje
siedziby ma duza czes¢ firm zagranicznych, w ktdrych pracuje znaczaca liczba obywateli panstw

UE/EOG i Szwajcarii.
Metodologia badania

W badaniu postuzono sie metodg sondazowa. Technikg badawczg byty indywidualne wywiady
telefoniczne wspomagane komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Interview). Technika ta

pozwala w relatywnie krétkim czasie dotrzec¢ do licznej grupy respondentéw.
Préba badawcza miata charakter ztozony:

- préba losowa (N=311) przedsiebiorstw majacych swojg
siedzibe w Warszawie (btad oszacowania przy 95%

poziomie ufnosci wynidst 5%),

- préba celowa (N=40) przedsiebiorstw majgcych swojg +

siedzibe w Warszawie i zatrudniajgcych pracownikow * WARSZAWA
iR 40 -

wywodzacych sie z panstw Europejskiego Obszaru *

Gospodarczego (UE/OOG) i Szwajcarii. Powodem przyjecia

ztozonej préby badawczej byta koniecznos¢ zrealizowania

réznorodnych celéw i problemoéw badawczych.

Doboru losowego dokonano na podstawie bazy zwierajacej 70 tys. warszawskich przedsiebiorstw

i instytucji. Z badania zostaty wykluczone jednostki administracji publiczne;j.
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Respondentami byty w pierwszej kolejnosci osoby petnigce role kierownikéw/dyrektoréw
przedsiebiorstw wylosowanych do badania (50%) a nastepnie wyspecjalizowani pracownicy HR (dot.
zarzadzania zasobami ludzkimi — human resources) tzn. pracownicy, ktérzy zajmujg sie rekrutacjg czy

politykg personalng (50%).

Stosujgc wymogi ESOMAR (Miedzynarodowa Federacja Badaczy Opinii Publicznej i Rynku) i systemu
zarzadzania jakosScig badania juz na wstepie podjeto nastepujace czynnosci: przeszkolono ankieterdw,
powotano koordynatora i kontrolera badania, po kazdym tygodniu badania sporzadzano raport o jego
przebiegu, udostepniano biezagce wyniki badania, kontrolowano ew. nieprawidtowosci

w realizowanych wywiadach.

W celu waznego i pewnego metodologicznie zdiagnozowania badanych zjawisk analiza wynikéw
badania zostata przeprowadzona w oparciu o obiektywne wskazniki: rozktady procentowe, skale
rangowe i tablice krzyzowe (korelacyjne). Zaleznosci zawarte w skalach rangowych i w tablicach

krzyzowych zostaty zweryfikowane za pomoca testow statystycznych.

Do realizacji badania przygotowano standaryzowany kwestionariusz wywiadu indywidualnego
w jezyku polskim. Kwestionariusz poddano pilotazowi badawczemu (w 2 tygodniu badania) pod katem:
jednoznacznosci i drazliwosci na grupie 10 oséb. Dodatkowo kwestionariusz zostat wprowadzony na
platforme CAWI (Computer Assisted Web Interview). Technika ta planowana byta jako wspomagajaca.
W przypadku utrudnionego kontaktu lub braku czasu respondent moégt wypetni¢ ankiete za
posrednictwem witasnego komputera. W zrealizowanym badaniu wszyscy respondenci udzielili
odpowiedzi w wspomaganym komputerowo wywiadzie telefonicznym. Nie byto natomiast potrzeby

realizowania badan z pomocg platformy CAWI.
Badania spotkaty sie z pozytywnym odzewem pracodawcdw m. st. Warszawy.
Préba badawcza

W badanej prébie dominowaty liczebnie kobiety (3/4) w stosunku do mezczyzn (%/4). Nie wptyneto to
jednak na wyniki pomiaréw. Najmtodszy respondent miat w momencie badania 22 lata, a najstarszy —
73 lata. Pod wzgledem kategorii wiekowych najliczniejsza byta grupa respondentéw w wieku od 31-40

lat (38%).
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym (3/4 badanych), Jest to
zrozumiate, po uwzglednieniu faktu, ze w badaniu brali udziat managerowie, badz specjalisci d.s.
kadrowych. Byty to osoby o duzym doswiadczeniu zawodowym. Co trzeci z nich ma doswiadczenie na
obecnym stanowisku dtuzsze niz 15 lat, a jedynie co pigty — krdtsze niz 5 lat. Badani przedsiebiorcy
reprezentowali wszystkie branze (wg rejestru PKD). Najliczniej reprezentowang branzg bylo

przetwérstwo przemystowe /3 oraz handel detaliczny /s badanych.
Opis wynikow badania
Dynamika zatrudniania pracownikéw z EU/EOG i Szwajcarii

Zebrany materiat badawczy nie pozwala na poprawne oszacowanie odsetka warszawskich firm, ktore
zatrudniajg pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii. W badanej prdbie takich firm jest ponad 11%. Jest to
z pewnoscig warto$¢ zawyzona. Na podstawie analizy danych zastanych, gtdwnie raportéw GUS

oszacowano, ze takich firm jest ok. 4%.

Pierwszym diagnozowanym zagadnieniem jest dynamika zatrudnienia pracownikéw z UE/EOG oraz
Szwajcarii. Do jej okreslenia postuzono sie wskaznikami liczby firm zatrudniajacych pracownikéw
z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii. Respondentdw pytano w tym kontekscie o fakt zatrudniania takich

pracownikdw w przesztosci (2 lata wstecz), obecnie i w przysztosci (prognozy na nastepne 2 lata).
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Uzyskane wskazniki liczbowe sg poréwnywalne i mieszczg sie w zatozonej wartosci btedu oszacowania
(5%). Zanotowano jednak niewielki staty spadek liczby firm zatrudniajacych pracownikéw z UE/EOG
i Szwajcarii. Niewielki wzrost dynamiki dotyczy stanowisk zarzgdczych (managerskich), na jakie

w kolejnych 2 latach planuje sie zatrudni¢ pracownikéw z UE/EOG oraz ze Szwaijcarii.
Skala i czestotliwo$é zatrudnienia pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii

Kolejne zagadnienie dotyczyto skali zatrudniania tych pracownikdow w warszawskich
przedsiebiorstwach i instytucjach. Wskaznikiem skali jest liczebnos¢ pracownikéw z UE/EOG
i Szwajcarii w poszczegdlnych, badanych firmach. Firmy te najczesciej zatrudniajg od 2 do 5
pracownikéw (niemal co druga). Co pigte przedsiebiorstwo zatrudnia tylko 1 obcokrajowca a co szdste
— 6-10 takich pracownikéw. Licznie, czyli powyzej 10 pracownikéw na firme, obcokrajowcy

z UE/EOG oraz Szwajcarii sg zatrudniani w 15,2% badanych firm.

Wskaznikiem czestotliwosci jest odsetek pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii z poszczegdlnych panstw,
ktdrzy pracujg w badanych przedsiebiorstwach. W badanej grupie przedsiebiorstw pracujg obywatele
19 sposrdd 31 panstw. Najliczniejsi s3 obywatele Litwy (27%), Belgii (12,5%), Hiszpanii (10,4%) oraz
Wielkiej Brytanii i totwy (po 8,3%).

g3y LA
WIELKA LITWA
BRYTANIA

BELGIA

ISZPANIA
10,4% 8,3I:‘!/?:TWA

12,0%
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Pracownicy z UE/EOG znajdujg najczesciej prace w Warszawie w firmach wielkich. Niemal 60%
z nich pracuje w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych ponad 250 oséb. Wraz ze spadkiem liczby
pracownikdw spada réwniez odsetek zatrudnianych w firmach pracownikéw z UE/EOG oraz ze

Szwajcarii.
Charakterystyka pracy i zatrudnienia oséb z EU/EOG i Szwajcarii

Praca, jakg $wiadczg pracownicy wywodzacy sie z UE/EOG i Szwajcarii jest zwigzana gtéwnie
z zarzadzaniem (36%) oraz z handlem (20,5%). Rzadziej s3 natomiast pracownikami produkcyjnymi
(9%) oraz pracownikami dziatéw marketingu (6,8%). Sporadycznie sg natomiast oni zatrudniani
w dziatach szkolen oraz w ksiegowosci. Inne prace, jakie wykonujg osoby wywodzace sie z UE/EOG lub

ze Szwaijcarii, to najczesciej prace naukowe i dydaktyczne.

Prace wykonywane najczesciej przez pracownikéw z UE/EOG i Szwaijcarii sg zalezne od wielkosci firm,
w ktérych oni pracuja. W firmach matych (10-49 pracownikdéw) wykonujg oni gtéwnie prace
produkcyjne lub szkolg innych pracownikéw. Prace zwigzane z marketingiem i zarzadzaniem realizujg
oni gtéwnie w wielkich firmach (pow. 250 zatrudnionych oséb), a prace zwigzane z handlem

w firmach matych i $rednich.

W trakcie zatrudniania pracownikdéw wywodzacych sie z EOG lub ze Szwajcarii sporadycznie pojawiaty
sie problemy dotyczace ,skomplikowanych procedur”. Zostaty one rozwigzane przez samych

pracownikéw badanych firm. Niepotrzebna byta w tym wypadku pomoc specjalistéw zewnetrznych.
Motywy zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii

Najczesciej wystepujacym motywem zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii jest mozliwos¢
uzyskania dzieki nim szerszych kontaktéw zagranicznych (29,9%). Prestiz firmy, zwigzany
z zatrudnieniem takiej osoby jest upatrywany jako korzys¢ przez co pigtego badanego. Specjalistyczne
kwalifikacje takich oséb wskazato 14,5% respondentéw, a wyzszg wydajnos¢ pracy -11%. Wysokie
odsetki korzysci wynikajgcych z zatrudnienia pracownikdéw z UE/EOG oraz Szwajcarii wystgpity gtdwnie
w firmach handlowych. Firmy te wskazaty m.in. na: rosnacy prestiz firmy (31%), kontakty zagraniczne

(42%) oraz specjalistyczne kompetencje i kwalifikacje, jakimi dysponujg tacy pracownicy (18,1%).

Koszty zatrudniania pracownikéw wywodzacych sie z UE/EOG lub ze Szwajcarii sg wskazywane rzadko.
Relatywnie najczesciej respondenci twierdzili, ze taki pracownik oczekuje wyzszych zarobkow (9,4%)
oraz ze ma wyzsze wymagania socjalne (7,4%). Potencjalne problemy w komunikowaniu sie wskazato

8,8% badanych, a nizsza wydajnos$¢ pracy — jedynie 2%.
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Nizsza wydajnos¢ pracy jest dominujgcym kosztem zatrudniania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii
w przypadku firm srednich (50-249 pracownikéw). Pozostate koszty, czyli wyzsze pobory, trudniejsza
komunikacja, i wieksze wymagania socjalne s najczesciej postrzegane przez przedstawicieli firm

wielkich (pow. 250 pracownikéw).

W badanej grupie nie wystgpit tzw. dystans etniczny i uprzedzenia skierowane w strone
obcokrajowcéw wywodzacych sie z panstw UE/EOG i Szwajcarii. Zdecydowana wiekszo$é (%/s)

badanych sktonna jest zatrudnic¢ osobe o wyzszych kwalifikacjach — bez wzgledu na obywatelstwo.

Ocena kwalifikacji i kompetencji pracownikéw wywodzacych sie z UE/EOG i Szwajcarii

Najwyzej cenione kwalifikacje i kompetencje pracownikéw wywodzgcych sie z UE/EOG lub ze
Szwajcarii, to znajomos$¢ jezykdéw obcych, wykonywanie obliczen, montowanie i naprawa urzadzen

technicznych oraz obstuga komputera i korzystanie z Internetu.

Co istotne, ocena kwalifikacji tych pracownikéw jest lepsza (Srednio o 1 punkt na skali 5-stopniowej)

wsréd pracodawcdw zatrudniajgcych takie osoby, niz u pracodawcéw, ktérzy nie zatrudniajg
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pracownikéw z UE/EOG lub ze Szwajcarii. Swiadczy to o tym. ze pracownicy ci rzeczywiscie spetniaja

wymagania, jakie stawiajg przed nimi pracodawcy.

Od nowozatrudnionych pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii pracodawcy beda oczekiwac przede
wszystkim umiejetnosci: wyszukiwania i analizy informacji oraz wyciggania wnioskéw, obstugi

komputera i korzystania z Internetu .

Znajomosci procedur zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw wywodzacych sie z UE/EOG

i Szwajcarii

Znajomos$¢ takg zadeklarowato ?/3 badanych, brak takiej znajomosci wskazato 28,2%, a 5% nie umiato
jednoznacznie odpowiedzieé¢ na to pytanie. Warto podkresli¢, ze takg znajomos¢ posiadajg gtownie
przedstawiciele firm ustugowych. Z kolei managerowie firm produkcyjnych i handlowych

w wiekszosci nie znajg tych procedur.
Sposoby pozyskiwania pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii

Gtownym sposobem, w jaki badani rekrutujg pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii sg ogtoszenia
internetowe. W ten sposdb zamierza rekrutowaé az 2/; badanych. Na drugim miejscu znalazty sie
dziatania realizowane z posrednictwem urzedu pracy — sieci EURES, a na trzecim rézne formy rekrutacji

wewnetrzne;.

Ciekawa zalezno$¢ odkryto pordwnujac sposoby rekrutacji, jakie stosujg firmy zatrudniajgce
pracownikéw z UE/EOG i Szwaijcarii oraz firmy niezatrudniajgce takich oséb. Obydwie grupy firm
preferujg skrajnie inne sposoby rekrutowania swoich pracownikéw. Firmy zatrudniajgce pracownikow
z EU/EOG i Szwajcarii znacznie czesSciej korzystajg z: targéw pracy, ogtoszern w masmediach i polecenia
konkretnego kandydata przez znajomych. Z kolei firmy niezatrudniajgce takich pracownikéw czesciej
korzystajg z: agencji posrednictwa pracy, urzedéw pracy i rekrutacji wewnetrznej w firmach

(powiadomienia pracownikéw firmy z prosbg o znalezienie takiej osoby).
Znajomosc sieci EURES i jej ustug

Znajomos¢ ustug i samej sieci EURES w badanej grupie warszawskich firm jest staba. Jedynie 10%
badanych zna logo EURES, a jeszcze mniej niz 10% zna siedzibe, dziatania, strone internetowa, adresy

w serwisach spotecznosciowych, ulotki i publikacje sieci EURES w Warszawie.

Zaktada sie, ze przyczyng stabej znajomosci specyfiki EURES i jej ustug jest najprawdopodobniej

zdiagnozowany powyzej niski stopiern zapotrzebowania na pracownikéw z EU/EOG i Szwaijcarii.
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W ramach wzrostu zapotrzebowania na takich pracownikéw znajomosé ustug EURES realnie bedzie
wzrastata. Obecnie ponad % badanych nigdy nie spotkata sie z kampanig promujaca dziatania sieci

EURES w Polsce, a jedynie 6,8% z nich uwaza, ze kampania multimedialna jest dostatecznie widoczna.

o EURES? »
000

)\
4

Obecnie na stronie www.eures.europa.eu jedynie 0,6% badanych posiada witasny profil, ktéry
zdecydowanie utatwia rekrutacje pracownikow z UE/EOG i Szwajcarii. W ciggu najblizszych 2 lat planuje

go miec 1,7% warszawskich przedsiebiorstw i instytucji.

Rekomendacje metodologiczne do dalszych badan

Opisywane w raporcie badanie, jest pierwszym tego typu realizowanym w Polsce. Nie ustrzezono sie
przez to pewnych niedoskonatosci metodologicznych. Najpowazniejsza z nich wigzata sie z doborem
proby. Z koniecznosci zastosowano probe ztozong, co pozwolito zrealizowaé cele badawcze, ale
zarazem w duzym stopniu spowodowato pewne niezamierzone uproszczenia, np. dotyczgce skali oraz

dynamiki badanych zjawisk. W celu poprawy jakosci uzyskanych wynikéw kolejne badania dotyczgce
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zatrudniania pracownikdéw z UE/EOG i Szwajcarii powinny jednak opiera¢ sie na zmodyfikowanej

metodologii.

Proba badawcza w badaniach ilosciowych powinna mie¢ zdecydowanie wiekszg liczebnosé.
Postulowana liczebnos¢, to 1000 osdb (btgd oszacowania 3% przy 95% poziomie ufnosci). W kolejnych
badaniach nalezy zastosowac takze techniki jakosciowe pogtebiajgce informacje zdobyte juz w formie
danych ilosciowych. Ze wzgledu na przedmiot badan optymalng technika wydajg sie by¢ zogniskowane
wywiady grupowe (ang. Focus Group Interview). Pozwalajg one na szerokg eksploracje badanych
zjawisk, czyli wyodrebnienie wielu istotnych aspektéw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw
z UE/EOG i Szwaijcarii. Uczestnikami takich badan sg celowo dobrane osoby, ktére poprzez swoje
kompetencje lub poprzez indywidualne doswiadczenia zawodowe sg w stanie pogtebi¢ analizowang

rzeczywistosc¢ i poszerzyc¢ jg o nowe, wazne watki.

Inng postulowang metodg sg studia przypadkdéw (ang. Case study). Pozwalajg one na wielowgtkowa

analize funkcjonowania oséb wywodzgcych sie z UE/EOG i Szwajcarii w warszawskich firmach.

Zaprezentowane w raporcie analizy sg podstawg do wyodrebnienia szeregu hipotez badawczych, ktére

nalezy zweryfikowac w kolejnych badaniach:

H1. Niskie zainteresowanie pracodawcéw m.st. Warszawy zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG
i Szwajcarii ma podfoze ekonomiczne. Wynika ono z obawy o wysokie koszty pracy swiadczonej przez

te osoby.

H2. Niskie zainteresowanie pracodawcow m.st. Warszawy zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG
i Szwajcarii ma podtoze organizacyjne. Wynika ono z szerokiej dostepnosci na rynku pracy polskich
pracownikéw o oczekiwanych przez pracodawcéw kwalifikacjach i kompetencjach. W zwigzku z tym

nie widzg oni potrzeby zatrudniania obywateli innych panistw.

H3. Zatrudnianiem takich osdb sg zainteresowane przede wszystkim przedsiebiorstwa, ktére czynnie

wspotpracujg gospodarczo z podmiotami zagranicznymi.

H4. Niewielki poziom znajomosci ustug Swiadczonych przez sie¢ EURES w Polsce jest pochodng matego

stopnia zainteresowania zatrudnianiem pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii.

H5. W kolejnych latach zainteresowanie zatrudnianiem pracownikow z UE/EOG i Szwajcarii przez

pracodawcow m. st. Warszawy bedzie utrzymywato sie na niskim poziomie.
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Okreslenie najbardziej optymalnych sposobéw promocji ustug EURES

Cel aplikacyjny badania zaktadat okreslenie najbardziej optymalnych sposobdw promocji ustug EURES.
Promocja ta musi uwzgledni¢ z jednej strony sposoby, a z drugiej — atuty sieci EURES, ale takze atuty

polskiego rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem m.st. Warszawy.

Sie¢ EURES odgrywa i w przysztosci bedzie nadal odgrywacé kluczowa role w posrednictwie pracy miedzy
obywatelami panstw UE/EOG i Szwajcarii. Rozwigzania instytucjonalne oraz wykwalifikowana kadra
Europejskich Stuzb Zatrudnienia juz obecnie petni zasadniczg role w ufatwianiu dostepu do pracy
obywatelom 32 panstw. Corocznie dzieki sieci EURES ponad 50 tys. Europejczykdow znajduje prace poza
granicami wtasnego panstwa. Dotychczas dziatania EURES w Polsce miaty charakter ,wymiany
jednostronnej”. Polegaty one na posrednictwie pracy obywateli Polskich za granicg. Juz obecnie,
wskutek rozszerzania sie UE o nowe panistwa bedgce na podobnym, a niekiedy nizszym poziomie
rozwoju ekonomicznego, wzrasta zainteresowanie pracg obywateli tych panstw w Polsce. Przyktadem

tego zjawiska moze by¢ liczna obecnos¢ obywateli Litwy pracujgcych w Warszawie.

Podstawowym atutem polskich przedsiebiorcéw, jest to, ze w swoich dziataniach nie opierajg sie na
uprzedzeniach i dystansach etnicznych. Potwierdzajg to takze inne badania spoteczne realizowane
w Polsce. Potencjalni pracownicy wywodzacy sie z panstw UE/EOG i Szwajcarii napotkajg wiec

w Polsce przyjazne srodowisko spoteczne.

Warszawa, jako stolica Polski - najwiekszy osrodek gospodarczy, kulturalny i intelektualny jest
miastem, w ktérym rozpoczyna sie na wiekszg skale proces podejmowania pracy przez obywateli
panstw UE/EOG i Szwajcarii. Zwigzane z tym doswiadczenia powinny by¢ wykorzystane

w praktycznym wymiarze takze w innych osrodkach w Polsce.

Diagnoza zapotrzebowania pracodawcéw z m. st. Warszawy na zatrudnienie pracownikow

z panstw UE/EOG oraz Szwajcarii

Zapotrzebowanie pracodawcow m. st. Warszawy na zatrudnienie pracownikéw z panstw UE/EOG oraz

Szwajcarii nie jest obecnie duze. Powodéw takiego stanu rzeczy jest co najmniej trzy.

Po pierwsze, zapotrzebowanie takie wigze sie z realnymi potrzebami przedsiebiorstw i instytucji. Firmy
realizujgce, badz tylko planujgce wspdtprace z podmiotami zagranicznymi potrzebujg i beda
potrzebowac pracownikdw wywodzacych sie z tych panstw. Obecnosc takiej osoby w organizacji

z pewnoscig utatwia komunikacje z partnerami zagranicznymi. Poprzez znajomosc¢ specyfiki prawnej,
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ekonomicznej, podatkowej i kulturowej pozwoli ona na unikniecie szeregu nieporozumien i bteddéw.
Z kolei przedsiebiorstwa i instytucje, ktdre dziatajg wytacznie na rynku polskim nie potrzebujg
specjalistdw z zagranicy, co nie oznacza, ze tacy pracownicy nie byliby przydatni w poprawianiu

funkcjonowania organizacji.

Po drugie, rynek pracy w Polsce nasycony jest pracownikami o specjalistycznych kwalifikacjach. Bardzo
rzadko zatem istnieje potrzeba zatrudniania wysokokwalifikowanych specjalistow wywodzacych sie
z zagranicy. Istniejg, co prawda, stanowiska pracy z zasady przyporzgdkowane obcokrajowcom np.
stanowiska native speakerdéw, ktdrzy uczg Polakéow jezykdw obcych. Liczba takich stanowisk jest jednak

relatywnie niewielka.

Po trzecie, wspdlna przestrzen gospodarcza i wspdlnotowy rynek pracy UE/EOG i Szwajcarii powoduje,
ze kazdy z obywateli 32 panstw swobodnie moze wybierac panstwo, w ktérym chce pracowad. Niskie
zainteresowanie obywateli panstw UE/EOG i Szwajcarii pracg w Polsce wynika z realnie niskich
zarobkéw, jakie oferujg obecnie polscy pracodawcy. Zdecydowanie wiece] zarabia sie w panstwach
tzw. starej Unii. W miare rozwoju gospodarczego w Polsce i niwelowania rdéznic w PKB
i zarobkach pomiedzy Polska, a krajami starej Unii liczba obywateli UE/EOG i Szwajcarii pracujacych

w Polsce bedzie stale wzrastac.

Summary

The research was conducted in November 2014 on sample

(N=351) of companies having head office in Warsaw.

The main purpose of the survey was the multi-faceted
assessment of needs of the entrepreneurs from the Capital WARSAW
City of Warsaw for employment requisition of staff members
descending from EU/EEA (European Union/ European

Economic Area) and Switzerland in dynamic view embracing

the present period and the period of the last two years.
The research accomplished seven specific aims:

Identification of employment conditioning of citizens of EU / EEA countries and Switzerland by

employers from the Capital City of Warsaw;
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To determine the scope, frequency, types of employment, required qualifications and kind of work
done by the above mentioned employees from EU/EEA countries and Switzerland;
Recognition of difficulties/problems of entrepreneurs from the Capital City of Warsaw relating to
employment of citizens of EU/EEA countries and Switzerland;
Examination of opinions about benefits and costs connected with hiring employees from EU/EEA
countries and Switzerland by employers from the Capital City of Warsaw;
To determine the mechanism of employment of staff from EU/EEA countries and Switzerland by
employers from the Capital City of Warsaw;
To recognize among employers from the Capital City of Warsaw the level of familiarity with EURES

network services;

Application aim is to define the best ways of promotion of EURES network services.

Research problems:

Indication of the reasons for employing foreigners from EU/EEA countries and Switzerland by
employers from the Capital City of Warsaw.

Specification of decisive factors for hiring citizens from EU/EEA countries and Switzerland by
employers from the Capital City of Warsaw.

Identification of needs of the employers from the Capital City of Warsaw in scope of qualifications and
competences expected from the citizens of EU/EEA countries and Switzerland (among others: foreign
language, occupation , experience).

Determination of ways / methods of recruitment used in employment of citizens of EU/EEA countries
and Switzerland by employers from the Capital City of Warsaw.

Identification of usage of information regarding EURES services by employers from the Capital City
of Warsaw, their knowledge of EURES and expectations in scope of this matter.

Employment dynamics of foreigners originating from EU/EEA countries and Switzerland

All aims of research have been achieved and research problems — verified.

The present report consists of a short introduction, methodology, description of results of the
research, conclusions and recommendations. Correlation tables and tools for research are included in

appendix. Research results analysis is purely quantitative.
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Introduction — description of European Employment Services

The introduction contains a concise description of the actions taken by the EURES (European
Employment Services). The services provided by EURES are wide ranging. Their aim is to facilitate the
citizens of the European Economic Area and Switzerland engage in work outside their own country and

to assist employers in search for workers throughout the Community.

Within EURES jobseekers can use, among others: a pan-European database of job offers; possibility of
registering your CV in the database of people interested in taking up employment abroad, which is
available for employers from abroad; individual counseling in the search for work abroad; assistance
in the preparation of applications and resumes, information on living and working conditions in the
EU/EEA and Switzerland; information on international job fairs and other events organized within

EURES.

EURES offer for employers include possibility to register in the CV database - access to the CVs of
jobseekers from the EU/EEA and Switzerland; placing jobs on the EURES job database through the
district labour offices; conducting the recruitment and selection of candidates from the EU/EEA and
Switzerland by EURES advisers. In addition, EURES operates a number of other activities. This includes
preparation of information on labour markets in different countries; information campaigns for
customers of the network; development of trans-national and cross-border cooperation between
concerned labour market partners targeted on improving the functioning of labour markets, their
integration and increasing mobility; realization of social and market research; issuing publications,

guides and leaflets about EURES offer.

The results of the EURES activities are not only jobs that Polish citizens find abroad, but also jobs in
Poland, for citizens of other EU/EEA countries and Switzerland. Special position in this matter is
occupied by employers from the Capital City of Warsaw, where a majority of foreign companies have
their headquarters in which a significant number of citizens of EU/EEA countries and Switzerland is

employed.

Methodology of research
The study used a method of sampling. Technique used in the research was individual interview
conducted on the phone and computer assisted CATI (Computer Assisted Telephone Interview). This

technique gives possibility to reach numerous responders in relatively short period of time.
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The research sample was compound:

Random sample (N=311) of enterprises with head office in
Warsaw (estimated error is 5% by 95% confidence level )
Purposive sample (N=40) of enterprises with head office in

Warsaw and employing staff descending from European

Economic Area and Switzerland. This method was accepted due

+

to the necessity of accomplishing various aims and problems of

* WARSAW
the research. ll,u _..*.._

Random sample was chosen on the basis of a database including

70,000 Warsaw companies and institutions. Units of public
administration were excluded from this survey.

First responders were the managers of enterprises selected for
the purpose of this survey (50%) and later HR personnel (human
resources) ie employees dealing with recruitment or personal policy (50%).

Fulfilling ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research) standards and following
quality management systems of research, at the beginning of the survey, following measures were
taken: investigators were trained, coordinator and inspector of research were appointed, after every
week of research a report of its course was written, current research results were made available,
possible failures in survey were checked.

For the purpose of valid and reliable diagnosis of investigated phenomena, research result analysis
was based on such impartial indicators as: percentage distributions, rank scales, cross-tabulations
(correlation tables). Dependencies included in rank scales and cross-tabulations were verified on the

basis of statistical tests.

For the purpose of the present survey a standardized questionnaire of individual interview in Polish
language was prepared. The form was put through a pilot study (in the 2" week of the survey) to check
uniqueness and irritability on group of ten people. Additionally the questionnaire was implemented to
CAWI platform (Computer Assisted Web Interview). This technique was foreseen as assisting. In case
of contested contact or lack of time responder could fill the form using their own computer. In the
accomplished study, all responders gave answers during Computer Assisted Telephone Interview.
There was no need for doing research through CAWI platform. The research has met a positive

feedback from entrepreneurs from the Capital City of Warsaw.
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Research sample

Women dominated in tested sample (3/4) in comparison to men (1/4) . It has not affected the results.
At the moment of interview the youngest respondent was 22 years old while the oldest was 73 years
old. In terms of age categories, the most largest group of responders were people aged between 31-
40 years (38%). The overwhelming majority of interviewees declared higher level of education. What
is clear, after taking into consideration the fact, that only mangers and human resources specialists
took part in the survey. Those responders were of great professional experience. Every 3™ person
(among them) has worked on his/her position for more than 15 years , and only every 5™ person —
shorter than 5 years. Interviewed entrepreneurs represented all types of business (according to PKD =
Polish Classification of Activities). Most often represented branch were industrial processing (1/3) and

retail trade (1/5) of responders.

Description of research results

Dynamics of hiring foreigners from EU/EEA countries and Switzerland

The collected research material does not allow to estimate correctly the percentage of Warsaw
enterprises which hire employees from EU/EEA countries and Switzerland. In the examined research
sample there is more than 11% of such companies. It is sure that this value is overrated. On the basis
of recent data, mainly from GUS ( Polish Central Statistical Office), it has been estimated that such

companies are about 4%.
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The first term being diaghosed is dynamics of hiring foreigners from EU/EEA countries and Switzerland.
The number of companies which hire employees from EU/EEA countries and Switzerland was used to
estimate it. The interviewees were questioned about hiring such staff in the past (two years), at
present and in the future (forecast for next 2 years). Achieved numerical indicators are comparable
and within estimated error (5%). However a slight decrease in companies employing staff from EU/EEA
countries and Switzerland has been observed. The slight increase in dynamics refers to managerial

positions which in the coming two years will be filled by staff from EU/EEA countries and Switzerland.

Scale and frequency of employing staff from EU/EEA countries and Switzerland.

Next issue concerned the scale of employment of above mentioned staff in Warsaw companies and
institutions. The scale indicators are the numbers of employees from EU/EEA countries and
Switzerland in companies which took part in the research. Such business organizations most
frequently hire from 2 to 5 employees (nearly every 2"). Every 51" company employs only one foreigner
and every 6" enterprise hires from 6 to 10 such staff members. In force, meaning above 10 employees
from EU/EEA countries and Switzerland are hired in 15.2% of

companies.

Frequency indicator is the percentage of employees
originating from EU/EEA countries and Switzerland and I]n
particular countries which work in enterprises that took part 3 I.ITHUAN'A

in the research. Citizens from 19 out of 31 countries work in

12,0%
BELGIUM
(27%), Belgium (12.5%), Spain (10.4%), Great Britain and SPA'N LATVIA

Latvia (8.3% each). "].4% 8,3%

this group. The largest groups are citizens from Lithuania

Employees from EU/EEA countries and Switzerland generally
find employment in large companies in Warsaw. Nearly 60%
of them work for enterprises hiring over 250 people. The
percentage of staff from EU/EEA countries and Switzerland

decreases along with the number of employees.
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Characteristics of work and employment of citizens from EU/EEA and Switzerland.

Work carried out by employees from EU/EEA countries and Switzerland is mainly connected with
management (36%) and trade (20.5 %). Seldom do foreigners take job as production workers (9%) or
in marketing department (6.8%). Very rarely they are employed in training departments and
accountancy. Other popular types of work carried out by citizens of EU/EEA countries or Switzerland

are on academic field and in education.

The most popular jobs among foreigners coming from EU/EEA countries and Switzerland depend on
the size of companies they work for. In small enterprises (10-49 staff members) they mainly deal with
production and or train other crew. Managerial and administrative positions are generally occupied by
them in large companies (hiring above 250 employees), whereas trade jobs in small and medium-sized

companies.

In the process of employing workers from EU/EEA countries and Switzerland, problems connected with
“too complicated proceedings” occurred sporadically. Such difficulties were overcome by employees

themselves. There was no need for assistance by external specialists.

Reasons for employing workers from EU/EEA countries and Switzerland

The most frequent motive for hiring employees from EU/EEA countries and Switzerland is the
possibility to gain international contacts (29.9%). Prestige of the company bound with employing
a foreigner is viewed as an advantage by every 5" respondent. Special qualifications were indicated by
14.5% of interviewees and higher labour efficiency - by 11%. High percentage of advantages resulting
from hiring staff from EU/EEA countries and Switzerland appeared mainly in trade companies. Such
enterprises, among others, pointed out an increasing prestige of the company (31%), international

contacts (42%) and special competence and qualifications possessed by foreign staff (18.1%).

The costs of hiring employees originating from EU/EEA countries and Switzerland are rarely pointed
out. Relatively often, responders claimed that such staff members expect higher wages (9.4%) and
have higher labour-law expectations (7.4%). Potential problems with communications were indicated
by 8.8% of responders and lower labour efficiency only by 2%.

Lower work productivity is the predominant cost in employment of staff from EU/EEA countries and

Switzerland in case of medium-sized companies (50-249 staff members). Other costs, like higher
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wages, more difficult communication and higher labour-law expectations were indicated by

representatives of large enterprises (above 250 staff members).
The so called ethnic distance and prejudices towards foreigners from EU/EEA countries and
Switzerland did not appear in the interviewed group . The predominant majority (2/3) of respondents

is more inclined to employ a person of higher qualifications regardless of citizenship.

Assessment of qualifications and competence of employees from EU/EEA countries and Switzerland

The highest rated qualifications and competences of employees descending from EU/EEA countries
and Switzerland are: knowledge of foreign languages, making calculations, service, assembling and
mending technical devices, computer literacy and usage of the Internet. What is essential, assessment
of qualifications possessed by foreign employees is higher ( averagely 1 score in five-step scale) among
employers hiring foreigners than among those who do not employ citizens of EU/EEA countries and
Switzerland. It confirms that such staff members fulfill employers’ requirements .

New employees from EU/EEA countries and Switzerland will be mainly expected to be able to do

research, analysis of information and to draw conclusions, computer literacy and usage of the Internet.
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Knowledge of procedures connected with employment of citizens of EU/EEA countries and
Switzerland.

Such knowledge was declared by 2/3 of interviewees, lack of knowledge was pointed out by 28,2% and
5% of them could not answer this question clearly. It is worth to stress out, that such knowledge was
mainly declared by representatives of service companies. Whereas managers of production and trade

companies were mainly not familiar with such procedures.

Ways of recruiting employees from EU/EEA

The main way in which respondents recruit employees from EU/EEA countries and Switzerland is
through adverts on the Internet. 2/3 of respondents is planning to do recruitment this way. Measures
taken through EURES network service in cooperation with Local Labour Office were in second place,

while different form of internal recruitment in third.

Interesting dependency was discovered during comparison of ways of recruitment between companies
hiring employees from EU/EEA countries and Switzerland and enterprises which do not employ such
staff. Both groups prefer totally different means of recruitment. Companies hiring employees from
EU/EEA countries and Switzerland more often make use of recruitment fairs, adverts in mass media
and personal recommendations. In contrast, enterprise not hiring the above mentioned citizens more
frequently make use of recruitment agencies, labour offices and internal recruitment (issuing

information about vacancy to current staff with request to find the right candidate).

Level of familiarity with EURES network and services

Level of familiarity with EURES network and services among respondents is low. Only 10% of
interviewees recognizes EURES logo and less than 10% knows about its head office, actions, web site,
social network addresses, leaflets and publications by EURES in Warsaw.

It is assumed that the main reason of low level of familiarity with EURES is probably the diagnosed
above low demand for employees from EU/EEA countries and Switzerland. With the increased
demand for such staff, the knowledge of EURES would increase as well. Currently , more than % of
responders has never encountered any campaign promoting EURES network services in Poland and
only 6.8 % of answerers considers its multimedia campaign as sufficiently visible.

At present only 0.6% of responders owns a profile on EURES portal: www.eures.europa.eu, which

definitely facilitates the recruitment process of workers from EU/EEA countries and Switzerland.


http://www.eures.europa.eu/
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During next two years, 1.7% of Warsaw companies and institutions is planning to create a profile on

that website.

« EURES?
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\\,
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Methodological recommendations for further research

Research described in the present report is the first survey of this kind done in Poland. This is the
reason why some methodological imperfections could not be avoided. The most serious one was
connected with choice of the sample. Because of necessity a compound sample was used, what made
it possible to accomplish all research aims, but simultaneously, in great degree it triggered unintended
simplifications, like those regarding scale and dynamics of investigated phenomena. In order to
enhance the quality of received results, next survey about employment of staff from EU/EEA countries
and Switzerland should be based on a modified methodology.

The research sample is purely quantitative, so it should have a greater number. The postulated group
size is 1000 people (estimated error 3% with 95% confidence level). Qualitative techniques which
would deepen information obtained in the form of quantitative data should be used in further surveys.
With regard to subject of the survey, the best technique seem to be Focus Group Interviews. It would

enable deep exploration of investigated phenomena and in consequence separation of many essential
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aspects connected with employment of workers from EU/EEA countries and Switzerland. Participants
of such research are chosen purposely in order to deepen reality analysis and widen it through vital
themes, thanks to their competences or individual professional experience.

Other postulated method is Case Study. This method enables leading a multi-threaded analysis of
functioning of employees from EU/EEA countries and Switzerland working at Warsaw companies.
Analyzes presented in this report are foundations to extract numerous research hypotheses which
should be verified in further surveys:

H1. Low interest of entrepreneurs from the Capital City of Warsaw in employing workers from EU/EEA
countries and Switzerland has economic basis. It is a result of fear of high work costs of foreign citizens.
H2. Low interest of entrepreneurs from the Capital City of Warsaw in employing workers from EU/EEA
countries and Switzerland has organizational basis. It results from wide availability of Polish employees
who possess qualifications and competences required by Polish entrepreneurs. As a result they do not
feel the need to hire foreign citizens.

H3. Generally companies which actively cooperate with foreign partnerships are interested in
employing workers from EU/EEA countries and Switzerland.

H4. The low level of familiarity with EURES network services in Poland is a result of low level of interest
in hiring employees from EU/EEA countries and Switzerland.

HS. In coming years the level of interest of entrepreneurs from the Capital City of Warsaw in employing

workers from EU/EEA countries and Switzerland will be low.

Determining the best ways of promotion of EURES services

Application target was to define the best ways of promotion of EURES Services. Promotion should
consider functioning of EURES as well as its assets, but also advantages of Polish labour market with
special regard to the Capital City of Warsaw.

EURES network plays an important role in employment service among citizens from EU/EEA countries
and Switzerland and so it should remain in the future. Institutional solutions and highly qualified staff
of European Employment Services play a vital role in facilitating access to employment for citizens of
32 countries. Every year thanks to EURES more than 50,000 Europeans find work abroad. Until now
functioning of EURES in Poland could be described as “one-directional exchange”. It was based on
employment service for Polish citizens seeking job abroad. New countries having the same or lower
level of economy like Poland have already joined the European Union. As a result of this the level of
interest in working in Poland has increased. The presence of Lithuanians employed in Warsaw is a

good example of this phenomenon.
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The basic asset of Polish entrepreneurs is that they do not have any prejudices or are ethnically
distanced. Many other social surveys led in Poland have confirmed this. Potential employees from

EU/EEA countries and Switzerland encounter a friendly social environment in Poland.

Warsaw as the capital of Poland — the largest centre of economic, cultural and intellectual activities is
a city in which the process of taking up employment by citizens of EU/EEA countries and Switzerland
has started on a greater scale. All experience connected with this process should be used in a hands-

on dimension in other cities in Poland.

Diagnosis of the Warsaw employers’ demand for hiring staff members from EU/EEA countries and
Switzerland

The Warsaw employers’ demand for employment of staff from EU/EEA countries and Switzerland is
not significant. There are at least three reasons for that.

Firstly, this demand is bound to real needs of enterprises and institutions. Companies already working
with foreign partnerships or only planning to cooperate with foreign enterprises need and will need
employees from countries of origin of their new business partners. Presence of such person makes
communication easier. The knowledge of legal, economic, cultural and tax specificity will enable them
to avoid mistakes and misunderstandings. On the other hand, enterprises acting only on Polish market
do not need foreign specialists what does not mean that such employees would not be useful in

enhancement of functioning of the company.

Secondly, Polish labour market is filled with highly qualified specialists. So the need to hire foreign
specialists with high qualifications occurs very rarely. In deed there are vacancies foreseen only for
foreigners, like native speakers who teach foreign languages to Poles, but the number of such positions

is relatively small.

Thirdly, the common economic area and the common labour market of EU/EEA and Switzerland is the
reason that every citizen from 32 countries is free to choose a country in which he/she wants to work.
The low level of EU/EEA and Swiss citizens’ interest in working in Poland results from low wages offered
by Polish employers. Definitely one can earn more in the old Member States. Along with economic
growth and removing differences in GDP (gross domestic product) and wages between Poland and old

Member States, the number of citizens from EU/EEA and Switzerland working in Poland will increase.
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