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KONFERENCJA PODSUMOWUJACA WDRAZANIE KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO
NA MAZOWIECKIM RYNKU PRACY

UStUGI ROZWOJOWE FINANSOWANE Z KFS.
JAK ROZPOZNAC ICH JAKOSC | WIARYGODNOSC

JOANNA DEBEK — CZtONEK ZARZADU POLSKIEJ 1ZBY FIRM SZKOLENIOWYCH
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,2Zyjemy w czasach ogromnego postepu technologicznego, odkry¢
naukowych dokonywanych na niespotykang wczesniej skale oraz
dynamicznych zmian spotecznych.

Ustugi rozwojowe mogg w zasadniczy sposob pomoc Polsce i jej
obywatelom sprostac licznym obecnym i nadchodzgcym
wyzwaniom spotecznym, gospodarczym, demograficznym,
Srodowiskowym i technologicznym”.

BIAtA KSIEGA SEKTORA UStUG ROZWOJOWYCH
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CEL KFS

,Celem KFS jest utrzymanie zatrudnienia i dostosowanie
kompetencji do wymagan rozwojowych firm, dynamicznie

Zzmieniajgcej sie gospodarki i rynku pracy.”
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CEL KFS

Intencjg wprowadzenia instrumentu byto to, aby czesc
srodkow odprowadzanych przez przedsiebiorstwo wracato
do niego w sposob celowo przeznaczony na zwiekszenie
inwestycji w rozwoj pracownikow.

Ten rozwoj miat wynikac z realnych potrzeb konkretnego

przedsiebiorstwa.
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Ustugi rozwojowe, a rozwoj gospodarki

* Rola sektora ustug rozwojowych, jego kondycja i stopien
Zaawansowania jest scisle powigzana ze stanem ekonomicznym
gospodarki, ale jeszcze bardziej z jej modelem.

e Jednym ze wskaznikéw determinujgcych tempo rozwoju
gospodarki jest kapitat spoteczny (wg. European Social Survey
2012 az w 53%), ktéry wptywa tez na zdolnos¢ do innowaciji.

Kapitat spoteczny to zaséb grupy lub spotecznosci, na ktdry sktadajq sie: jakos¢ relacji miedzy ludzmi,
zaufanie, zarzadzanie réznorodnoscig, umiejetnos¢ komunikowania sie, proaktywnos¢ oraz zdolnos¢
do wspotpracy.
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JAK ZMIENIA SIE RYNEK EDUKACII ?
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Rozne potrzeby i formy rozwojowe na rynku pracy

LIC\EQEIINIM Baby Boomers Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z
1922-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1995 1996-....
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Kompetencje miekkie — zbednosc czy
koniecznosc ?

Dobra edukacja to taka, ktéra procz kompetencji twardych
rozwija kompetencje miekkie. Jedne bez drugich nie mogg byc

skutecznie wykorzystywane.

Coraz wiekszego znaczenia nabierajg kompetencje w obszarze

komunikacji, budowania relacji, zarzagdzania stresem,
wspotpracy czy zarzgdzania zespotami wielopokoleniowymi.
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Zawodowe kompetencje przysztosci

Top 10 skills

in 2020 in 2015

Complex Problem Solving
Critical Thinking

Creativity

People Management
Coordinating with Others
Emotional Intelligence
Judgment and Decision Making
Service Orientation

Negotiation

Cognitive Flexibility

Complex Problem Solving
Coordinating with Others
People Management

Critical Thinking

Negotiation

Quality Control

Service Orientation

Judgment and Decision Making
Active Listening

Creativity
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Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum
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DLACZEGO JAKOSC JEST WAZNA ?
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Jakosc¢ ustug kluczem do sukcesu

Na jakos¢ ustug wptywa rynkowy charakter dziatan i wymagania
pracodawcow wzgledem dostawcow.

Czego oczekujg swiadomi Pracodawcy:

Maksymalizacja skutecznosci — cele w stosunku do procesu
Maksymalizacja efektywnosci — naktady w stosunku do rezultatow

Dopasowanie i adekwatnos¢ — formy, metody, technologie,
techniki i narzedzia

Wiarygodnosc i rzetelnos¢ — reputacja, doswiadczenie, pewnosc i
bezpieczenstwo, gwarancja rezultatow



' | Polska Izba

—— Firm Szkoleniowych

CO JEST DOWODEM
WIARYGODNOSCI | JAKOSCI UStUG?
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Certyfikat jakosci ustug

Firmy chcace swiadczy¢ ustugi dofinansowane ze srodkow
europejskich muszg posiadac stosowny certyfikat lub
dokumentu potwierdzajgcy akredytacje, co Swiadczyc

moze o nalezytej jakosci Swiadczenia ustug.
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Gtowne filary SUS 2.0

Standard Ustug Szkoleniowo—Rozwojowych:
* 1 czesc. Standard dotyczacy firmy

* 2 czesc. Standard dotyczacy ustug szkoleniowo
— rozwojowych

e 3 czesc. Standard dotyczagcy kompetencji kadry

* 4 czesc. Standard dotyczacy organizacji i logistyki ustug
szkoleniowo — rozwojowych
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Zatozenia SUS 2.0

Audyt i certyfikacja
Standard Ustug Szkoleniowo —Rozwojowych
Ciggte doskonalenie ustug i kadry
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Dziekuje za uwage

Joanna Debek
Cztonek Zarzadu
Polska Izba Firm Szkoleniowych

Biuro Zarzadu PIFS: ul. Londynska 19 lok. 1, 03-921 Warszawa
tel.: 22 616 27 63, fax: 22 616 27 64,
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