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1. DEFINICJE UZYTE W PROJEKCIE PILOTAZOWYM

Dostawca usfug - podmiot posiadajacy uprawnienie do Swiadczenia ustug z zakresu agencji
zatrudnienia, realizujgcy ustuge posrednictwa pracy w ostatnim okresie sprawozdawczym,
wytoniony przez realizatora pilotazu po przeprowadzeniu procedury przewidzianej
w przepisach ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z pdzn. zm.), przy czy dopuszcza sie mozliwo$¢ tworzenia

konsorcjum przez agencje zatrudnienia.

Lista uczestnikow pilotazu — lista oséb bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym
urzedzie pracy spetniajagcych kryteria dla uczestnikéw pilotazu skierowanych do dostawcy

ustug przez powiatowy urzad pracy.

Lista rezerwowa — lista 0séb bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy
spetniajgcych kryteria dla uczestnikdw pilotazu, ktérzy zostang skierowani do dostawcy ustug

w przypadku koniecznosci uzupetnienia listy uczestnikéw pilotazu.

Minister - minister wtasciwy do spraw pracy.

Ministerstwo - Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Marszatek - marszatek wojewddztwa, powierzajgcy realizacje projektu pilotazowego

dyrektorowi wojewddzkiego urzedu pracy.

Partnerzy - instytucje wspotpracujgce w ramach partnerstwa z dostawcg ustug tj. instytucje
szkoleniowe, partnerzy spoteczni (zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcéw), samorzady
zawodowe, organizacje pozarzgdowe i inne podmioty, ktére prowadza dziatalno$é statutowa
w szczegoblnosci w zakresie: pomocy spotecznej, ochrony i promocji zdrowia, dziatalnosci na
rzecz 0sOb niepetnosprawnych, promocji zatrudnienia iaktywizacji zawodowej o0séb
pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy, dziatalnosci wspomagajgcej
rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci, przeciwdziatania uzaleznieniom

i patologiom spotecznym

Pilotaz — projekt pilotazowy Partnerstwo dla pracy, finansowany ze Srodkéw rezerwy

Funduszu Pracy.
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Realizatorzy pilotazu — dyrektorzy wojewddzkich urzeddéw pracy.

Starosta - starosta powiatu lub prezydent miasta na prawach powiatu, sprawujgcy
zwierzchnictwo nad powiatowym urzedem pracy, powierzajgcy realizacje projektu

pilotazowego powiatowemu urzedowi pracy.

Uczestnicy pilotazu - grupy bezrobotnych zdefiniowane przez Ministra, ktére w ramach

pilotazu beda aktywizowane przez dostawce ustug.

Umowa o wspdfpracy — umowa zawarta pomiedzy realizatorem pilotazu, Dyrektorami
Powiatowych Urzeddw Pracy, wybranych przez realizatora pilotazu oraz dostawcay ustug,

regulujgca prawa i obowigzki stron w zwigzku z realizacjg pilotazu.

Umowa o realizacje pilotazu — umowa zawarta pomiedzy Ministrem a realizatorem pilotazu,

regulujgca prawa i obowigzki stron w zwigzku z realizacjg pilotazu.

Umowa o swiadczenie ustug — umowa zawarta pomiedzy realizatorem pilotazu a dostawcg

ustug, regulujgca prawa i obowigzki stron w zwigzku z realizacjg pilotazu.

Ustugi aktywizacyjne - pakiet dziatan podjetych przez dostawce ustug i partneréw w celu

umieszczenia bezrobotnego w zatrudnieniu.

Ustawa - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

(Dz. U.z2008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.).

Wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej dostawcy ustug — stosunek liczby uczestnikdéw pilotazu,
ktdrzy zostali wyrejestrowani z tytutu podjecia zatrudnienia w wyniku dziatan dostawcy ustug,
do liczby uczestnikdéw pilotazu, ktorzy na podstawie skierowania
przez powiatowe urzedy pracy zgtoszg sie do dostawcy ustug liczony wedtug stanu
z nastepnego dnia po uptywie 9 miesiecy od dnia rozpoczecia aktywizacji przez ostatnich

. a1z . .1
skierowanych uczestnikéw pilotazu™.

! Przy czym dla okreslenia daty wyliczenia wskaznika przyjmuje sie, ze sformutowanie , ostatnich skierowanych
uczestnikdéw pilotazu” odnosi sie do ostatnich osdb skierowanych z listy uczestnikdw pilotazu lub listy rezerwowej
skierowanych po raz pierwszy przez powiatowy urzad pracy do dostawcy ustug, z wytgczeniem przypadku kiedy
osoby trafity do pilotazu w wyniku rekrutacji uzupetniajgcej w przypadku rezygnacji bezrobotnego z udziatu w
pilotazu.
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Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu - stosunek liczby oséb, ktére po uptywie 3 miesiecy od
dnia zatrudnienia nadal pozostajg w zatrudnieniu, do liczby bezrobotnych, za ktore dostawca
ustug otrzymat lll transze — Premia | wynagrodzenia za doprowadzenie do zatrudnienia liczony
wedtug stanu z nastepnego dnia po uptywie 9 miesiecy od dnia rozpoczecia aktywizacji przez

ostatnich skierowanych uczestnikéw pilotazu 2.

Wynagrodzenie — kwota s$rodkdw przekazanych dostawcy ustug zgodnie z zasadami

okreslonymi w pilotazu, wyliczana wg wzoru: a x t; + b x t; + ¢ x t3 + d x t4, gdzie:

a — liczba uczestnikow pilotazu, ktérzy stawili sie u dostawcy ustug sposréd skierowanych
przez powiatowe urzedy pracy,

t; — naleznos¢ za bilans otwarcia na jednego uczestnika pilotazu, tj. | transza wynagrodzenia,

b — liczba uczestnikéw pilotazu, wobec ktérych zostaty podjete dziatania aktywizacyjne,

t, — naleznos$¢ za bilans aktywizacyjny na jednego uczestnika pilotazu, tj. Il transza
wynagrodzenia,

¢ — liczba uczestnikéw pilotazu doprowadzonych do zatrudnienia,

t3 — premia | za doprowadzenie jednego uczestnika pilotazu do zatrudnienia, tj. Ill transza
wynagrodzenia,

d — liczba uczestnikdw pilotazu zatrudnionych przez okres minimum 3 miesiecy, wobec
ktérych zostat spetniony warunek wyptaty premii ll,

t4 — premia Il za utrzymanie jednego uczestnika pilotazu w zatrudnieniu przez okres minimum

3 miesiecy, tj. IV transza wynagrodzenia.

Maksymalna kwota wynagrodzenia w przeliczeniu na jednego uczestnika pilotazu
(t; + t, + t3 + t4) nie moze przekroczy¢ 10 tys. zt brutto i bedzie okreslona w trakcie realizacji
procedury wyboru dostawcy ustug na podstawie przepiséw ustawy Prawo zamowien
publicznych. Wynagrodzenie jest wyptacane w czterech transzach (naleznos$¢ za bilans
otwarcia, naleznos¢ za bilans aktywizacyjny, Premia | i Premia Il). Kwota wynagrodzenia jest

uzalezniona od osiggnietych przez dostawce ustug efektéw zatrudnieniowych.

2 Przy czym dla okreslenia daty wyliczenia wskaznika przyjmuje sie, ze sformutowanie , ostatnich skierowanych
uczestnikdéw pilotazu” odnosi sie do ostatnich osdb skierowanych z listy uczestnikdw pilotazu lub listy rezerwowej
skierowanych po raz pierwszy przez powiatowy urzad pracy do dostawcy ustug, z wytgczeniem przypadku, kiedy
osoby trafity do pilotazu w wyniku rekrutacji uzupetniajgcej w przypadku rezygnacji bezrobotnego z udziatu w
pilotazu.
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Zatrudnienie - zatrudnienie lub inna praca zarobkowa w rozumieniu ustawy, ktéra podlega
ubezpieczeniom spotecznym i do wykonywania ktéorych bezrobotny ma wystarczajgce
kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe lub moze je wykonywaé po uprzednim szkoleniu,
a stan zdrowia pozwala mu na ich wykonywanie oraz tgczny czas oraz tgczny czas dojazdu
do miejsca pracy i z powrotem $Srodkami transportu zbiorowego nie przekracza 3 godzin,
za wykonywanie ktérych osigga miesieczne wynagrodzenie brutto, w wysokosci co najmniej

minimalnego wynagrodzenia za prace;3 lub dziatalno$¢ gospodarcza.

3z uwagi na najtrudniejszg sytuacje na rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego, dopuszcza sie w tym wojewddztwie
uznanie za zatrudnionych maksymalnie 20% zatrudnionych oséb z miesiecznym wynagrodzeniem brutto w wysokosci co
najmniej % minimalnego wynagrodzenia za prace, przy czym w przypadku zatrudnienia na umowe o prace zachodzi
koniecznos¢é zachowania proporcjonalnego wymiaru czasu pracy.
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2. WSTEP

Niniejsze opracowanie prezentuje Projekt Pilotazowy pn. ,Partnerstwo dla pracy”. Projekt stuzy
wypracowaniu nowych mechanizméw wspétpracy pomiedzy wojewddzkimi urzedami pracy,
powiatowymi urzedami pracy, dostawcami ustug aktywizacyjnych oraz innymi partnerami rynku

pracy na rzecz powrotu do zatrudnienia oséb bezrobotnych.

Szczegblnie istotna jest realizacja programdw regionalnych i silniejsze zaangazowanie
partnerow spotecznych w realizacje polityk rynku pracy, jak réwniez wzmocnienie roli
podmiotéw prywatnych i podmiotdw pochodzgcych z trzeciego sektora w aktywizacji
i niesieniu pomocy osobom bezrobotnym. Powinno to zwiekszyé dostep oséb bezrobotnych

do ustug aktywizacyjnych, co stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan rynku pracy.
Zaktada sie, ze w efekcie pilotazu:

1) przetestowany zostanie polski model kontraktowania (zlecania) ustugi aktywizacyjnej
(rozumianej jako kompleks dziatan lokujgcych bezrobotnych na rynku pracy), ktéry
inspirowany jest rozwigzaniami w zakresie wspotpracy stuzb zatrudnienia z
podmiotami niepublicznymi w innych krajach oraz wypracowanymi rozwigzaniami

krajowymi,

2) dokonana bedzie ocena funkcjonalnosci i efektywnosci zaproponowanych nowych
rozwigzan w zakresie kontraktowania ustugi aktywizacyjnej, w szczegdlnosci
wypracowane zostang zasady szczegdétowe i rozwigzania konieczne dla systemowego

wdrozenia tego rozwigzania na polskim rynku pracy.

Pilotazowe rozwigzania beda obejmowad ustugi aktywizacyjne adresowane do o0sdb

bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Nalezy podkreslié, ze zlecanie ustug rynku pracy do realizacji podmiotom niepublicznym
stosowane jest juz na szerokg skale w rdéinych krajach Unii Europejskiej. Polski model
kontraktowania ustug rynku pracy bedzie opierat sie w szczegdlnosci na doswiadczeniach

(przedstawionych szerzej w Zatgczniku Nr 1):

v brytyjskich, gdzie przewiduje sie m.in. finansowanie dziatari realizowanych na rzecz
bezrobotnych przez podmioty prywatne, w powigzaniu z oceng ich efektywnosci

zatrudnieniowej,
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v niemieckich, gdzie zaktada sie zlecanie ustug podmiotom zewnetrznym w drodze

przetargu, organizowanego przez Federalng Agencje Zatrudnienia,

v" francuskich, gdzie publiczne stuzby zatrudnienia zlecajg cze$¢ ustug wykonawcom
zewnetrznym, a takize w ramach partnerstwa z innymi instytucjami publicznymi

realizujg zadania na rzecz grup w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz

v dunskich, gdzie przy kontraktowaniu ustug rynku pracy duze znaczenie ma takze

wspotpraca z gminami.

Polskie przepisy dotyczgce promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy stwarzajg takze
pewne ramy prawne do kontraktowania ustug rynku pracy, jednak rozwigzania te w zasadzie
nie sg w praktyce stosowane (wyjgtek stanowi ustuga pn. organizacja szkolen). Zlecanie innym
niz PSZ podmiotom ustug rynku pracy jest finansowane z budzetu przeznaczonego na obstuge
powiatowego urzedu pracy, a nie z Funduszu Pracy. Stad zlecanie ustug rynku pracy przez
powiatowy urzad pracy uszczupla i tak skromne srodki pozostajgce w dyspozycji tego urzedu,
co by¢ moze wptywa na brak popularnosci stosowania tego rozwigzania. Szersze stosowanie

tego rozwigzania wymaga zmian w ustawie.

Bardzo silng barierg zlecania ustug rynku pracy jest dotychczas wyrazane przez agencje
zatrudnienia zainteresowanie przyjeciem do ustugi najtatwiejszych klientéw ibrak
zainteresowania obstugg o0s6b najbardziej oddalonych od rynku pracy (dtugotrwale

bezrobotnych, bezrobotnych bez kwalifikacji, itp.).

W wyniku realizacji projektu pilotazowego zostang opracowane szczegétowe rozwigzania

i zasady wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia z agencjami zatrudnienia.
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3. WPROWADZENIE

Zgodnie z ustawg minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przede wszystkim przez koordynacje publicznych stuzb zatrudnienia oraz zapewnianie
jednolitosci stosowania prawa. Do zadan ministra wtasciwego do spraw pracy nalezy takze
przygotowanie dokumentéw strategicznych okreslajgcych kierunki i priorytety dziatan,
tworzenie iudoskonalanie ustug i instrumentéw rynku pracy oferowanych osobom
bezrobotnym i poszukujgcym pracy, tworzenie iudoskonalenie narzedzi i metod
wspomagajgcych prace urzedéw pracy. Rolg ministra wtasciwego do spraw pracy jest tez
podejmowanie dziatah, majacych na celu wsparcie podmiotéw Swiadczacych podstawowe
ustugi rynku pracy oraz zdolnych do podejmowania irealizowania wiekszej liczby bardziej

ztozonych inicjatyw na rzecz rynku pracy.

Rozwigzania dotyczgce zlecania podstawowych ustug rynku pracy tj. posrednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, organizacji szkolen oraz pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy funkcjonujg w obowigzujagcym porzadku prawnym od wielu lat. Zlecenie
ustugi lub instrumentu rynku pracy moze nastgpi¢ po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert,
na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie w przypadku realizacji zadan przez podmioty dziatajgce non-profit lub przez
zakup tych ustug nazasadach i w trybie okreslonym w przepisach ustawy Prawo zaméwien
publicznych w sytuacji, kiedy potencjalny krag realizatoréw ustugi obejmuje réwniez podmioty
niepubliczne. Zleceniobiorcami mogg by¢ rézne podmioty, w tym agencje zatrudnienia
czy organizacje pozarzagdowe statutowo zajmujgce sie problematykg rynku pracy. Od 2009 r.
obowigzujg réwniez przepisy w art. 61b ustawy, ktérych celem jest pomoc w aktywizacji

zawodowej 0séb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Obowigzujgce przepisy prawne umozliwiajg realizacje zaréwno posrednictwa pracy,
jak i poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej przez rézne podmioty pod nadzorem
marszatka czy starosty. W praktyce urzedy pracy korzystajg z tych rozwigzan prawnych
w ograniczonym zakresie. Z przeprowadzonego w miesigcach kwiecien — maj 2012 r. badania

sondazowego polskich urzedéw pracy wynika, ze mimo iz - w ocenie urzeddéw pracy - zlecanie

Strona 9



usfug uwazane jest za istotny element dziatan aktywizacyjnych, zlecanie ustug stanowi
uzupetniajgcy element catosci dziatarn PSZ. Na okoto 300 przyktadow zlecania ustug wiekszosé
stanowity szkolenia grupowe i indywidualne (zwtaszcza dot. prowadzenia witasnej dziatalnosci
gospodarczej - ok. 94 %). Urzedy pracy sporadycznie zlecajg dziatania w zakresie doprowadzenia
do zatrudnienia, prowadzenia zaje¢ aktywizacyjnych, klubéw pracy, badan ewaluacyjnych,
promocji projektdw, tworzenia stron internetowych, zwiekszania wiedzy na temat osob
niepetnosprawnych (ok. 6 %). Urzedy pracy wyrazity takze opinie, ze liczba zlecert zmniejszyta sie w
przeciggu ostatnich dwdch lat. Za podstawowg przyczyne zlecania ustug uwaza sie przyczyny
zwigzane ze specyfika regionalnego rynku pracy (zapotrzebowanie na ustugi okreslonego typu),
przyczyny organizacyjne (w strukturze PSZ), brak okreslonych umiejetnosci wsrdéd pracownikéw

PSZ oraz zapotrzebowanie lokalnych pracodawcéw na pracownikéw z konkretnymi kwalifikacjami.

Realizacja szkolert i innych form podnoszenia kwalifikacji/ doskonalenia zawodowego jest
,0d zawsze” kontraktowana w oparciu o przepisy ustawy (art. 40 i dalsze ) i przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych. Jednak pozostata cze$é ustugi, tj. ocena zapotrzebowania na kwalifikacje
ze strony pracodawcéw i ocena luk kompetencyjnych bezrobotnych, dobdr tematyki szkolen
i kandydatéow na szkolenie, wybor realizatoréw szkolen, kontrola realizacji szkolen iocena ich
efektywnosci — pozostaje domeng urzedu pracy. Mozna zatem powiedzieé, ze ustuga pn.
organizacja szkoleri jest w duzej mierze realizowana na podstawie kontraktéw, jednak warto
réwniez zastanowic sie nad poszerzeniem zakresu zadan w obrebie tej ustugi, ktére urzad pracy
mogtby realizowac sitami zewnetrznymi, albo zapewni¢ wieksze wsparcie specjalistom ds. rozwoju

zawodowego dzieki odcigzeniu posrednikéw pracy i doradcow zawodowych.

W celu poszukiwania nowych mozliwosci i rozwigzan ukierunkowanych na zwiekszenie mozliwosci
pomocy osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy oraz pracodawcom, Minister moze korzystaé
z rozwigzan okres$lanych jako projekty pilotazowe. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 27c ustawy projekty
pilotazowe to przedsiewziecia inicjowane i realizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia
samodzielnie lub we wspodtpracy z innymi instytucjami rynku pracy, polegajgce na wdrazaniu
nowych metod, narzedzi i sposobdw pomocy bezrobotnym, poszukujgcym pracy lub

pracodawcom w celu przygotowywania rozwigzan o charakterze systemowym.
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Publiczne  stuzby  zatrudnienia  (urzedy pracy) funkcjonuja w  dynamicznym
i zréznicowanym — zwtaszcza w warunkach polskich — otoczeniu. Dlatego postrzeganie roli
urzedéw pracy jako spetniajgcych sztywno okreslone funkcje polegajgce na Swiadczeniu
podstawowych ustug zatrudnieniowych, powinno ulec zmianie o czym mowa jest
m. in. w dokumentach unijnych®. Zgodnie z nimi urzedy pracy powinny by¢ traktowane jako
jedna z instytucji rynku pracy stuzgca rozwojowi spoteczno-ekonomicznemu kraju oraz

wzrostowi w réznych dziedzinach.

Publiczne stuzby zatrudnienia stajg przed coraz bardziej ztozong sytuacjg na rynku pracy, ktérg

ksztattuja:

- czynniki demograficzne (w krajach rozwinietych gospodarczo — starzejgca sie sita robocza,
a w krajach rozwijajagcych sie wzrost liczby ludnosci tworzacy problemy

z bezrobociem mtodziezy),

- globalna konkurencja i rozwdj technologii informacyjnych w wyniku czego zmniejsza sie

zatrudnienie w przetworstwie przemystowym,

- zastepowanie miejsc pracy w produkcji przez miejsca pracy w ustugach, z ktérych czes¢
wymaga niskich kwalifikacji i jest niskoptatna, a czes¢ wymaga szerokich kwalifikacji

podlegajgcych nieustannym zmianom,

- coraz wieksza elastyczno$é rynku pracy, z krétkimi okresami zachowania tego samego
miejsca pracy i kariery zawodowej, czemu towarzyszy wzrost zatrudnienia w formie
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej na wtasny rachunek (samozatrudnienia),
zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy, zatrudnienia na czas okreslony oraz

zréznicowanie czasu pracy.

Ponadto, na funkcjonowanie urzedéw pracy wptywa wysokie bezrobocie i popyt na bardziej
wyspecjalizowanych pracownikdéw oraz ostre ograniczenia budzetu panstwa na finansowanie

dziatan na rzecz aktywizacji bezrobotnych.

W takich warunkach rola urzedéw pracy wymaga bardziej strategicznego podejscia, ktére

umozliwi ich adaptacje do zmian. Nowe podejscie powinno uwzgledniac¢ zasady:

* The Public Employment Service in Changing Labour Market, P.Thuy, E.Hansen, D.Price, Geneva, ILO, 2001.
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- dziatania opartego na wiedzy — co wymaga zdobycia bardziej dogtebnego rozumienia

funkcjonowania rynku pracy,

- adresowania wsparcia do grup oséb, ktére nie poradzg sobie na rynku pracy bez tej
pomocy z uwzglednieniem wprowadzenia systemu profilowania (segmentacji)
rejestrujgcych sie oséb w celu optymalnego adresowania wsparcia utatwiajgcego powrdt

na rynek pracy,

- kompleksowosci pomocy adresowanej do grup w trudnej sytuacji na rynku pracy,
ze wzgledu na wielowymiarowo$é probleméw dotykajgcych te osoby, co zakfada

dostosowanie zakresu i form pomocy do potrzeb tych oséb,

- dywersyfikacji ustug na rzecz bezrobotnych i poszukujgcych pracy, co oznacza przyjecie
zatozenia, ze finansowanie sektora publicznego nie musi oznacza¢ zapewnienia ustug

wyfacznie przez rzad (panstwo).

To strategiczne podejscie wymaga rozwijania partnerstwa z innymi ustugodawcami
pochodzacymi z sektora publicznego, prywatnego, partneréw spotecznych i organizacji
trzeciego sektora. Docelowy system opierac sie musi na dalszej profesjonalizacji kadr urzedow
pracy, rozwoju posrednictwa i doradztwa, lepszej wspotpracy z pracodawcami oraz pozyskaniu
umiejetnosci adresowania ustug i instrumentdw rynku pracy tak, aby stale zwiekszac
skutecznosé i efektywnosc aktywnej polityki rynku pracy. Ustugi
i instrumenty stosowane przez urzedy pracy powinny by¢ wspierane ustugami Swiadczonymi
przez sektor prywatny, partneréw spotecznych i organizacje pozarzadowe specjalizujgce sie w
aktywizacji oséb bezrobotnych. Uzyskany efekt synergii musi poprawiaé¢ dostep oséb
bezrobotnych do wustug i instrumentédw rynku pracy, stuzyé poprawie skutecznosci
i efektywnosci rynku pracy, a docelowo zbudowac rynek ustug aktywizacyjnych, ktéry bedzie

w petni odpowiadat potrzebom zaréwno osdb poszukujgcych pracy, jak i pracodawcow.

Dziatania pilotazowe i pierwsze rozwigzania systemowe opiera¢ sie muszg na optymalizacji
zatrudnieniowej i kosztowe] polityk rynku pracy, a — jak wskazujg doswiadczenia innych krajéw
— w diuzszej perspektywie docelowo zbudowany model powinien opiera¢ sie na optymalizacji
kosztéw. Optymalizacja kosztdw, co do zasady, oznacza zwiekszanie efektywnosci przy
utrzymaniu dotychczasowego poziomu naktadéw lub nawet ich zmniejszaniu. Aktywizacja

0sOb i umieszczanie w zatrudnieniu oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest
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wyborem, ktory finalnie bedzie kosztowat mniej niz anizeli dlugookresowa wyptata swiadczen

socjalnych.

Coraz wieksza waga jest przywigzywana do dziatalnosci urzeddw pracy wspodtpracujacych
z partnerami rynku pracy, co znajduje odzwierciedlone w opracowaniu Public-Private

Partnership in Employment.”

Proponowany w przywotanym powyzej dokumencie nowy model dziatania stuzb zatrudnienia

wymaga rozstrzygniecia dwdch grup zagadnien:

1) nalezy okresli¢ zadania publicznych stuzb zatrudnienia i ustali¢ priorytety, na przyktad:
zapewnienie powszechnych ustug zatrudnieniowych; koncentracja sie na wybranych
segmentach rynku; promowanie integracji spotecznej; efektywne posrednictwo pracy dla
bezrobotnych; udzielanie pomocy grupom defaworyzowanym na rynku pracy;
zapewnienie bezposredniego kontaktu z klientem jako kontrdziatanie dla rozwoju narzedzi
samoobstugowych z zastosowaniem ICT® w ustugach zatrudnieniowych (ustug typu self-
service); zbieranie, opracowywanie, analizowanie, interpretowanie iudostepnianie
informacji o rynku pracy; realizowanie programéw i projektow rynku pracy;

administrowanie zasitkami dla bezrobotnych;

2) nalezy okresli¢ rodzaj partnerstwa miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia (urzedami
pracy) a prywatnymi agencjami zatrudnienia i innymi instytucjami dziatajgcymi na rynku
pracy na rzecz bezrobotnych, ktdre umozliwi realizacje zadan aktywizujgcych osoby

bezrobotne.

Z kolei okreslajgc typ relacji miedzy urzedami pracy a podmiotami prywatnymi (zgodnie

z kategoryzacjg dokonang przez Komisje Europejska) nalezy rozwazy¢ trzy mozliwe modele:

a) Wspdipraca — ta forma relacji zapewnia wymiane informacji stuzgcy lepszemu
posrednictwu pracy. Moze takze obejmowaé wymiane szerszej informacji

0 0gdlnym stanie rynku pracy.

5 public-Private Partnership in Employment Srvices, J-P. Barbier, E.Hansen, A.Samorodov, Geneva, ILO, 2003.
®CT - Information and Communication Technologies — technologie teleinformatyczne.
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Taka forma partnerstwa jest najbardziej prawdopodobna do podjecia przez komercyjne,
dziatajgce dla zysku, agencje zatrudnienia, poniewaz bezposrednio wspiera ich cele
biznesowe. Jakkolwiek wspdtpraca w wiekszosci nie ma charakteru finansowego, to obie
strony zyskujg: prywatne agencje zwiekszajg zyski z prywatnego posrednictwa i w rezultacie
dziatajg na rzecz osiggniecia publicznych celéw zatrudnieniowych przy minimalnych kosztach

publicznych.

Dzielenie sie informacjg jest zasadniczg kwestig z kilku powoddéw. Po pierwsze, skutecznie
poszerza wspolny dostep do informacji o poszukujgcych pracy i wolnych miejscach pracy,
co zwieksza prawdopodobienstwo dobrego ich skojarzenia. Ze zwiekszajacej sie liczby dobrych
wynikow posrednictwa (skojarzen) korzystajg pracownicy i pracodawcy poprzez skrécony czas
poszukiwan i zmniejszone w zwigzku z tym koszty. Lepsze skojarzenie umiejetnosci z ofertg

zwieksza produktywnosé, z czego korzysci odnoszg firmy, pracownicy i gospodarka w catosci.

Po drugie, zapewnienie efektywnych ustug posrednictwa pracy wymaga rozlegtej sieci
kontaktéw w kazdym z podsektoréw rynku pracy, tak aby pozyskiwaé informacje o wolnych
miejscach pracy dla pracownikéw z okreslonymi kwalifikacjami (np. stanowiska pracy dla
sekretarek). Zbudowanie i utrzymywanie takiej sieci kontaktow jest kosztowne, zwtaszcza przy
poszerzaniu sie geograficznego zasiegu dziatania. Sie¢ kontaktow lokalnych prywatnych
agencji zatrudnienia moze wypetniaé luke informacyjna, ktdéra dotyka urzedy pracy, zwtaszcza
gdy sg scentralizowane. Z drugiej strony, ze wzgledu na wiekszy zasieg dziatania, stuzby
zatrudnienia majg lepszy ogdlny obraz trendéw zatrudnienia, co moze pomagac prywatnym
agencjom zatrudnienia w lepszym ukierunkowaniu ich ustug oraz przygotowaniu do zmian

na rynku pracy w $rednim i dtuzszym okresie.

Informacje o liczbie rejestrowanych wakatéw i poszukujacych pracy, przekazywane przez
prywatne agencje zatrudnienia, mogg by¢ waznym uzupetnieniem danych posiadanych przez

publiczne stuzby zatrudnienia.

b) Komplementarno$é — druga forma relacji, polega na kontraktowaniu przez urzedy

pracy lub zlecaniu (outsourcing) ustug zatrudnieniowych do wykonania przez

prywatnych kontrahentéw — agencje zatrudnienia.

Sektor finanséw publicznych stuzy w tym przypadku osiggnieciu publicznych celdw polityki
poprzez agencje spoza sektora publicznego. W tej formie relacji ministerstwo lub urzedy pracy

utrzymuja swojg dominujgcg role w planowaniu i ogdlnym zarzadzaniu programami.
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Dodatkowo, wybor ustug, ktére majg by¢ zlecone nazewnatrz opiera sie na potrzebie

uzupetnienia ustug bezposrednio swiadczonych przez sektor publiczny, a nie na konkurenciji.

Takie podejscie daje klientom wiedze o tym, ze urzedy pracy nie zapewniajg wszystkich ustug.
W sytuacji, kiedy klientom potrzebne s3 takie ustugi, ktére dostepne sg w sektorze prywatnym
i w ktorych urzedy pracy nie majg przewagi, wiekszy sens ma podzlecenie tych ustug

prywatnej agencji zatrudnienia niz wykonywanie jej bezposrednio przez urzedy pracy.

Komplementarnosé¢ jako forma partnerstwa publiczno-prywatnego w $wiadczeniu ustug
zatrudnieniowych wystepuje w takich krajach, jak np.: Belgia, Niemcy, Holandia, Stowenia,

Stany Zjednoczone.

c¢) Konkurencja — w konkurencyjnej formie partnerstwa, ustugi zatrudnieniowe sg zlecane
na zewnatrz poprzez przetarg lub konkurs ofert dla komercyjnych agencji zatrudnienia,
prywatnych agencji non-profit, urzedéw pracy oraz innych instytucji publicznych

(w przypadku np. programéw szkoleniowych).

Rdéznica miedzy konkurencyjng a komplementarng formg partnerstwa polega na ,poziomie”,
na ktorym toczy sie konkurencyjna gra oraz na tym, ze nie istnieje zadna zarezerwowana lub z géry
zatozona rola dla urzedéw pracy. Muszg one konkurowac z wszystkimi innymi, jezeli chcg zwyciezyé
w zdobyciu mandatu na $wiadczenie ustug w imieniu rzadu. Taka konkurencyjna walka jest
sposobem motywowania urzedéw pracy do koncentrowania swoich ograniczonych zasobéw na
tym, co mogg zrobi¢ najlepiej lub co moze zrobié jedynie sektor publiczny oraz do pozostawienia
prywatnym agencjom zatrudnienia i innym tych ustug, ktére mogg by¢ przez nie wykonane bardziej

efektywnie.

W pilotazu zaktada sie komplementarno$¢ dziatan urzeddw pracy, agencji zatrudnienia oraz
partnerow, ktérych celem jest poprawa sytuacji oséb bezrobotnych
i zwiekszenie dostepnosci ustug aktywizacyjnych, ale takie wzajemna wymiana informacji
i wspodtpraca miedzy tymi instytucjami, tak aby osigga¢ najlepsze efekty prowadzonych dziatan
z punktu widzenia dwdch kluczowych aktoréw rynku pracy tj. bezrobotnych — pracownikow

i pracodawcow.

Podstawowe ustugi rynku pracy (posrednictwo pracy, informacja i poradnictwo zawodowe,

organizacja szkolen) stanowig podstawowy (minimalny) zakres pomocy udzielanej klientom, w
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szczegolnosci osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy, w znalezieniu zatrudnienia.
Z uwagi na wysokos¢ srodkow Funduszu Pracy pozostajgcych w dyspozycji starostéow oraz
z uwagi na znaczne obcigzenie zadaniami pracownikéw powiatowych urzedoéw pracy zaledwie
nieco ponad 12%’ bezrobotnych zostaje objetych aktywnymi formami wychodzenia z

bezrobocia.

Utrzymujaca sie trudna sytuacja na polskim rynku pracy powoduje, ze publiczne stuzby
zatrudnienia (urzedy pracy) koncentrujg sie na Swiadczeniu ustug osobom bezrobotnym,
zaniedbujac np. aktywne kontaktowanie sie z pracodawcami. Liczba okoto 2 min bezrobotnych
wobec potencjatu instytucjonalno-kadrowego urzedéw pracy oznacza, ze liczba pracownikéw
urzedow pracy pozostaje niewystarczajgca w stosunku do liczby obstugiwanych klientéw
(bezrobotni,  poszukujgcy  pracy, pracodawcy), stad trudnos¢ w zapewnieniu
zindywidualizowanej pomocy. W ciggu ostatnich 5 lat w urzedach pracy rejestrowato sie
srednio w roku 2,7 min bezrobotnych, a odptyw z bezrobocia wynosit ponad 2,8 min. Ponadto

pracodawcy zgtaszali ok. 1 miIn ofert pracy.

W koricu 2011 r. tgcznie w powiatowych i wojewddzkich urzedach pracy zatrudnionych byto
23 638 pracownikdw, co oznacza, ze na jednego pracownika (PUP i WUP tgcznie) przypadato
84 bezrobotnych. Ale juz na jednego posrednika pracy w powiatowym urzedzie pracy
przypadato 547 bezrobotnych, a na jednego doradce zawodowego w powiatowych urzedach
pracy przypadato az 1238 osdéb bezrobotnych. W réwnie trudnej sytuacji sg specjalisci
zajmujacy sie organizacjg szkolen i innych form podnoszenia kwalifikacji i kompetencji oséb
bezrobotnych: na jednego specjaliste ds. rozwoju zawodowego w koncu 2011 r. przypadato
w urzedach pracy 2 160 bezrobotnych (cho¢ trzeba odnotowaé znaczgcy postep od 2005 roku
kiedy byto to az 11 092 bezrobotnych). | cho¢ sama realizacja szkolen jest juz kontraktowana,
to zasadne bytoby wsparcie tych specjalistéw w realizacji pozostatych zadan w ramach ustugi
szkoleniowej, takich jak analiza potrzeb pracodawcdw i luk kompetencyjnych bezrobotnych,
ustalanie zakreséow programéw szkolen i wybdr instytucji szkoleniowych, kontrola i ocena

efektywnosci szkolen.

"W 2010 r. aktywnymi formami objeto 27% bezrobotnych, a w 2011 — 12,6%.
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Powyzsze oznacza, ze skala i jako$¢ pomocy oferowanej przez urzedy pracy nie zawsze mogta
spetnia¢ oczekiwania iby¢ wystarczajgca w stosunku do potrzeb zaréwno bezrobotnych

i poszukujgcych pracy, jak i pracodawcdow.

Nawet zatozenie, ze posrednicy i doradcy powinni zajmowac sie wytgcznie osobami bedgcymi
w szczegblnie trudnej sytuacji na rynku pracy8, nie poprawia dostepnosci do podstawowych

ustug zatrudnieniowych, jakimi sg posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe.

Przytoczone wyzej dane wskazujg, ze dostepnos¢ do ustug aktywizacyjnych w Polsce jest
znacznie ponizej $redniej w krajach UE, co oznacza, ze swiadczenie realnej pomocy osobom
bezrobotnym wymaga podjecia projektowanych dziatan. Alternatywng metoda jest
zwiekszenie zatrudniania w powiatowych urzedach pracy, co spowodowatoby znaczny wzrost

wydatkéw z budzetu panistwa i samorzadu.

Réwnie waznym krokiem jest poszerzenie kregu podmiotéw swiadczgcych podstawowe ustugi
rynku pracy oraz zdolnych do podejmowania i realizowania wiekszej liczby, bardziej ztozonych
inicjatyw na rzecz rynku pracy. Urzedy pracy nie majg monopolu na prowadzenie
posrednictwa pracy, a dzieki wspotpracy z innymi podmiotami mogg uzyska¢ poprawe

dostepnosci i jakosci ustug.

Potencjalnie, im trudniejsza sytuacja na rynku pracy (podaz pracy przewyziszajgca popvt,
strukturalne bariery absorpcji sity roboczej — niedostosowanie cech zasobdéw ludzkich
do wymagan pracodawcow), tym wieksza powinna by¢ dostepnosé podstawowych ustug

zatrudnieniowych oraz liczba i zakres innych inicjatyw na rzecz klientéw rynku pracy.

Najefektywniejszg metodg wzmocnienia urzedéw pracy jest wprowadzenie rozwigzan
testowanych w pilotazu. Rdwnolegle konieczne sg dziatania polegajgce na dostosowywaniu
struktury organizacyjno - kadrowej urzeddw pracy (rozumianej jako adekwatna liczba
pracownikéw9 posiadajgcych odpowiednie do rodzaju zadan kwalifikacje, kompetencje
i oprzyrzagdowanie techniczne). To wymaga m. in. eliminacji administrowania réznego typu
zasitkami, w zamian za zwiekszenie zaangazowania w realizacje programow i projektdw rynku

pracy, w tym monitorowanie, ocene efektywnosci i wspdtprace z partnerami.

8 ustawowo sg to m.in. osoby dtugotrwale bezrobotne, mtodziez do 25 roku zycia, osoby starsze powyzej 50 roku zycia.

® Dla poréwnania, aby w Polsce osiagna¢ zblizone do Wielkiej Brytanii wielkosci $redniej liczby posrednikéw pracy i doradcow
zawodowych nalezatby zwiekszy¢ liczbe posrednikdw pracy w PUP ponad 2-krotnie do 7,6 tys. oséb, a liczbe doradcow
zawodowych w PUP ponad 10-krotnie do 17 tys. oséb.
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Aktualna skala biernos$ci zawodowej i bezrobocia wymagataby ogromnej rozbudowy urzeddéw
pracy, o ile nie zostanie wykorzystany potencjat agencji zatrudnienia i innych partnerow. Z
drugiej strony, zwiekszenie naktaddw na urzedy pracy, stosownie do obecnych potrzeb
wyznaczanych przez okoto 12 % stope bezrobocia, z uptywem czasu moze okazaé sie
nadmierne. Nalezy bowiem zaktadaé, ze sytuacja na rynku pracy ulegnie normalizacji wraz
z poprawg sytuacji gospodarczej. Zatem kontraktacja ustug rynku pracy zapewni poprawe
efektywnosci kosztowej wraz z dostosowaniem zakresu ustug rynku pracy do biezacych

potrzeb bezrobotnych.

Podejmowanie przez niepubliczne podmioty okreslonych dziatan lub wykonywanie
okre$lonych ustug na rzecz aktywizacji zawodowej o0sdéb bezrobotnych oraz innych
znajdujgcych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, bytoby uzupetnieniem
dziatan urzedéw pracy. Liczba i zakres kontraktowanych ustug i zadan tatwo mogg by¢
dostosowywane do potrzeb klientéw w warunkach zmiennosci, ktéra jest naturalng cechg

rynkéw pracy.

Zlecanie w szerszym zakresie (kupowanie) ustug innych niz tylko realizacja szkolen, takich jak
badania psychologiczne, prowadzenie klubéw pracy, uczenie poszukiwania pracy,

posrednictwo pracy, etc., utworzy urzedom pracy przestrzen dla:

monitorowania i analizowania lokalnych / regionalnych rynkéw pracy,
- aktywnego Swiadczenia ustug dla pracodawcéw, w tym matych firm,

- realizacji, w tym oceny efektywnosci obejmujgcej sledzenie loséw beneficjentdw,

programow i projektow wspétfinansowanych ze srodkéw EFS,
- prowadzenia rzeczywistej, nie fasadowej, wspotpracy z partnerami spotecznymi,

- podejmowanie niekonwencjonalnych dziatan w zakresie ustug zatrudnieniowych na
szerszg skale stosownie do potrzeb (np. mobilne doradztwo zawodowe, wspodtpraca
z osrodkami dla bezdomnych, organizowanie zatrudnienia bytych wiezniéw, promowanie

kultury zarzadzania i pracy).

Niedostateczne srodki na realizacje aktywnej polityki rynku pracy i konieczno$é zwiekszenia

efektywnosci urzedéw pracy determinujg upowszechnianie istniejgcych oraz poszukiwanie
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nowych rozwigzan w zakresie Swiadczenia ustug rynku pracy. Jednym z dziatan, ktére powinny
pozytywnie wpltywac na szybszg aktywizacje oséb bezrobotnych jest zlecanie ustug rynku

pracy podmiotom prywatnym oraz dziatania prowadzone w formule partnerstw lokalnych.

Celem wspétpracy w zakresie ustug zatrudnienia powinna by¢ poprawa sposobu obstugi
polskiego rynku pracy, a nie prywatyzowanie urzedéw pracy. Nalezy wspdlnie szukac
skutecznego sposobu delegowania ustug na zewnatrz i tworzenia takiego modelu, zeby
zjednej strony byt on komplementarny, a z drugiej strony, zeby dawat mozliwosé

obiektywnego doboru partneréw do realizacji aktywnej polityki rynku pracy.

Wspotpraca pomiedzy urzedami pracy a innymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz rynku pracy
powinna by¢ oparta wytgcznie na zasadach wzajemnego porozumienia, zaufania

i partnerstwa, a nie na zasadzie konkurowania o klienta na rynku pracy.

Swiadczenie ustug rynku pracy powinno by¢ wspdlng odpowiedzialnoscig réznych podmiotéw
i powinno opierac sie o wspdlnie wypracowane procedury. Agencje zatrudnienia nie muszg
by¢ rozwigzaniem alternatywnym, ale komplementarnym, wspierajgcym dziatania urzedéw
pracy. Polska jest w dobrej sytuacji, gdyz moze czerpaé¢ z doswiadczen kilku krajéw, ktére
wprowadzity kontraktowanie ustug rynku pracy do modeli funkcjonowania stuzb zatrudnienia i
zwiekszyty w ten sposdb efektywnos¢ programow aktywizacji, a czesto rowniez poprawity

jakos¢ swiadczonych ustug.

Optymalne wydaje sie rekomendowanie prowadzenia dziatan na rzecz poprawy sytuacji na
rynku pracy wformule partnerstwa w regionach. Liderem partnerstwa powinny by¢
wojewddzkie urzedy pracy, podlegte marszatkowi, ktére z pozycji regionalnej strategii
rozwoju, budowaé bedy wspodtprace z powiatowymi urzedami pracy oraz agencjami

zatrudnienia.

Ministerstwo

Monitorowanie Model wspotpracy w zakresie
Koncepcje systemowe realizacji pilotazu
standaryzacja
Marszalek
(Wojewddzki Urzad Pracy) Strona 19
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Ustawa wtaczyta instytucje partnerstwa lokalnego do instytucji rynku pracy, jako podmioty
realizujgce inicjatywy na rzecz aktywizacji bezrobotnych, przyczyniajace sie do skutecznego
wykonania zadan okreslonych ustawg i wspierane przez organy samorzadu terytorialnego.
Ta stosunkowo nowa formuta dziatan na rynku pracy, opartych na partnerstwie lokalnym,
wptywa na poszerzanie mozliwosci wykonywania ustug zatrudnieniowych poprzez sektor
pozarzagdowy i organizacje partnerdow spotecznych. Obok publicznych stuzb zatrudnienia
funkcjonujg inni partnerzy, ktérych aktywnosé na rynku pracy staje sie nie tylko oczekiwanym
uzupetnieniem, ale powinna wrecz by¢ postrzegana jako niezbedna dla efektywnego

zarzadzania rynkiem pracy.

Dziatania podejmowane we wspdtpracy z partnerami na rzecz poprawy sytuacji na rynku pracy
polegaja na aktywizowaniu catych spotecznosci izachecaniu ich do wspétpracy przy
definiowaniu lokalnych probleméw i rozwigzywaniu ich na poziomie gminy, miasta czy
powiatu. Swiadomo$é uczestnikdéw partnerstwa, ze ich inicjatywy daja sie zrealizowag,
a lepsze efekty osigga sie poprzez wspodtprace a nie spory, motywuje do wytezonego wysitku i

podejmowania nowych wyzwan. Kluczowym zadaniem na poziomie lokalnym powinno by¢
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zachecenie partnerow lokalnych do wspdlnego dziatania i pokazanie im korzysci, jakie z tego

wynikaja.

Partnerstwo, jako grupa instytucji realizujgcych wspdlne przedsiewziecia i projekty, odgrywa
istotng role w ksztattowaniu rynku pracy. Stwarza mozliwo$¢ wykonywania ustug
zatrudnieniowych przez nowych aktorow — instytucje sektora pozarzagdowego i organizacje
partnerow spotecznych, ktérzy obok publicznych stuzb zatrudnienia stanowig uzupetnienie
oraz sy niezbedni dla efektywnego zarzadzania tym rynkiem. Wspodtpraca pomiedzy
roznorodnymi  partnerami, ktérzy wspdlnie w  sposéb  systematyczny, trwaty
i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz srodkdéw, planujg, projektujg, wdrazajg
i realizujg okreslone dziatania i inicjatywy na rzecz rynku pracy, pozwala identyfikowad i tgczy¢
rézne programy i inicjatywy oraz optymalizuje ich wzajemny wptyw. Osiggniety dzieki temu
efekt synergii, pozwala na wspdlne realizowanie programow oraz wypracowanie rozwigzan

dostosowanych do potrzeb zaréwno lokalnych, jak i regionalnych rynkéw pracy.

Wspdlna realizacja zadarh w ramach partnerstwa stanowi zrdodto korzysci dla instytucji, ktére
tworzg to partnerstwo, jak i dla osdb, ktére sg adresatami realizowanych przez nie dziatan.
Potgczenie zasobdéw wszystkich cztonkdw partnerstw prowadzi do wypracowania wspélnej
strategii dziatania oraz rozwigzan wspomagajacych regionalny rynek pracy, w tym

ograniczenia negatywnych skutkéw ostabienia gospodarczego.

Kolejng wymierng korzyscig powstajgcg w trakcie funkcjonowania partnerstwa jest system
wiezi i powigzan pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami. Dlatego tak wazna jest wspétpraca
partnerow na kazdym etapie realizacji okre$lonych dziatan prorozwojowych. Bardzo waznym
czynnikiem charakterystycznym dla partnerstwa jest zaangazowanie w prace partnerdw
reprezentujacych rézne sektory, takie jak gospodarka, rynek pracy, kultura, edukacja i opieka
spoteczna, opieka medyczna. Partnerstwo jako platforma dialogu i wspétdziatania réznych
instytucji dziatajgcych w obszarze rynku pracy tworzy warunki do podejmowania
réoznorodnych inicjatyw. Realizacja wspdlnie przygotowanych projektéw powinna w znaczacy

sposdb pomdc osobom bezrobotnym w poszukiwaniu i dostepie do miejsc pracy.

Stad w pilotazu okreslono, ze dziatania prowadzone beda przez na zasadach partnerstwa,
w ktorych aktywnie wspdtpracowaé bedy: samorzady wojewddztw, samorzady powiatéw,
agencje zatrudnienia, organizacje pozarzagdowe oraz zwigzki zawodowe i organizacje

pracodawcow.
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4. SYTUACJA NA RYNKU PRACY, Z UWZGLEDNIENIEM O0OSOB W SZCZEGOLNIE

NIEKORZYSTNYM POLOZENIU

Transformacja ustrojowa wymusita koniecznos$é¢ dostosowania rozmiardw oraz struktury
zatrudnienia do wymogéw i warunkéw gospodarki rynkowej. Tym samym z poczatkiem lat
90-tych ubiegtego wieku pojawito sie w Polsce zjawisko bezrobocia, czyli sytuacja, w ktérej
grupa pracownikéw zdolnych do pracy oraz gotowych do jej podjecia nie znajduje mozliwosci

zatrudnienia.

Decydujacy wptyw na ksztattowanie sie sytuacji na rynku pracy ma stan gospodarki. Okres
ozywienia gospodarczego, przy jednoczesnych korzystnych uwarunkowaniach zewnetrznych,
skutkuje wzrostem zatrudnienia i spadkiem liczby bezrobotnych, co miato miejsce od 2003 r.
do konica 2008 r. Kryzys w gospodarce swiatowej spowodowat pogorszenie sytuacji na rynku
pracy réwniez w Polsce, choé¢ mimo to liczba bezrobotnych nie wrdcita do maksymalnego
poziomu osiggnietego w 2003 r., kiedy to w ewidencji urzedéw pracy zarejestrowanych byto

ponad 3 min osdb.

Po krytycznym roku 2009, gdy wraz z kryzysem gospodarczym, sytuacja na naszym rynku
pracy znaczgco sie pogorszyta i liczba zarejestrowanych w urzedach pracy bezrobotnych
wzrosta o ponad 28%, nastgpita stabilizacja, ale nadal wysoki poziom bezrobocia w Polsce
to najwazniejszy problem naszego rynku pracy. W koncu 2011 r. w ewidencji bezrobotnych
zarejestrowanych byto 1 982,7 tys. oséb, tj. o 28 tys. wiecej niz rok wczesniej (wzrost
0 1,4%). Natomiast stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 12,5% wobec 12,4% w korncu
2010 r. Zatem wzrost stopy bezrobocia byt znaczgco nizszy niz w 2009 r., kiedy to wskaznik

ten zwiekszyt sie 0 2,6 p. p. oraz w 2010 r., gdy zanotowano wzrost 0 0,3 p. p.

Niemniej jednak wcigz sytuacja na rynku pracy pozostaje wysoce zréznicowana terytorialnie.
Jest to wynikiem zaréwno nieréwnomiernego rozwoju spofeczno — gospodarczego regiondw,
jak i ich pofozenia geograficznego. Czesto specyfika danego terenu wynikajaca
np. z geograficznego usytuowania, odlegtosci od duzych miast, czy stopnia rozwoju
infrastruktury ma wptyw m.in. na poziom rozwoju gospodarczego, stopiei rozwoju kapitatu
ludzkiego oraz decyduje o szybkosci znalezienia zatrudnienia zgodnie z posiadanymi

kwalifikacjami. Zrdinicowanie sytuacji na rynku pracy najczesciej przedstawiane jest
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za pomocg stopy bezrobocia. W koricu 2011 r. réznica pomiedzy najnizszg i najwyzszg stopa
bezrobocia w wojewddztwach wynosita 10,9 punktu procentowego (wielkopolskie — 9,2%,

warminsko — mazurskie — 20,1%).

Zrdznicowanie stopy bezrobocia na poziomie powiatéw wyniosto 33,5 pkt. proc. (M. Poznan

- 3,7%, powiat poznanski - 3,7% wobec 37,2% w powiecie szydtowieckim).

Stopa bezrobocia rejestrowanego

wedtug stanu w koricu 2011 r. (w procentach)
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W 2012 r., mimo sezonowych spadkéw, notowany jest wzrost bezrobocia w skali roku. Liczba
bezrobotnych w konicu maja br. byta o ponad 51 tys. wyzsza niz przed rokiem (tj. 0 2,6%),
choé zdrugiej strony nadal dynamika wzrostu bezrobocia jest stabsza niz zanotowana
w maju 2010 r. (wzrost bezrobocia w skali roku wyniést 13,3%) czy w maju 2011 r. (wzrost

0 2,9%). Nizsza jest rowniez dynamika wzrostu stopy bezrobocia rejestrowanego.
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W okresie 5 miesiecy 2012 r. wprawdzie naptyw do bezrobocia byt o 3,3% nizszy niz
w analogicznym okresie 2011 r., ale odptyw z bezrobocia spadt o 5,5%, a podjecia pracy
zmniejszyty sie o 8,5%. Jednoczesnie obserwuje sie, odwrotnie niz rok temu, tendencje
spadku podjec pracy niesubsydiowanej (0 9,7%), czego nie jest w stanie zniwelowa¢ niewielki
wzrost subsydiowanych podje¢ pracy (o 4,2%). Oczywiscie ma to zwigzek z faktem wzrostu
liczby ofert pracy subsydiowanej (o 20%), przy spadku o 7,6% liczby ofert pracy

niesubsydiowanej.

ZMIANY POZIOMU BEZROBOCIA W KONCU MAJA W POROWNANIU
DO ANALOGICZNEGO OKRESU POPRZEDNIEGO ROKU W LATACH 2003-2012
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Wskaznik zanotowany w koricu maja br. to 12,6% wobec 12,4% przed rokiem. Zatem stopa
bezrobocia byta o0 0,2 p. p. wyzsza niz przed rokiem, podczas gdy w maju 2011 r. réznica

wynosita 0,3 p. p., a w maju 2010 r. 1,4 p. p.

Sezonowy spadek liczby bezrobotnych w maju br. byt stabszy niz w analogicznych okresach
2010 i 2011 r. Liczba bezrobotnych zmniejszyta sie o0 2,8% w porownaniu do poprzedniego

miesigca, podczas gdy w maju 2010 r. zanotowano spadek o 3,3%, a w maju 2011 r. 0 4,0%.

Ponadto wcigz istotnym problemem naszego rynku pracy pozostaje niekorzystna struktura
zarejestrowanych w urzedach pracy bezrobotnych — ok. 56% bezrobotnych nie posiada
wyksztatcenia Sredniego, co czwarty bezrobotny nie ma dos$wiadczenia zawodowego, a 3 na
10 bezrobotnych nie posiada kwalifikacji zawodowych. Co drugi bezrobotny spetnia warunki
by by¢ uznanym za dtugotrwale bezrobotnego. Powyzisze stanowig czynniki utrudniajgce

znalezienie i utrzymanie zatrudnienia.
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BEZROBOTNI W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY
W KONCU 2011 ROKU
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W konicu 2011 r. status osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy posiadato 1 806,3 tys.

0s6b, co oznacza, ze 9 na 10 bezrobotnych spetniato kryteria przynaleznosci do tej kategorii.

Z uwagi na fakt, ze okres pozostawania bez pracy jest czynnikiem, ktéry ma negatywny
wptyw zaréwno na sfere materialng, jak i psychiczng jednostki, stat sie on zasadniczym
kryterium przyjetym do wskazania grup docelowych w niniejszym pilotazu. Zwazywszy
rowniez, ze czas pozostawania bez pracy jest zrdzinicowany dla poszczegdlnych grup
znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, przygotowany pilotaz nie obejmie
wszystkich grup, ale tylko te w najtrudniejszej sytuacji. Jednoczesnie nalezy pamieta,
ze osoba bezrobotna moze spetniac kryteria przynaleznosci do réznych grup oséb bedacych

w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

Niestety, statystyka rynku pracy nie zawiera informacji na temat tego, jaki jest maksymalny
czas pozostawania w ewidencji oséb bezrobotnych. Dla potrzeb analizy przyjeto,
Ze jest to 36 miesiecy - wowczas Sredni czas pozostawania bez pracy w koricu 2011 r. wynidst

11 miesiecy i byt 0 1,3 miesigca dtuzszy niz w koricu 2010 roku.
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SREDNI CZAS POZOSTAWANIA BEZ PRACY OSOB W SZCZEGOLNEJ
SYTUACJI NA RYNKU PRACY
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Oczywiscie najgorsza sytuacja w zakresie czasu pozostawania bez pracy dotyczy osdb

dtugotrwale bezrobotnych, ktérzy pozostawali w ewidencji 17,5 miesigca od momentu

zarejestrowania sie. W koncu 2011 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 996,6 tys.
dtugotrwale bezrobotnych i ich liczba w skali roku wzrosta o 10%, czyli wzrost byt 7-krotnie

wyzszy niz ogélny wzrost bezrobocia.

Tylko 2 miesigce krécej srednio pozostawaty bez pracy bezrobotne kobiety, ktdre nie podjety

zatrudnienia po urodzeniu dziecka — 15,5 miesigca. W ewidencji bezrobotnych znajdowato

sie 205,9 tys. takich kobiet i ich liczba w skali roku wzrosta 0 11,1%.

Kolejng grupa charakteryzujgca sie wysokim srednim czasem pozostawania bez pracy byty

osoby powyzej 50 roku zycia — 441,4 tys. bezrobotnych, tj. 0 4,7% wiecej niz w koricu 2010 r.

Wzrost liczby starszych bezrobotnych byt 3-krotnie wyzszy niz ogdlny wzrost bezrobocia,

a sredni czas pozostawania bez pracy w tej grupie wynosit 13,4 miesigca.

Tylko nieznacznie krécej, bo 13 miesiecy, pozostawaty w ewidencji bezrobotne osoby

niepetnosprawne. W koricu 2011 r. byto ich 104,7 tys., a wzrost liczebnosci tej subpopulacji,

podobnie jak starszych bezrobotnych, byt 3-krotnie wyzszy niz ogdlny wzrost bezrobocia.

Zatem przyjeto zatozenie, ze najtrudniej jest aktywizowac¢ bezrobotnych nalezgcych

do jednej z 4 grup:
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e osoby dtugotrwale bezrobotne,
e bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
e o0soby powyzej 50 roku zycia,

e 0soby niepetnosprawne.

Istnieje pilna koniecznos$¢ intensyfikacji dziatan podejmowanych na rynku pracy w oparciu
o istniejgce przepisy prawne, w tym rowniez wykorzystywanie rozwigzan jakie stwarza

ustawa w zakresie mozliwosci zlecania realizacji ustug rynku pracy.

Polski rynek agencji zatrudnienia, rozwijajgcy sie od 1990 r. nie jest wystarczajgco
przygotowany do podjecia na szerszg skale, dziatan na rzecz bezrobotnych znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Optymalnym zatem rozwigzaniem jest potgczenie
zagranicznego know-how z polskim potencjatem agencji zatrudnienia. Na polskim rynku
funkcjonuje obecnie ponad 3,6 tys. podmiotdow, ktdre w przewazajacej czesci $wiadczg ustugi
w zakresie posrednictwa pracy (62 %). Od 2009 r. obserwowany jest systematyczny wzrost
liczby agencji zatrudnienia —w 2010 r. 0 57 podmiotéw, a w 2011 r. o 540 podmiotéw. Dzieki
ustugom oferowanym przez agencje zatrudnienia na rynek pracy trafito w 2011 r. ponad 816

tys. oséb. W roku poprzednim o 84 tys. oséb mniej.

Dotychczas urzedy pracy nie przejawiaty zainteresowania wspdtpracg z agencjami
zatrudnienia, z tego wzgledu konieczne jest przetestowanie rozwigzan, ktdre mogtyby
zacheci¢ urzedy do zlecania zadan w tym zakresie. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi
na wysokg liczbe bezrobotnych, w tym w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy oraz poziom
obcigzenia pracownikéw kluczowych urzedédw pracy i stosunkowo niskg efektywnosé

zatrudnieniowg aktywnych programdw rynku pracy.
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WYDATKI NA AKTYWNE PROGRAMY RYNKU PRACY ORAZ
EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA W LATACH 2007-2011
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W 2011 r. efektywnos¢ zatrudnieniowa wyniosta 55,7% i byta o 1,5 p. p. wyzsza niz przed
rokiem, cho¢ nizsza niz w 2007 i 2008 roku. Warto jednak zauwazy¢, ze efektywnosc¢ szkolen
wyniosta zaledwie 43%, a prac spotecznie uzytecznych 36%. Najwyziszg, bo 100%
efektywnos$é przyjeto dla dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz refundacji
pracodawcom kosztéw doposazenia i wyposazenia stanowiska pracy. Niemniej jednak
sposob liczenia ww. efektywnosci budzi wiele zastrzezen i Ministerstwo podjeto prace nad

stworzeniem nowej metodologii w tym zakresie.

Nie zmienia to faktu, ze urzedy niejednokrotnie kierujg swojg pomoc do tzw. tatwiejszych
klientéw, ktérzy byé moze réwniez bez tej pomocy stosunkowo szybko uzyskaliby
zatrudnienie. W tej sytuacji diugotrwale bezrobotni stanowigc okoto potowy
zarejestrowanych stanowia tylko ok. 40% uczestnikdw szkolen, 32% uczestnikow stazy i ok.

42% uczestnikow prac subsydiowanych.

Nalezy podkresli¢, ze Ministerstwo wdraza na biezgco inicjatywy adresowane do o0sdb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, znajdujacych sie aktualnie w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy. Przyktadem takich dziatan jest uruchomienie w roku 2012 Programu
,MLODZI NA RYNKU PRACY” stanowigcego pakiet dziatan oferowanych osobom mtodym
wchodzgcym na rynek pracy lub majgcym trudnosci w dotarciu do zatrudnienia. Pamietac
nalezy jednak réwniez o pozostatych grupach, ktére z kolei nie z racji wieku, ale czasu jaki

przebywajg w rejestrach tracg nie tylko status ekonomiczny, ale tez cheé¢ do pracy,

Strona 29



czy kwalifikacje, a dtugo pozostajgc bez pracy zmniejszajg swoje szanse na uzyskanie

zatrudnienia i czesto wpadajg w pufapke bezrobocia.

Wysoki poziom bezrobocia stanowi powazny problem, nie tylko ekonomiczny, ale réwniez
spoteczny. Nie dotyczy wyfacznie jednostki pozostajacej bez pracy, ale jest réwniez
problemem wagi painstwowej. Wynika to z faktu, ze skutki bezrobocia rozpatrywa¢ mozna na
wielu ptfaszczyznach. Szczegdlnie dotkliwie odczuwajg je osoby miode i dopiero wchodzace
na rynek pracy, z rozbudzonymi aspiracjami, petni checi izdeterminowani do podjecia
zatrudnienia. Ale dla starszych bezrobocie moze by¢ jeszcze wiekszym problemem, chod
niewatpliwie niezaleznie od wieku najgorzej jest gdy mamy do czynienia z bezrobociem
dtugotrwatym. Zatem konieczne jest godzenie interesdw rdzinych grup spotecznych by
pomagajac jednym nie szkodzi¢ innym. Stad podejmowane dziatania muszg byc¢
wielokierunkowe, powinny sprzyja¢ szukaniu nowych, skuteczniejszych form pomocy,

a jednoczesnie by¢ nakierowane réwniez na najtrudniejszych klientéw urzeddéw pracy.

Waznym elementem pilotazu bedzie ocena mozliwych form i metod wspotpracy agencji
zatrudnienia z partnerami i umiejetnos¢ pozyskiwania ofert pracy oraz wspierania
bezrobotnych nie tylko na etapie poszukiwania pracy, ale i w okresie zatrudnienia. Zdaniem
wielu ekspertow wifasciwe motywowanie, umieszczenie w zatrudnieniu oraz wsparcie
w utrzymaniu miejsca pracy to kluczowe dziatania, ktére uzupetnia¢ beda dotychczasowe

praktyki stosowane przez urzedy pracy.
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5. WYDATKI NA AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIU BEZROBOCIU

Urzedy pracy w kolejnych latach dysponujg inng kwoty s$rodkéw na aktywizacje
bezrobotnych i innych uprawnionych osdb. Ogélna kwota srodkdw zapisana jest w corocznie
uchwalanej przez Sejm ustawie budzetowej. Stosownie do zapiséw art. 109 ust. 11a ustawy
oraz rozporzadzenia Rady Ministrdw dnia 17 lipca 2009 r. w sprawie algorytmu ustalania
kwot srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w wojewddztwie (Dz. U. Nr 123, poz.
1019, ze zm.) srodki na wojewddztwa dzielone sg algorytmem. Algorytm uwzglednia skale
naptywéw do bezrobocia i odptywdéw z bezrobocia, udziat oséb bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy w ogodlnej liczbie bezrobotnych, stope bezrobocia oraz kwoty
srodkdw Funduszu Pracy przeznaczone w wojewddztwie na realizacje projektow

wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Podziatu srodkdow na powiaty dokonujg zarzady wojewddztw, wedtug kryteriow okreslonych
przez sejmik wojewddztwa, ktére muszg uwzglednia¢ stope bezrobocia, wskaznik
efektywnosci realizowanych ustug lub instrumentéw rynku pracy, skale naptywow
do bezrobocia i odptywdw z bezrobocia, udziat oséb bedgcych w szczegdlnej sytuacji
narynku pracy w ogolnej liczbie bezrobotnych oraz kwoty s$rodkéw Funduszu Pracy
przeznaczone w powiecie na realizacje projektéw wspotfinansowanych z Europejskiego

Funduszu Spotfecznego.

Wydatki urzedéw pracy na finansowanie programéw lp. Rok Wydatkina podstawie

promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw MPiPS-02 (w min zf)
bezrobocia i aktywizacji zawodowej dla okresu 2007 - 1 9997 2544 6
2011 zostaty podane w zamieszczonej obok tabeli:

2 2008 3177,4
i . £ . Ktvwizacii d .

ownymi ormami aktywizacji zawodowej 3 2009 41427

okreSlonymi w ustawie sg szkolenia, staze, prace
_ _ _ 4 2010 5517,5
interwencyjne, roboty publiczne, prace spotecznie

5 2011 2 056,0

uzyteczne oraz tworzenie miejsc pracy. Sposréd nich
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najczesciej realizowanymi w omawianym okresie byly staze, szkolenia, refundacje

pracodawcom wyposazenia stanowisk pracy oraz srodki na podejmowanie dziatalnosci

gospodarczej.
Lp. Forma aktywizacji Liczba Udziat
W 2011 r. wydatki na te formy 0séb %
L . 0
aktywizacji wynosity okoto 80,0% 1 <7kolenia 53805  17,8%
wydatkéw ogdétem poniesionych
2 prace interwencyjne 28 490 9,4%
na aktywizacje osdb bezrobotnych.
3 roboty publiczne 22771 7,5%
Liczba oséb objeta podstawowymi
. . . . 4 prace spotecznie 49 655 16,4%
formami przeciwdziatania ,
uzyteczne
bezrobociu w 2011 r. zostafa
) ] 5 staze 110516  36,6%
przedstawiona w tabeli
zamieszczonej obok: 6 srodki na podjecie 26 108 8,6%
dziatalnosci
gospodarczej
7 refundacja 10 657 3,5%
doposazenia stanowisk
pracy

ogotem 302002 100,0%

Kazdego roku wyliczana jest efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa podstawowych form
aktywizacji finansowanych z Funduszu Pracy. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa obliczana jest jako
stosunek liczby oséb, ktére po zakonczeniu udziatu w aktywizacji uzyskaty w okresie do
3 miesiecy zatrudnienie (wyrejestrowaty sie z powiatowego urzedu pracy lub nie
zarejestrowaty sie w powiatowym urzedzie pracy) do liczby osob, ktére w tym roku

zakonczyty udziat w danej formie aktywizacji.
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Efektywnos¢ zatrudnieniowa podstawowych form aktywizacji w latach 2007-2011

Lp. Rok  Wydatki na Liczba oséb Liczba oséb, Liczba oséb  Efektywn
podstawowe aktywizowanych ktore zatrudniony 0$¢

formy zakonczyty ch zatrudnie

aktywizacji udziat w niowa

(w min zt) aktywizacji

1 2007 2498,3 672 788 647 866 373 967 57,7%
2 2008 3110,7 652 314 607 361 340 064 56,0%
3 2009 4 015,7 684 624 651 245 346 485 53,2%
4 2010 5323,5 788 674 759 262 411 153 54,2%
5 2011 1920,0 302 002 382 266 212 854 55,7%

ksztattowata sie nastepujgco:

EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWWA W LATACH 2007-2011

60,0
59,0
58,0
57,0
56,0
55,0
54,0
530
52,0
51.0
50,0

efektywnosé zatrudnieniowa w %

2007 2008 2009 2010 2011

—&— Efektyvwnoss zatrudnieniowa (w %)

Efektywnos¢ zatrudnieniowa podstawowych form przeciwdziatania bezrobociu po okresie

spadku w latach 2007 - 2009 sukcesywnie wzrastata osiggajac wartos¢ 55,7 % w 2011 r.
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Najwyzszg efektywnoscig  zatrudnieniowa

cechuja sie refundacja doposazenia
stanowiska pracy oraz Srodki na
podejmowanie dziatalnosci gospodarczej —

100,0%, poniewaz po otrzymaniu srodkow
tracg status osoby bezrobotnej. W dalszej
kolejnosci wysoka efektywnos¢
odnotowywana jest wsrdd uczestnikéw prac
interwencyjnych — powyzej 70,0%, robot
publicznych i stazy — blisko 50,0%. Skuteczng
forma aktywizacji sg rowniez szkolenia (okoto
40,0%), ktérych uczestnikom powrét na rynek
pracy majg pomdc pogtebienie posiadanej

wiedzy lub nabycie nowych umiejetnosci.

Efektywnos¢ kosztowa stosowana

w opracowaniach Ministerstwa jest

Lp.

Forma aktywizacji

szkolenia
prace interwencyjne
roboty publiczne

prace spotecznie
uzyteczne

staze
srodki na podjecie
dziatalnosci

gospodarczej

refundacja
doposazenia
stanowisk pracy

Srednia

Efektywnos¢
zatrudnieniowa
w 2011 roku
43,1%
71,4%
53,2%

36,1%

52,6%

100,0%

100,0%

55,7%

stosunkiem kwoty poniesionych wydatkéw do liczby osdb, ktére po zakonczeniu udziatu

w aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie.

Lp. Rok  Wydatkina Liczba Efektywnos¢
aktywizacje 0s0b kosztowa
(wmlnzt)  zatrudnio
nych
1 2007 2 498,3 373 967 6 680,50
2 2008 3110,7 340 064 9 147,50
3 2009 4 015,7 346 485 11 589,80
4 2010 5323,5 411153 12 947,66
5 2011 1920,0 212 854 9 020,25
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wi 7t

Lp.

Efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa w latach 2007-2011

14 000,0

120000

100000

g000,0

60000

40000

20000

0.0
2007

115898

2008 2008

Efektywnosé kosztowa (w zt)

Forma aktywizacji

szkolenia
prace interwencyjne
roboty publiczne

prace spotecznie
uzyteczne

staze
srodki na podjecie
dziatalnosci

gospodarczej

refundacja doposazenia
stanowisk pracy

Srednia

Efektywnos¢
kosztowa
w 2011 roku

5777,51
6 078,56
9454,19

1587,40

9 367,64

16 081,84

16 159,70

9 020,25

50,0
58,0
58,0
57,0
56,0
55,0
54,0
53,0
52,0
51,0
50,0

120477

efekbywnos e zatrudnieniowa w %o

2010 20M

—&—Efektywnosd zatrudnieniowa (%)

Najdrozszymi  formami  aktywizacji sa
refundacje doposazenia stanowiska pracy
oraz $rodki na podejmowanie dziatalnosci
gospodarczej, ktorych wysokos¢ w badanym
okresie wahata sie w zakresie 10 - 20 tys. zt.
Nastepne w kolejnosci sg staze i roboty
publiczne — 10 - 14 tys. zi, szkolenia i prace
interwencyjne 6 - 8 tys. zf, a najtanisze sa

prace spotecznie uzyteczne do 2 tys. zt.
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6. CEL PROJEKTU PILOTAZOWEGO

Wypracowanie optymalnego modelu wspodtpracy na poziomie wojewddztwa pomiedzy
wojewddzkim urzedem pracy, powiatowymi urzedami pracy, agencjami zatrudnienia oraz
innymi partnerami rynku pracy w celu stworzenia efektywnego systemu aktywizacji

bezrobotnych wspierajgcego urzedy pracy.

6.2.

Cel strategiczny projektu bedzie realizowany poprzez zaprojektowanie i wstepne
sprawdzenie rozwigzan systemowych, pozwalajgcych na osiggniecie nastepujacych celow

operacyjnych:

1) Zwiekszenie  dostepnosci  zindywidualizowanych  ustug  rynku  pracy,

przeznaczonych dla bezrobotnych ze wskazanych grup docelowych,

2) Poprawa efektywnosci aktywnych polityk rynku pracy, mierzonej wskaznikiem
zatrudnienia po skorzystaniu z ustug rynku pracy przez bezrobotnych,
w szczegolnosci zwiekszenie skutecznosci dziatan prowadzacych do zatrudnienia

0s6b dtugotrwale bezrobotnych,

3) Wypracowanie innowacyjnych metod aktywizacji bezrobotnych we wspétpracy

z pracodawcami,

4) Wypracowanie mechanizméw wspoétpracy publicznych stuzb zatrudnienia
z partnerami rynku pracy (agencjami zatrudnienia, instytucjami NGO, partnerami
spotecznymi i innymi) w celu stworzenia szczegétowych zasad wspélnych dziatan

na rzecz poprawy sytuacji oséb bezrobotnych,

5) Znaczace wzmocnienie roli samorzadu wojewddztwa w ksztattowaniu polityki

regionalnej dotyczacej rynku pracy,

6) Powigzanie mechanizmoéw finansowania dziatarn adresowanych do bezrobotnych

ze skutecznoscig zatrudnieniowa tych dziatan.
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Docelowo na bazie doswiadczen z projektu pilotazowego planuje sie opracowanie zmian
szczegotowych zasad dotyczacych finansowania aktywizacji bezrobotnych, opartych

na partnerstwie pomiedzy urzedami pracy a podmiotami niepublicznymi.
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7. ZALOZENIA PROJEKTU PILOTAZOWEGO

Pilotaz realizowany bedzie w trzech wojewdédztwach o zréznicowanej sytuacji na rynku

pracy. Bedg to wojewddztwa: mazowieckie, podkarpackie i dolnoslaskie.

Realizatorzy pilotazu na podstawie analizy dokonajg wyboru powiatéw, na terenie
ktérych realizowany bedzie pilotaz oraz opracujg wytyczne dla poszczegdlnych
powiatowych urzedéw pracy dotyczgce liczby i struktury bezrobotnych kierowanych

do pilotazu.

Uczestnikami pilotazu bedg zdefiniowane na podstawie analizy rynku pracy przez
Ministra grupy bezrobotnych tj.: co najmniej 50% uczestnikdéw pilotazu bedg stanowity
osoby dtugotrwale bezrobotne, a pozostate osoby (do 50 % uczestnikdw pilotazu)
to osoby nalezgce do nastepujgcych grup: bezrobotne kobiety, ktére nie podjety
zatrudnienia po urodzeniu dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia oraz
niepetnosprawni bezrobotni. Nastepnie realizatorzy pilotazu, zgodnie z okreslonym
przez Ministra dla wojewddztwa odsetkiem bezrobotnych w poszczegdlnych grupach
docelowych, ustalajg grupy i liczbe uczestnikéw pilotazu w poszczegdlnych powiatach
w obszarze wojewddztw. Liczba uczestnikdw pilotazu i ich struktura pod wzgledem cech

bezrobotnych moze byé rézna dla poszczegdlnych powiatdow.

Zakfada sie uzyskanie wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej dostawcy ustug tj. liczby
uczestnikéw pilotazu, ktérzy zostang wyrejestrowani z rejestru bezrobotnych z tytutu
podjecia zatrudnienia uzyskanego w wyniku dziatarn podjetych przez dostawce ustug na

poziomie co najmniej 35%.

Zaktada sie uzyskanie wskaznika utrzymania w zatrudnieniu tj. utrzymania zatrudnienia
przez okres minimum 3-miesiecy, przez co najmniej 50% uczestnikéw pilotazu,
za ktérych dostawca ustug otrzymat Il transze — Premie | wynagrodzenia

za doprowadzenie do zatrudnienia.
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10.

11.

12.

Osoby bezrobotne zostang objete ustugami aktywizacyjnymi prowadzgcymi do
zatrudnienia oferowanymi przez dostawce ustug, wybranego w trybie przepiséw ustawy

Prawo zamoéwien publicznych.

Zasady partnerstwa regulowa¢ bedzie umowa o wspdfpracy zawarta pomiedzy
realizatorem pilotazu, Dyrektorami Powiatowych Urzedéw Pracy przystepujacych do
partnerstwa i dostawcg ustug wytonionym do realizacji ustugi aktywizacyjnej. Umowa
o wspdfpracy okresla¢ bedzie zasady wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi
uczestnikami, zadania realizowane przez poszczegdlnych uczestnikdw partnerstwa,

harmonogram.

Odrebna umowa zostanie podpisana przez realizatora pilotazu z dostawcg ustug.
Umowa dotyczy¢ bedzie szczegétowych zadan, harmonogramu, kosztéw realizacji, zasad

rozliczania i warunkow finansowych.

Pomiedzy Ministrem a realizatorem pilotazu bedzie zawarta umowa o realizacje pilotazu
okreslajgca zadania realizatora pilotazu, $rodki na realizacje pilotazu i zasady ich

przekazywania.

Realizator pilotazu dokona wyboru tylko jednego dostawcy ustug, ktory obstugiwaé
bedzie bezrobotnych skierowanych przez powiatowe urzedy pracy biorgce udziat

w pilotazu.

Warunki finansowania dziatan aktywizacyjnych uwzgledniajg mozliwos$é ubiegania sie
o udziat w pilotazu przez mate agencje zatrudnienia, ktére nie posiadajg znacznego

kapitatu.

Pilotaz bedzie realizowany zgodnie z harmonogramem. Przy czym dziatania

aktywizacyjne adresowane do uczestnika pilotazu realizowane bedy przez okres
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

maksymalnie do 9 miesiecy, a minimalny okres utrzymania uczestnika pilotazu

w zatrudnieniu warunkujacy wyptate Premii Il wynosi 3 miesiacelo.

Wynagrodzenie dla dostawcy ustug uzaleznione jest od uzyskanego efektu

zatrudnieniowego.

Z uwagi na najtrudniejszg sytuacje na rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego, dopuszcza
sie w tym wojewddztwie uznanie za zatrudnionych maksymalnie 20% zatrudnionych oséb
z miesiecznym wynagrodzeniem brutto w wysokosci co najmniej % minimalnego
wynagrodzenia za prace, przy czym w przypadku zatrudnienia na umowe o prace zachodzi

koniecznos¢ zachowania proporcjonalnego wymiaru czasu pracy.

Sytuacja powyzsza nie rzutuje na wysokosé lll i IV transzy wynagrodzenia i sposéb liczenia
wskaznika utrzymania w zatrudnieniu.

Catkowity budzet pilotazu wyniesie ok. 30 min 2.1

Intencjg pilotazu jest wtaczenie do realizacji dziatarn aktywizacyjnych partneréw, ktérzy
bedg realizowaé zadania aktywizacyjne zgodnie z profilem wtasnej dziatalnosci
oraz celami statutowymi, wykorzystujgc posiadang wiedze i doswiadczenie oraz wtasny
potencjat organizacyjno-kadrowy z uwzglednieniem potrzeb uczestnikdw pilotazu.

Elementem pilotazu beda badania ewaluacyjne zlecone firmie zewnetrznej, ktdérych
zadaniem bedzie ocena prawidtowosci i skutecznosci zaprojektowanych rozwigzan m.in.

sposobu transzowania Srodkdw.

W sytuacji, gdy zaistniejg przestanki uniemozliwiajgce wybor dostawcy ustug oraz
zakonczenie pilotazu zgodnie z harmonogramem — decyzje o odstgpieniu od realizacji

pilotazu w tym wojewddztwie podejmuje Minister.

0w celu wprowadzenia do porzagdku prawnego rozwigzan testowanych w pilotazu, przyjeto minimalny okres zatrudnienia
tj. 3 miesigce warunkujacy wyptate IV transzy wynagrodzenia dla dostawcy ustug, natomiast uczestnicy pilotazu, ktdrzy
podjeli zatrudnienie objeci beda badaniem ewaluacyjnym przez okres kolejnych 3 miesiecy po zakoriczeniu pilotazu.

1z uwagi na charakter pilotazu (przyjecie wskaznika utrzymania w zatrudnieniu min. 3 miesigce rownego 50% oraz
mozliwos¢ wyboru dostawcy ustug oferujagcego kwote nizszg niz 10 tys. zt za jedng osobe za wykonywanie ustugi
aktywizacyjnej) niemozliwe jest oszacowanie oszczednosci Srodkéw, ktére powstang w czasie realizacji pilotazu. Dlatego
docelowo planuje sie wykorzystanie efektow pilotazu do stworzenia mechanizméw dla dodatkowych rekrutacji
bezrobotnych celem petnego wykorzystania srodkéw przeznaczonych na finansowanie ustug aktywizacyjnych albo innego
sposobu szacowania kosztéw niezbednych do realizacji tego zadania.
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8. ZGODNOSC Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

Projekt pilotazowy , Partnerstwo dla pracy” jest zgodny z nastepujgcymi dokumentami:

— Strategia rozwoju kraju 2007-2015, Priorytet 3: Wzrost zatrudnienia

i podniesienie jego jakosci, w punktach:

a) Rozwijanie instytucji dialogu spotecznego i wzmacnianie negocjacyjnego systemu

b)

stosunkéw miedzy pracownikami i pracodawcami.

Punkt ten dotyczy koniecznosci zwiekszenia skutecznosci instytucji dialogu
spotecznego, zwiekszenia roli partnerstwa spotecznego na rzecz zdolnosci

adaptacyjnych pracownikdéw i przedsiebiorstw.
Wzrost efektywnosci obstugi rynku pracy.

W tym punkcie postulowane jest zwiekszenie wspétpracy pomiedzy publicznymi
stuzbami zatrudnienia, stuzbami spotecznymi oraz przedsiebiorcami, a takze
zwiekszenie roli i zadan stuzb spotecznych w aktywizacji zawodowej oséb
zagrozonych wykluczeniem. Podkreslona jest tez konieczno$¢ zapewnienia
jasnego podziatu kompetencji oraz lepszej koordynacji dziatan publicznych stuzb
zatrudnienia z samorzadem, jednostkami pomocy spotecznej, instytucjami
edukacyjnymi,  biznesem, zwigzkami  zawodowymi i  organizacjami

pozarzagdowymi.

— Raport ,,Polska 2030. Wyzwania Rozwojowe”, wyzwanie nr 3 — Wysoka aktywnos¢

zawodowa oraz adaptacyjnos$é zasobdéw pracy.

Rekomendacja nr 2: koniecznos$¢ stworzenia sprawnego systemu edukacji
ustawicznej, ktéry bedzie umozliwiat zmiane kwalifikacji oraz ich uzupetnianie
zwiekszajgc tym samym np. mobilno$¢ zawodowg, koniecznos¢ popularyzacji

nieformalnych sposobdéw nauki.

Rekomendacja nr 17: konieczno$é¢ rozwijania ustug posrednictwa pracy
i doradztwa zawodowego, takze dla oséb pracujacych. Rekomendacja podkresla

koniecznos¢ rozwoju prywatnego rynku posrednictwa pracy i aktywizacji
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zawodowej takze poprzez dopuszczenie prywatnych firm do realizacji programow

finansowanych ze srodkéw publicznych.

— Krajowa Strategia Zatrudnienia bedgaca czescig sktadowa Narodowego Planu Rozwoju

na lata 2007-2013.
Podrozdziat 4.2.2. Rozwdj ksztatcenia ustawicznego i poprawa jakosci edukacji.

W tym punkcie zawarta jest koniecznos¢ podejmowania dziatan na rzecz rozwoju
ksztatcenia ustawicznego, zaréowno w systemie edukacji (oswiaty i szkolnictwa
wyzszego), jak i poza nim. Dziatania te dotyczy¢ bedg zaréwno zwiekszenia
dostepnosci i wzbogacenia oferty programowej szkét i instytucji edukacyjnych
(infrastruktura, programy, metody), jak i wbudowania trwatych mechanizmoéw

aktualizacji i rozwoju kwalifikacji zawodowych w miejscu pracy.

Podrozdziat 4.2.4. Aktywizacja oséb bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Rozwijaniu systemu szkolen dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych

pracy stuzy¢ beda dziatania korespondujace z zatozeniami pilotazu:

- znaczace zwiekszenie naktadéw finansowych na realizacje szkolen
bezrobotnych: na kontraktowanie szkoleh przez urzedy pracy, na zasitki
szkoleniowe, pozyczki szkoleniowe dla bezrobotnych. Srodki finansowe
powinny pochodzié¢ z budzetu Panstwa i Europejskiego Funduszu Spotecznego

oraz ze sktadek pracodawcéw;

- doskonalenie kontraktowania ustug szkoleniowych przez stuzby zatrudnienia:
wprowadzenie systemu uméw przedwstepnych miedzy urzedami pracy
a instytucjami szkoleniowymi — celem przygotowania odpowiedniej oferty

szkoleniowej

Ponadto, caty rozdziat 1.2 Uwarunkowania instytucjonalne porusza kwestie

wspotdziatania partneréw z réinych sektorédw na rzecz realizacji polityki rynku

pracy.

— Strategia Europa 2020 Zalecenia dla Polski (Country Specific Recomendations)

Bruksela, dnia 30.5.2012 .
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Zalecenie nr 5: Podjecie dodatkowych srodkéw stuzgcych zapewnieniu otoczenia
biznesu sprzyjajgcego innowacjom poprzez zagwarantowanie lepszych powigzan
miedzy badaniami, innowacjami i przemystem, a takze w drodze ustanowienia
wspdlnych obszaréw priorytetowych oraz instrumentéow wspierajgcych caty cykl
innowacji; poprawa dostepu do finansowania dziatan w zakresie badan i innowacji

w postaci gwarancji i finansowania pomostowego.

— Krajowy Program Reform, obszar priorytetowy nr 3 - Aktywnos$¢ dla wzrostu

sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu.

Zatozenia programu , Partnerstwo dla pracy” korespondujg z zawartymi w tym
obszarze priorytetowym zadaniami, ktére ukierunkowane sg na tworzenie
nowoczesnego rynku pracy oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
za pomocg dziatan takich, jak prowadzenie aktywnej polityki rynku pracy,
przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego, w tym ws$rdd miodziezy
w wieku 15-24 lata, zaprojektowanie systemu ustug spotecznych odpowiadajgcych

na nowe wyzwania w zakresie wykluczenia spotecznego.
= Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia 2012-2014 (projekt).

Podobnie, jak w przypadku KPR, zatozenia pilotazu ,Partnerstwo dla pracy”
odpowiadajg priorytetom KPDZ, ktéry zaktada stworzenie adaptacyjnego rynku pracy
oraz wzmocnienie obstugi rynku pracy. Dziatania kierunkowe zawarte w ramach tych
priorytetéw, tj. m.in. aktywizacja grup marginalizowanych na rynku pracy (mtodziez,
grupa 50+, kobiety, niepetnosprawni, grupa NEET), wspieranie tworzenia nowych
i lepszych miejsc pracy, zwtaszcza w sektorach o wysokim potencjale rozwoju oraz
doskonalenie swiadczenia ustug rynku pracy wymagajg partnerskiego wspoétdziatania
roznych podmiotéow dziatajgcych w obszarze rynku pracy na poszczegdlnych

szczeblach administracji oraz w réznych sektorach gospodarki.

Wdrozenie pilotazu ,Partnerstwo dla pracy” jest rdéwniez zgodne ze stanowiskiem
nieformalnej Rady EPSCO, ktéra miata miejsce w trakcie polskiej prezydencji w radzie Unii
Europejskiej, w dniu 7 lipca 2011 roku w Sopocie. Podkreslono wodwczas znaczenie

Publicznych Stuzb Zatrudnienia, jednak zauwazono réwniez, ze z uwagi na skale i rodzaj
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wyzwan na rynku pracy (segmentacja, wysokie bezrobocie, popyt na wyspecjalizowane
zatrudnienie, ograniczenia budzetowe) waznym krokiem bytoby zwiekszenie zaangazowania
innych podmiotéw do podejmowania wiekszej liczby, bardziej ztozonych inicjatyw na rzecz
rynku pracy. Nieformalna Rada EPSCO w Sopocie podkreslita, ze tgczenie sit i zaangazowanie
roznych stron na rynku pracy jest jednym z fundamentdw skutecznego wdrazania strategii

»Europa 2020” i jej inicjatyw flagowych.
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9. FINANSOWANIE PROJEKTU PILOTAZOWEGO

1. ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.),

2. rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2009 r. w sprawie algorytmu ustalania
kwot srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadari w wojewddztwie (Dz. U. Nr 123,
poz. 1019, z pdin. zm.),

3. rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 pazdziernika 2011 r.

w sprawie szczegofowych zasad gospodarki finansowej Funduszu Pracy ( Dz. U. Nr 221,

poz. 1317).
ZALOZENIA / RODZA WYDATKU UPCIIZ_(E)S‘ITA'\‘ZISY MAKSYMALNE PTIY;?Z;[TA REALIZACIE

Lp.

1 Kwota $rodkéw na aktywizacje jednego uczestnika pilotazu wynosi do 10 tys. zt brutto®
2 Kwota ogélna (w 3 WUP) 2952 29 610 000,00
2a | Koszt aktywizacji (w 3 WUP) 2952 29 520 000,00
2b | Koszt obstugi pilotazu (w 3 WUP) X 90 000,00
3 | Kwota ogdlna (w 1 WUP) 984 9 870 000,00
3a | Koszt aktywizacji (w 1 WUP) 984 9 840 000,00
3b | Koszt obstugi pilotazu (w 1 WUP) X 30 000,00
4 RAZEM KOSZT PILOTAZU

(bez badania ewaluacyjnego) 29 610 000,00

*) Przewiduje sie finansowanie badania ewaluacyjnego ze srodkéw rezerwy Funduszu Pracy
bedacej w dyspozycji Ministra w 2014 roku.

12 $rednia kwota efektywnosci kosztowej (bedgca stosunkiem kwoty poniesionych wydatkéw do liczby oséb,
ktore po zakonczeniu udziatu w aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie) z ostatnich 4 lat
wynosi ok. 10,6 tys. zt. Stad dla szacowania budzetu pilotazu przyjeto, iz szacunkowy koszt aktywizacji jednego
bezrobotnego nie moze przekroczy¢ kwoty 10 tys. zt.
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10.

Pilotaz finansowany jest ze Srodkéw rezerwy Funduszu Pracy, bedgcej w dyspozycji Ministra.

Srodki przekazywane sg przez Ministra na podstawie umowy o realizacje pilotazu, zawartej

pomiedzy Ministrem a realizatorem pilotazu.

Srodki przekazane przez Ministra realizatorowi pilotazu moga by¢ wykorzystane wytgcznie

na realizacje pilotazu, w zakresie i na zasadach okreslonych w pilotazu.

Wydatki ponoszone w zwigzku z realizacjg pilotazu w danym roku budzetowym, finansowane
s3 w ramach kwot ustalonych na dany rok budzetowy. Nie ma mozliwosci wykorzystania

w roku nastepnym $rodkow przeznaczonych na realizacje pilotazu w danym roku budzetowym.

Maksymalna kwota wynagrodzenia w przeliczeniu na jednego uczestnika pilotazu nie moze
przekroczy¢ 10 tys. zt brutto i obejmuje cztery transze wynagrodzenia dla dostawcy ustug,

o ktérych mowa w pkt 12-14.

O srodki na realizacje pilotazu, w imieniu marszatka, wnioskuje idysponuje nimi,

na poziomie wojewddztwa realizator pilotazu.

Srodki, o ktérych mowa w pkt 2, sg przekazywane przez Ministra, na wyodrebniony rachunek
bankowy wojewddzkiego urzedu pracy, stuzacy wytgcznie obstudze pilotazu, w terminie 14 dni

roboczych od dnia otrzymania wniosku realizatora pilotazu.
Wzdr wniosku okresla zatgcznik Nr 2 do pilotazu.

Wojewddzki urzad pracy prowadzi wyodrebniong ewidencje ksiegowg Srodkéw otrzymanych
na realizacje pilotazu w sposob umozliwiajgcy identyfikacje poniesionych na ten cel wydatkow,
zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r. Nr 152,

poz. 1223, z pdzn. zm.).

Realizator pilotazu zawiera z dostawcg ustug, w ramach realizacji pilotazu, umowe

o swiadczenie usfug.

Realizator pilotazu informuje Ministra o podpisaniu z dostawcg ustug umowy, o ktorej

mowa w pkt 9, przekazujgc Ministrowi kopie umowy.
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11. Srodki stanowiace réznice pomiedzy kwotg okreélong w umowie o realizacje pilotazu

a kwotg wynikajacg z umowy o Swiadczenie ustug, pozostajg w dyspozycji Ministra.
12. Wynagrodzenie dla dostawcy ustug wyptacane jest w czterech transzach:

A. transza | — Naleznos¢ za bilans otwarcia - stanowi 20% kwoty brutto zaoferowanej
przez wybranego dostawce ustug w procedurze zgodnej z przepisami ustawy Prawo

zamoéwien publicznych, maksymalnie 2 000 zt na jednego uczestnika pilotazu,

B. transza Il — Naleznos$¢ za bilans aktywizacyjny- stanowi 30% kwoty brutto zaoferowanej
przez wybranego dostawce ustug w procedurze zgodnej z przepisami ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, maksymalnie 3 000 zt na jednego uczestnika pilotazu, wobec

ktérego podjeto dziatania aktywizacyjne,

C. transza lll - Premia | — stanowi 25% kwoty brutto zaoferowanej przez wybranego
dostawce ustug w procedurze zgodnej z przepisami ustawy Prawo zamowien
publicznych, maksymalnie 2 500 zt na jednego uczestnika pilotazu, ktéry uzyskat

zatrudnienie,

D. transza IV — Premia Il — stanowi 25% kwoty brutto zaoferowanej przez wybranego
dostawce ustug w procedurze zgodnej z przepisami ustawy Prawo zamowien
publicznych, maksymalnie 2 500 zt na jednego uczestnika pilotazu, ktéry utrzymat
zatrudnienie przez okres minimum 3 miesiecy, pod warunkiem osiggniecia wskaznika
utrzymania w zatrudnieniu uczestnikdw pilotazu na poziomie nie nizszym

niz zadeklarowany w ofercie.

13. Wysokos¢ transzy Il i transzy IV uzalezniona jest od osiggnietych przez dostawce ustug

efektdow umieszczenia uczestnikdw pilotazu w zatrudnieniu i utrzymania zatrudnienia.
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MODEL FINANSOWANIA

NALEZNOSC ZA NALEZNOSC ZA BILANS
BILANS OTWARCIA AKTYWIZACYJINY PREMIA | PREMIA I
MIN. MIESIAC OD DNIA PODJECIE DZIALAN OEECATZENTE UTRZYMANIE ZATRUDNIENIA
STAWIENIA SIE ) AKTYWIZACYJINYCH DO ZATRUDNIENIA MIN. 3 M-CE POD
UCZESTNIKA PILOTAZU WARUNKIEM OSIAGNIECIA
U DOSTAWCY USLUG ZAOFEROWANEGO

WSKAZNIKA UTRZYMANIA W
ZATRUDNIENIU

- i

3 MIESIACE — MINIMALNY OKRES
ZATRUDNIENIA UCZESTNIKOW PILOTAZU

< >

9 MIESIECY- MAKSYMALNY CZAS AKTYWIZACJI UCZESTNIKOW PILOTAZU

14. Realizator pilotazu dokonuje pfatnosci wynagrodzenia wedtug nastepujgcego schematu:
A. | transza wynagrodzenia - Naleznos$¢ za bilans otwarcia.

a. Bilans otwarcia stanowi wykaz oséb, ktdre stawity sie u dostawcy ustug sposréd
skierowanych przez powiatowe urzedy pracy, ze wskazaniem miejsca i daty pierwszego
spotkania i informacji o przeprowadzeniu, w tym z ew. udziatem partneréw, wstepnej
diagnozy sytuacji zawodowej i osobistej uczestnikdw pilotazu, ich motywacji
do podjecia zatrudnienia i szans na ulokowanie na rynku pracy oraz zaprojektowanych
metod i form aktywizacji, w tym realizowanych z ew. udziatem partneréw, niezbednych
w celu umieszczenia uczestnikdw pilotazu w zatrudnieniu wraz z potwierdzeniem tego

faktu przez uczestnikéw pilotazu.
Wzér formularza bilansu otwarcia opracuje realizator pilotazu.

Dokumentacja dotyczaca diagnozy uczestnikdéw pilotazu oraz zaprojektowanych metod

i form aktywizacji uczestnikéw pilotazu pozostaje u dostawcy ustug.
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Naleznos¢ za bilans otwarcia wyptacana jest na podstawie faktury oraz dotgczonego

do faktury wniosku dostawcy ustug wraz z bilansem otwarcia.

Naleznos¢ za bilans otwarcia wyptacana jest dostawcy ustug w terminie 21 dni roboczych

od dnia otrzymania faktury oraz wniosku i bilansu.

. O nalezno$¢ za bilans otwarcia dostawca ustug moze wystgpié nie wczesdniej niz po uptywie
1 miesigca od dnia stawienia sie u dostawcy ustug skierowanego przez powiatowy urzad
pracy bezrobotnego.

Wz6r wniosku okresla zatgcznik Nr 3 do pilotazu.

. Faktury oraz wnioski o wyptate transzy | — Nalezno$¢ za bilans otwarcia sktadane

sg realizatorowi pilotazu nie czesciej niz raz w miesigcu.

. Dopuszcza sie rekrutacje uzupetniajgcg uczestnikdw pilotazu, w przypadku niezgtoszenia
sie u dostawcy ustug skierowanych oséb bezrobotnych, w oparciu o liste rezerwowsg,

w terminie 1 miesigca od dnia skierowania oséb bezrobotnych do dostawcy ustug.

. Il transza wynagrodzenia - Nalezno$¢ za bilans aktywizacyjny.

a. Bilans aktywizacyjny stanowi wykaz oséb, wobec ktérych zostato rozpoczete pierwsze

dziatanie aktywizacyjne zewidencjonowane w Zatgczniku Nr 6 do pilotazu, wraz

z potwierdzeniem tego faktu przez uczestnikéw pilotazu.
Wzér formularza bilansu aktywizacyjnego opracuje realizator pilotazu.

Na tym etapie dostawca ustug rozpoczyna realizacje zaprojektowanych zadan, w tym
realizowanych z ew. udziatem partneréw, niezbednych w celu umieszczenia

uczestnikéw pilotazu w zatrudnieniu.

Dokumentacja dotyczgca dziatann podjetych wobec uczestnikéw pilotazu obejmujaca
metody i formy aktywizacji uczestnikdw pilotazu i metody i formy wspodfpracy
z pracodawcami na rzecz podjecia zatrudnienia przez uczestnika pilotazu i utrzymania

w zatrudnieniu uczestnika pilotazu, pozostaje u dostawcy ustug.

. Nalezno$¢ za bilans aktywizacyjny wyptacana jest na podstawie faktury oraz

dofaczonego do faktury wniosku dostawcy ustug wraz z bilansem aktywizacyjnym.
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C. Naleznos¢ za bilans aktywizacyjny wyptacana jest dostawcy ustug w terminie 21 dni
roboczych od dnia otrzymania faktury oraz wniosku i bilansu.

Wzér wniosku okresla zatgcznik Nr 3 do pilotazu.

d. Faktury oraz wnioski o wyptate transzy Il — Naleznos$¢ za bilans aktywizacyjny sktadane

sq realizatorowi pilotazu nie czesciej niz raz w miesigcu.
C. Il transza wynagrodzenia - Premia |.

a. Premia | wyptacana jest na podstawie faktury oraz dotgczonego do faktury wniosku
dostawcy ustug wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg podjecie zatrudnienia®™ przez
uczestnikéw pilotazu, przy czym osoby te muszg pozostawaé w zatrudnieniu co
najmniej 7 dni przed datg ztozenia wniosku. W przypadku prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, przez date rozpoczecia zatrudnienia rozumie sie date rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, a przez okres zatrudnienia przez okres minimum 3 miesiecy
rozumie sie okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez okres minimum

3 miesiecy.

Z uwagi na najtrudniejszg sytuacje na rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego,
dopuszcza sie w tym wojewddztwie uznanie za zatrudnionych maksymalnie 20%
zatrudnionych oséb z miesiecznym wynagrodzeniem brutto w wysokosci co najmniej
% minimalnego wynagrodzenia za prace, przy czym w przypadku zatrudnienia
na podstawie umowy o prace zachodzi koniecznos¢ zachowania proporcjonalnego

wymiaru czasu pracy.

b. Premia | wyptacana jest dostawcy ustug w terminie 21 dni roboczych od dnia otrzymania
faktury oraz wniosku i dokumentaciji.

Wzér wniosku okresla zatgcznik Nr 3 do pilotazu.

C. Faktury oraz wnioski o wyptate Premii | sktadane sg realizatorowi pilotazu nie czesciej niz

raz w miesigcu.

13 Dokumentacje potwierdzajgcg podjecie zatrudnienia lub rozpoczecie dziatalnosSci gospodarczej moze

stanowi¢ oswiadczenie pracodawcy lub osSwiadczenie uczestnika pilotazu. W przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez uczestnika pilotazu potwierdzeniem jest wydruk ze strony internetowej CEIDG
lub KRS. Docelowo w ewentualnych rozwigzaniach systemowych planuje sie, aby weryfikacja podjecia
zatrudnienia odbywata sie na podstawie danych dotyczgcych oséb ubezpieczonych w ZUS.
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Premia | zostanie wypfacona nie wczesniej niz po 1 stycznia 2013 roku.

Mozliwo$¢ wnioskowania o wyptate Premii | ma miejsce jedynie w przypadku

podjecia przez uczestnika pilotazu zatrudnienia po raz pierwszy.

W przypadku ponownego skierowania do dostawcy ustug uczestnika pilotazu, ktéry
utracit zatrudnienie, dostawcy ustug nie przystuguje naleznos$¢ za bilans otwarcia

i nalezno$¢ za bilans aktywizacyjny.

W przypadku podjecia przez uczestnika pilotazu kolejnego zatrudnienia, dostawcy

ustug nie przystuguje Premia I.

Jezeli podjecie zatrudnienia przez uczestnika pilotazu nastgpi po uptywie 9 miesigca
od dnia rozpoczecia aktywizacji przez ostatnich skierowanych uczestnikéw pilotazu,

dostawcy ustug nie przystuguje Premia I.

Realizator pilotazu ustala poziom osiggnietego przez dostawce ustug wskaznika
skutecznosci zatrudnieniowej dostawcy ustug, wedtug stanu na dzien nastepujgcy
po uptywie 9 miesigca od dnia rozpoczecia aktywizacji przez ostatnich skierowanych

uczestnikéw pilotazu™®.

Dostawca ustug ma obowigzek uzyskania wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej

dostawcy ustug na poziomie nie nizszym niz zadeklarowany w ofercie.

W sytuacji osiggniecia wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej dostawcy ustug
na poziomie nizszym niz zadeklarowany w ofercie, dostawca ustug zwraca kwote
srodkdw w wysokosci wartosci procentu rdznicy pomiedzy zadeklarowanym
w ofercie a osiggnietym wskaznikiem skutecznosci zatrudnieniowej dostawcy ustug,
z kwoty otrzymanej w ramach | i Il transzy, zgodnie z poniiszym wzorem:

kwota $rodkdéw do zwrotu = (A - B) x (T1 +T5),

gdzie:

Sformutowanie ,ostatnich skierowanych uczestnikédw pilotazu” odnosi sie do ostatnich oséb, z listy
uczestnikow pilotazu lub listy rezerwowej, skierowanych po raz pierwszy przez powiatowy urzad pracy do
dostawcy ustug z wytgczeniem przypadku, kiedy osoby trafity do pilotazu w wyniku rekrutacji uzupetniajgcej
w przypadku rezygnacji bezrobotnego z udziatu w pilotazu.
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A - zadeklarowany wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej w %,
B -- osiggniety wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej w %,

T1 - kwota otrzymana w ramach | transzy,

T, - kwota otrzymana w ramach Il transzy.

I. Kwote, o ktorej mowa w pkt j dostawca ustug zwraca w terminie 14 dni od dnia

otrzymania wezwania realizatora pilotazu.

m. W sytuacji osiggniecia przez dostawce ustug wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej
na poziomie réwnym lub wyzszym niz zadeklarowany w ofercie, wyptata Ill transzy
wynagrodzenia przystuguje za kazdego uczestnika pilotazu, ktéry podjat zatrudnienie
- na zasadach okreslonych dla wyptaty Ill transzy wynagrodzenia, o ktérych mowa

w pkt C.

D. IV transza wynagrodzenia - Premia .

a. Zatrudnienie przez okres minimum 3 miesiecy oznacza nieprzerwany okres 3 miesiecy
zatrudnienia lub maksymalnie dwa okresy zatrudnienia u jednego lub dwdch

pracodawcow, dajgce tgcznie okres 3 miesiecy zatrudnienia.

W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przez date rozpoczecia
zatrudnienia rozumie sie date rozpoczecia dziatalnosci  gospodarczej,
a przez okres zatrudnienia przez okres minimum 3 miesiecy rozumie sie okres

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez okres minimum 3 miesiecy.

b. Dostawca ustug ma obowigzek uzyskania wskaznika utrzymania w zatrudnieniu

uczestnikéw pilotazu, na poziomie nie nizszym niz zadeklarowany w ofercie.

C. Realizator pilotazu ustala poziom osiggnietego przez dostawce ustug wskaznika
utrzymania w zatrudnieniu uczestnikdw Pilotazu przez okres minimum 3 miesiecy,
wedtug stanu z dnia nastepujgcego po uptywie 9 miesigca od dnia rozpoczecia

aktywizacji przez ostatnich skierowanych uczestnikéw pilota2u15.

5 sformutowanie ,ostatnich skierowanych uczestnikéw pilotazu” odnosi sie do ostatnich oséb, z listy

uczestnikéw pilotazu lub listy rezerwowej, skierowanych po raz pierwszy przez powiatowy urzad pracy do
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e.

d. W sytuacji nieosiggniecia okre$lonego powyzej wskaznika utrzymania w zatrudnieniu:

1) dostawcy ustug nie przystuguje IV transza wynagrodzenia,

2) dostawca ustug zwraca kwote, ktdrej wysokos$¢ uzalezniona jest od poziomu

osiggnietego w stosunku do zadeklarowanego w ofercie wskaznika utrzymania

w zatrudnieniu i wynosi:

a)

b)

d)

w przypadku osiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu na poziomie nie
wiekszym niz 30% zadeklarowanego w ofercie wskaznika utrzymania

w zatrudnieniu - 750 tys. zf,

w przypadku osiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu na poziomie:
30% i nie wiekszym niz 60% zadeklarowanego w ofercie wskaznika utrzymania

w zatrudnieniu - 500 tys. zf,

w przypadku osiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu na poziomie:
wiekszym niz 60% a nie wiekszym niz 80% zadeklarowanego w ofercie

wskaznika utrzymania w zatrudnieniu - 250 tys. zf,

w przypadku osiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu na poziomie:
wiekszym niz 80% a mniejszym niz 100% zadeklarowanego w ofercie wskaznika

utrzymania w zatrudnieniu - 100 tys. zt.

Kwote, o ktérej mowa w pkt d, dostawca ustug zwraca w terminie 14 dni od dnia

otrzymania wezwania realizatora pilotazu.

Premia Il wyptfacana jest na podstawie faktury oraz dotaczonego do faktury wniosku

dostawcy ustug wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg pozostawanie przez uczestnikow

pilotazu w zatrudnieniu®® przez okres co najmniej 3 miesiecy, pod warunkiem osiggniecia

wskaznika utrzymania w zatrudnieniu uczestnikdéw pilotazu na poziomie nie nizszym niz

zadeklarowany w ofercie.

dostawcy ustug z wytgczeniem przypadku kiedy osoby trafity do pilotazu w wyniku rekrutacji uzupetniajgcej w
przypadku rezygnacji bezrobotnego z udziatu w pilotazu.

16

Dokumentacje potwierdzajgcg podjecie zatrudnienia lub rozpoczecie dziatalnosSci gospodarczej moze

stanowi¢ oswiadczenie pracodawcy lub osSwiadczenie uczestnika pilotazu. W przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez uczestnika pilotazu potwierdzeniem jest wydruk ze strony internetowej CEIDG
lub KRS. Docelowo w ewentualnych rozwigzaniach systemowych planuje sie, aby weryfikacja podjecia
zatrudnienia odbywata sie na podstawie danych dotyczgcych oséb ubezpieczonych w ZUS.
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g. Premia Il wyptacana jest dostawcy ustug w terminie 21 dni roboczych od dnia otrzymania
faktury oraz wniosku i dokumentacji.

Wzér wniosku okresla zatgcznik Nr 3 do pilotazu.

h. Faktury oraz wnioski o wyptate Premii Il skfadane sg jednorazowo realizatorowi pilotazu
po uptywie 9 miesiecy od dnia rozpoczecia aktywizacji przez ostatnich skierowanych

uczestnikow pilotazu.

i. Jezeli spetnienie przez uczestnika pilotazu warunku pozostawania w zatrudnieniu przez okres
minimum 3 miesiecy nastgpi po uptywie 9 miesiecy od dnia rozpoczecia aktywizacji przez

ostatnich skierowanych uczestnikdéw pilotazu, dostawcy ustug nie przystuguje Premia Il.

j.  Uczestnik pilotazu, ktéry utracit zatrudnienie przed uptywem 3 miesiecy w czasie trwania
pilotazu ma prawo bra¢ udziat w dziataniach aktywizacyjnych realizowanych przez
dostawce ustug. W takim przypadku uczestnik pilotazu winien spetni¢ wymogi formalne

niezbedne dla uzyskania statusu bezrobotnego.

k. W sytuacji osiggniecia przez dostawce ustug wskaznika utrzymania w zatrudnieniu
na poziomie réwnym lub wyzszym niz zadeklarowany w ofercie, wyptata IV transzy
wynagrodzenia przystuguje za kazdego uczestnika pilotazu, ktéry utrzymat zatrudnienie
przez okres minimum 3 miesiecy - na zasadach okreslonych dla wypfaty IV transzy

wynagrodzenia, o ktérych mowa w pkt D.

1. Realizator pilotazu przekazuje Ministrowi rozliczenie wykorzystania otrzymanych s$rodkéw
w terminie do dnia 31 stycznia kolejnego roku budzetowego.

W?zér rozliczenia stanowi zatgcznik Nr 4 do pilotazu.

2. Realizator pilotazu przekazuje Ministrowi rozliczenie wykorzystania otrzymanych srodkéw
w terminie 45 dni od dnia zakonczenia realizacji pilotazu.

W?zér rozliczenia stanowi zatgcznik Nr 4 do pilotazu.

3. Realizator pilotazu zwraca Ministrowi otrzymane, a niewykorzystane w roku budzetowym

srodki, w terminie do dnia 31 stycznia kolejnego roku budzetowego.
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10.

11.

Realizator pilotazu zwraca Ministrowi otrzymane, a niewykorzystane w 2014 r. Srodki,

w terminie 45 dni od dnia zakornczenia realizacji pilotazu.

Realizator pilotazu zwraca Ministrowi kwote srodkdéw wptacong przez dostawce ustug z tytutu
nieosiggniecia wskaznika utrzymania w zatrudnieniu uczestnikéw pilotazu na poziomie nie
nizszym niz zadeklarowany w ofercie, w terminie 14 dni od dnia ich zaptaty przez dostawce

ustug.

Realizator pilotazu zwraca Ministrowi kwote srodkdéw wptacong przez dostawce ustug z tytutu
nieosiggniecia wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej dostawcy ustug na poziomie nie
nizszym niz zadeklarowany w ofercie w terminie 14 dni od dnia ich zaptaty przez dostawce
ustug.

W przypadku:

a) nierealizowania pilotazu przez realizatora pilotazu,

b) wydatkowania Srodkéw przez realizatora pilotazu na cele nieobjete pilotazem,

- realizator pilotazu zwraca $rodki przekazane przez Ministra.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 7 lit. a, realizator pilotazu zwraca srodki w catosci.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 7 lit. b, realizator pilotazu zwraca S$rodki

wydatkowane na cele nieobjete pilotazem.

Srodki, o ktérych mowa w pkt 7, realizator pilotazu zwraca w terminie 14 dni od daty
doreczenia wezwania do ich zwrotu, wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia

przekazania sSrodkow.

Srodki, o ktérych mowa w pkt 3 - 7 i 10, podlegaja zwrotowi na rachunek dysponenta

Funduszu Pracy, numer: 24 1130 1017 0020 0967 0420 0006.
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10. UZASADNIENIE POTRZEB WDRAZANIA PROJEKTU PILOTAZOWEGO

Pilotaz w politykach publicznych jest narzedziem pozwalajagcym na testowanie
projektowanych rozwigzan. W sytuacji, gdy niemozliwe jest doktadne okreslenie
skutecznosci  proponowanych polityk, najtaiiszg i najbezpieczniejsza metodg jest

sprawdzenie ich efektywnosci na poziomie wybranej gminy, powiatu, czy wojewddztwa.

Doswiadczenia krajéw europejskich wskazujg, iz wspodtpraca i wspdtodpowiedzialnosé
publicznych  stuzb  zatrudnienia oraz podmiotéw komercyjnych lub  organizacji
pozarzagdowych dajg dobre rezultaty w ramach przywracania oséb bezrobotnych
do zatrudnienia. Zbudowanie na poziomie wojewddztwa partnerstwa pomiedzy urzedami
pracy a innymi podmiotami, ktére prowadzg dziatania na rzecz oséb bezrobotnych pozwoli
nie tylko wykorzysta¢ potencjat podmiotéw niepublicznych, ich wiedze i doswiadczenie, ale
rowniez prowadzi¢ programy ponadlokalne dla bezrobotnych, ktérzy wymagajg wsparcia

w zakresie wychodzenia z bezrobocia.

Intensywna, zindywidualizowana praca z osobg bezrobotng, odpowiadajgca na jej potrzeby
oraz pozwalajgca na szybkie reagowanie na pojawiajgce sie potrzeby rynku pracy, a takze
indywidualne, oparte na wspodtpracy podejscie, majg kluczowe znaczenie w procesie
aktywizacji zawodowej. Istotne jest réwniez wiaczenie w caly proces najwazniejszego
partnera, jakim jest pracodawca. Lepsza identyfikacja potrzeb pracodawcéw, adekwatne
przygotowanie przysztych pracownikow i zbudowanie wifasciwej motywacji do podjecia

zatrudnienia pozwoli na zwiekszenie trwatosci zatrudnienia.

W zwigzku z przyjetym systemem emerytalnym uzalezniajgcym wysokos$é przysztego
Swiadczenia od uzyskiwanych dochodéw, istotne jest posiadanie jak najdtuzszych okresow
zatrudnienia i optacania sktadek. Dtugie okresy biernosci zawodowej, spowodowane m.in.
pozostawaniem bez pracy, moga skutkowaé¢ w przysztosci niskimi Swiadczeniami
emerytalnymi. Dlatego osiggniecie wysokiej efektywnosci dziatan aktywizacyjnych powinno

stanowi¢ przestanke do ich wdrozenia jako rozwigzan systemowych.

Ograniczonos¢ srodkéw budzetu panstwa przeznaczanych na aktywne instrumenty rynku
pracy powoduje konieczno$é staranniejszego lokowania pomocy i szczegdlnego zadbania

o zwiekszenie skutecznosci dziatan finansowanych z Funduszu Pracy. Nalezy optymalizowaé
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dobor form i metod pomocy w uzyskaniu zatrudnienia wobec najtrudniejszych grup
bezrobotnych. Ograniczonos¢ srodkéw budzetu panstwa przeznaczanych na aktywne
instrumenty rynku pracy powoduje koniecznos$¢ staranniejszego lokowania pomocy
i szczegodlnego zadbania o zwiekszenie skutecznosci dziatan finansowanych z Funduszu Pracy.
Nalezy optymalizowa¢ dobdér form i metod pomocy w uzyskaniu zatrudnienia wobec
najtrudniejszych  grup bezrobotnych stosujgc mechanizmy finansowania dziatan

aktywizacyjnych uzaleznionych od efektow.

Wprowadzenie proefektywnos$ciowego systemu pracy z osobg bezrobotng, nastawionego
na umieszczenie bezrobotnego w zatrudnieniu powinno spowodowac przede wszystkim
wzrost jakosci dziatan, osiggniety miedzy innymi dzieki dziataniom komplementarnym
w stosunku do urzedéw pracy, realizowanym przez podmioty prywatne na rzecz
bezrobotnych, prowadzac w przysztosci do bardziej racjonalnego gospodarowania srodkami

Funduszu Pracy.

W projekcie jest przewidziany outsourcing ustug aktywizacyjnych, ktére beda realizowane
przez podmioty zewnetrzne wobec urzeddw pracy i wytonione w procedurze przewidzianej
w ustawie Prawo zamoéwied publicznych. Wybdr dostawcy ustug i powierzenie
mu aktywizacji zawodowej uczestnikdow pilotazu pozwoli na przetestowanie innowacyjnych
rozwigzan w zakresie indywidualnego systemu wsparcia, ktéry odbiega od obecnie
obowigzujgcych rozwigzan ustawowych. Obecnie powiatowe urzedy pracy dysponujg zbyt
matym potencjatem organizacyjno — kadrowym, aby skutecznie aktywizowa¢ wszystkie osoby

wymagajgce wsparcia w wejsciu na rynek pracy.

Wprowadzenie proefektywnos$ciowego systemu pracy z osobg bezrobotng, nastawionego
na umieszczenie bezrobotnego w zatrudnieniu powinno spowodowal przede wszystkim
wzrost jakosci dziatan, osiggniety miedzy innymi dzieki dziataniom komplementarnym
w stosunku do urzedéw pracy, realizowanym przez podmioty prywatne na rzecz

bezrobotnych.
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11. PODMIOTY UCZESTNICZACE W REALIZAC]JI PROJEKTU PILOTAZOWEGO

Przyjeto, ze udziat w pilotazu wezma trzy wojewddztwa rézne pod wzgledem sytuacji
narynku pracy. Jako kluczowe do wytonienia wojewddztw byty dwa czynniki,

a mianowicie:

- $redni okres pozostawania bez pracy, ktéry okreslony zostat rowniez jako kluczowy

czynnik do wskazania grup docelowych oraz

- odsetek bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w stosunku do ogétu bezrobotnych

zarejestrowanych w danym wojewddztwie.

Pod wzgledem sredniego okresu pozostawania bez pracy w najgorszej sytuacji sg bezrobotni
w wojewddztwach podkarpackim i mazowieckim, w ktérych sredni okres pozostawania bez
pracy w koncu 2011 r. wynidst odpowiednio 12,8 miesigca i 12,2 miesigca. Zatem oba te
wojewddztwa wskazane zostaty jako te, w ktdrych przeprowadzony zostanie pilotaz. Z kolei
trzecim wojewddztwem byto wojewddztwo o najwyzszym w kraju udziale oséb powyzej 50 r.

z. w strukturze zarejestrowanych bezrobotnych, czyli dolnoslgskie — 28,1%.
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Sredni czas pozostawania bez pracy od momentu zarejestrowania sig w urzgdzie pracy w miesigcach

—&—Udziat bezrobotnych pow. 50 r. Z. w ogolnej liczbie zarejestrowanych
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Nadmieni¢ nalezy, ze wskazane wojewoddztwa pod wzgledem stopy bezrobocia w korcu

2011 r. wykazywaty duze zréznicowanie:

» mazowieckie (9,9%) - znajduje sie w grupie wojewddztw o jednym z najnizszych

wskaznikéw bezrobocia w kraju,

» dolnoslaskie (12,5%) — stopa bezrobocia identyczna jak w kraju,

» podkarpackie (15,7%) - znajduje sie w grupie wojewddztw o jednym z najwyzszych

wskaznikéw bezrobocia w kraju.

Ministerstwo:

1. Definiuje grupy bezrobotnych uczestniczagcych w pilotazu. Pilotazem objeci beda:
dtugotrwale bezrobotni, bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po
urodzeniu dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia oraz niepetnosprawni
bezrobotni.

2. Wyznacza do testowania rozwigzan zaproponowanych w pilotazu trzy wojewddztwa:
dolnoslgskie, mazowieckie i podkarpackie.

3. Przedstawia wybranym marszatkom propozycje zawarcia umowy o realizacje pilotazu.
4. Ustala odsetek bezrobotnych w poszczegdlnych  grupach  docelowych
w wojewddztwach wytypowanych do pilotazu zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Grupy docelowe Dolnoslaskie Mazowieckie Podkarpackie

Dtugotrwale bezrobotni 50 50 50

Koblety,. ktF)re nie podje’ry . 11 12 18

zatrudnienia po urodzeniu dziecka

Powyzej 50 roku zycia 31 33 26

Niepetnosprawni 8 5 6
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Dopuszcza sie odstepstwa od podanych w tabeli wartosci procentowych na poziomie

2 punktéw procentowych w kazdej grupie.
5. Okresla zadania wszystkich podmiotéw uczestniczgcych w realizacji pilotazu.
6. Okresla zasady finansowania pilotazu wraz z harmonogramem dziatan.
7. Okresla zasady monitorowania przebiegu realizacji pilotazu.

8. Okresla zakres informacji o bezrobotnych przekazywany dostawcy ustug przez
powiatowe wurzedy pracy oraz udostepnia w ramach Oprogramowania
SyriuszStd interfejsy komunikacyjne umozliwiajgce wymiane danych w postaci
elektronicznej, a takze udostepnia powiatowemu urzedowi pracy rozszerzong
funkcjonalnos¢ Oprogramowania SyriuszStGI umozliwiajgcg wymiane i przetwarzanie

danych dotyczacych uczestnikow pilotazu.

9. Dokona wyboru firmy ewaluacyjnej, ktéra opracuje zatozenia, przeprowadzi

ewaluacje pilotazu oraz opracuje rekomendacje zmian systemowych.

Wojewddzki Urzad Pracy:

1. Realizuje pilotaz na podstawie umowy zawartej z Ministrem. Umowa okresla
w szczegdlnosci wysokosé srodkdw przeznaczonych na realizacje pilotazu oraz zakres
i sposob ich wydatkowania, a takze zadania przypisane poszczegdlnym podmiotom
witgczonym w realizacje pilotazu. Jezeli zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce
zrekrutowanie wymaganej liczby bezrobotnych, dopuszcza sie mozliwosé

aneksowania umowy w celu okreslenia mniejszej liczby uczestnikdéw pilotazu.

2. Przesyta do Ministerstwa informacje, ktérych zakres i terminy okreslone sg

w zasadach monitoringu.

3. Po podpisaniu umowy z Ministrem dokonuje analizy lokalnych rynkédw pracy
w wojewoddztwie i na tej podstawie wskazuje powiatowe urzedy pracy, ktdre

wspotpracowaé bedg z dostawcg ustug. Wskazane powiaty muszg gwarantowac
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spetnienie okreslonego w pilotazu warunku odnoszgcego sie do minimalnej
liczebnosci grupy bezrobotnych kierowanej przez powiatowy urzad pracy do
dostawcy ustug. Oznacza to, ze powiatowe urzedy pracy powinny dysponowad
odpowiednio wiekszg liczbg bezrobotnych spetfniajgcych kryteria umozliwiajgce

objecie pilotazem.

. Zgodnie z okreslonym przez Ministra dla wojewddztwa odsetkiem bezrobotnych
w poszczegdlnych grupach docelowych ustala grupy i liczbe uczestnikow pilotazu
w poszczegdlnych powiatach. Liczba uczestnikow pilotazu i ich struktura pod
wzgledem cech bezrobotnych uzalezniona powinna by¢ od sytuacji na lokalnych
rynkach pracy i moze by¢ rézna dla poszczegdlnych powiatéow. Grupa skierowana
przez powiatowy urzad pracy do dostawcy ustug musi liczyé minimum
250 bezrobotnych. Przygotowuje i przeprowadza procedure wyboru dostawcy ustug
zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamoéwien publicznych w wyniku, ktérej zostanie
wytoniony jeden dla catego wojewddztwa dostawca ustug aktywizacyjnych.
Dopuszcza sie udziat w procedurze wyboru podmiotu, ktéry powstat w drodze

nawigzania wspotpracy pomiedzy kilkoma dostawcami ustug.

Na realizatorze spoczywa obowigzek okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu
i realizacji przedmiotu zamdwienia oraz kryteriow oceny, a takze wszystkich innych
elementéow procedury zamdwien publicznych zastosowanej w celu optymalnego
wyboru dostawcy ustug. W procedurze zamdwienn publicznych realizator pilotazu
z uwzglednieniem specyficznych uwarunkowan regionalnego rynku pracy, okresla
warunki i kryteria zapewniajgce optymalny wybér dostawcy ustug. Przy okreslaniu

warunkow i kryteriéw realizator pilotazu moze wzigé pod uwage ponizsze kwestie:

a) obstuge bezrobotnych w miejscowosci bedacej siedzibg Powiatowego Urzedu

Pracy;
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b) oferowang usredniong cene;17 brutto ustugi aktywizacyjnej jednej osoby, przy
czym oferowana maksymalna cena brutto ustugi aktywizacyjnej jednej osoby nie

moze przekroczyc¢ 10 tys. zt,
c) metody i formy pracy z bezrobotnymi obejmujace:

- diagnoze;18 ,

— umieszczenie uczestnika pilotazu w zatrudnieniulg;

d) metody i formy pracy z bezrobotnymi, ktérzy majg obnizong motywacje
do podjecia zatrudnienia®’;

e) metody i formy wspdtpracy z pracodawcamiﬂ;

—h
=

formy i czestotliwos¢ kontaktu z uczestnikami pilotazu i pracodawcami;

) oferowang wysokos$¢ wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej dostawcy us’rug22

o

oraz wysoko$¢ wskaznika utrzymania w zatrudnienia®;
h) doswiadczenie w aktywizacji oséb bezrobotnych i pracownikéw na polskim
i europejskim rynku pracy.
5. Podpisuj z wybranym w procedurze zamoéwien publicznych dostawcg ustug umowe

o Swiadczenie ustug.

6. Podpisuj z wybranym w procedurze zamodwien publicznych dostawcg ustug
i z wybranymi powiatowymi urzedami pracy, ktére wspodtpracowaé bedg z dostawca

ustug umowe o wspdftpracy.

o Waga kryterium ceny za aktywizacje jednego bezrobotnego nie moze by¢ wieksza niz 20% maksymalnej liczby punktéw
uzyskanej w ocenie ztozonej oferty.

8 Ocenie moze podlegac np. czy diagnoza przeprowadzona przez dostawce ustug obejmuje sytuacje zawodowg
i osobistg bezrobotnego, motywacje do podjecia zatrudnienia i szanse na ulokowanie na rynku pracy.

¥ Ocenie moga podlegac zdefiniowane przez realizatora pilotazu dziatania kierowane do bezrobotnego w celu
ulokowania ich w zatrudnieniu.

2 Ocenie mogg podlegac zdefiniowane przez realizatora pilotazu dziatania kierowane do bezrobotnego majace
na celu podniesienie poziomu motywacji i zaangazowania w proces aktywizacji.

2L Ocenie moze podlega¢ sposdb pozyskiwania ofert pracy, w tym posiadana przez dostawce ustug ilosc¢
aktualnych ofert pracy — brana pod uwage w dniu lub okresach wskazanych przez realizatora np. na dzien
sktadania oferty, sredniomiesiecznie, Sredniorocznie, w ostatnich 4 kwartatach.

22 Oferowana wysoko$¢ wskaznika skutecznosci zatrudnieniowej nie moze by¢ nizsza niz 35 %.

2 Oferowana wysoko$¢ wskaznika utrzymania w zatrudnieniu nie moze byé nizsza niz 50 %.
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7. Zobowigzuje dostawce ustug do wykorzystywania informacji o uczestnikach pilotazu

wyltgcznie do realizacji pilotazu i nieudostepniania ich innym podmiotom.

8. Informuje Ministra o wybranych do udziatu w pilotazu powiatach, liczbie i strukturze
bezrobotnych w wybranych powiatach, zgodnie z formularzem stanowigcym

Zatgcznik Nr 5 do pilotazu,

9. W przypadku uzyskania z powiatowego urzedu pracy informacji o braku mozliwosci
skierowania do dostawcy ustug wymaganej umowq o wspdtpracy liczby oséb

bezrobotnych, informuje o zaistniatej sytuacji dostawce ustug.

10. W przypadku ztozenia przez dostawce ustug wniosku o przeprowadzenie dodatkowej
rekrutacji uzupetniajgcej, okresla dla wskazanych przez dostawce ustug powiatowych
urzedow pracy, bedacych stronami umowy o wspdtpracy, liczbe oraz strukture oséb
bezrobotnych, ktére zostang skierowane do dostawcy ustug. W takim przypadku

mozliwe jest przedtuzenie okresu realizacji umowy o kolejny miesigc.

11.Ma mozliwos¢, na kazdym etapie realizacji pilotazu, skontrolowania dostawcy ustug,
ktory zobowigzany jest udostepni¢ wszelkg dokumentacje dotyczacg realizacji

pilotazu.

12.Wnioskuje do Ministra na podstawie wniosku o zapotrzebowanie na srodki Funduszu
Pracy na ptatnosci na rzecz dostawcy ustug, ktérego wzér stanowi Zatgcznik Nr 2 do

pilotazu na zasadach okreslonych w pilotazu.
13. Dokonuje rozliczenia uméw zawartych z Ministrem.

14.Uczestniczy w badaniach realizowanych na zlecenie Ministra przez firme ewaluacyjna.

Powiatowy Urzad Pracy:

1. Dokonuje doboru uczestnikdow pilotazu z uwzglednieniem grupy, liczby i struktury
bezrobotnych okreslonych przez realizatora pilotazu — tworzac liste uczestnikéw pilotazu

oraz liste rezerwowg. W przypadku, gdy uczestnik pilotazu kwalifikuje sie do wiecej niz
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jednej grupy docelowej, pozostawia sie powiatowemu urzedowi pracy swobode

w zakwalifikowaniu tego uczestnika pilotazu do grupy docelowej.

. Dopuszcza sie rekrutacje uzupetniajgcq uczestnikdw pilotazu — w oparciu o liste
rezerwowg - w okresie 1 miesigca od dnia skierowania bezrobotnych przez powiatowy
urzad pracy do dostawcy ustug — w przypadku niezgtoszenia sie u dostawcy ustug
skierowanych bezrobotnych. W tej sytuacji mozliwe jest wydtuzenie realizacji umowy

0 miesiac.

. W przypadku braku mozliwosci skierowania do dostawcy ustug wymaganej umowgq

o wspotpracy liczby osdb bezrobotnych, informuje o tym fakcie realizatora pilotazu.

. W przypadku wskazania przez realizatora pilotazu, na wniosek dostawcy ustug,
urzedu do prowadzenia dodatkowej rekrutacji uzupetniajgcej - kieruje do dostawcy
ustug dodatkowa liczbe osdéb bezrobotnych. W takim przypadku mozliwe jest

przedtuzenie okresu realizacji umowy o kolejny miesigc.

W przypadku rezygnacji uczestnikdw pilotazu z udziatu w pilotazu po wyptaceniu
dostawcy ustug wynagrodzenia za bilans otwarcia lub bilans aktywizacyjny,
na wniosek dostawcy ustug powiatowy urzad pracy przeprowadza rekrutacje
zastepczqg w oparciu o liste rezerwowg, w okresie do trzech miesiecy od dnia

rezygnacji uczestnika pilotazu, co nie przedtuza okresu realizacji umowy.

. Kieruje uczestnikéw pilotazu do ,Osrodka aktywizacji” dostawcy ustug wskazanego
przez realizatora pilotazu zgodnie z harmonogramem pilotazu. Przekazuje
do realizatora pilotazu istotne informacje moggce mie¢ wptyw na realizacje lub efekty

pilotazu.

. Udostepnia dostawcy ustug — z wykorzystaniem interfejsow komunikacyjnych - dane
natemat uczestnikdbw pilotazu niezbedne do realizacji pilotazu oraz przekazuje

do realizatora pilotazu informacje dot. ilosci i struktury uczestnikdw pilotazu.
. Po otrzymaniu informacji o uczestniku pilotazu od dostawy ustug:

- pozbawia statusu bezrobotnego w przypadku podjecia przez niego zatrudnienia;
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- bada okolicznosci skutkujgce mozliwoscig utraty statusu bezrobotnego w zwigzku
z przerwaniem lub rezygnacjg z uczestnictwa w dziataniach aktywizacyjnych przez
uczestnika pilotazu. W przypadku potwierdzenia okolicznosci skutkujgcych utrata
statusu bezrobotnego - pozbawia statusu bezrobotnego na podstawie art. 33 ust 4

pkt 7 ustawy.

9. Ponownie rejestruje uczestnika pilotazu i kieruje go do dostawcy ustug w przypadku
zatrudnienia uczestnika pilotazu i utraty zatrudnienia bez winy uczestnika pilotazu.
Dopuszcza sie powtdrzenie tej sciezki w okresie realizacji przez dostawce ustug dziatan
aktywizacyjnych w ramach pilotazu. Jednak dostawcy ustug przystuguje tylko jedno

wynagrodzenie za jednego uczestnika pilotazu.

10. Realizuje wobec bezrobotnego (bytego uczestnika pilotazu), ktéry utracit/przerwat
zatrudnienie z wtasnej winy i zarejestrowat sie ponownie w powiatowym urzedzie pracy

— dziatania wynikajgce z ustawy.

11. Rejestruje  w Oprogramowaniu SyriuszStd dane zwigzane 1z utworzeniem grup
pilotazowych oraz przypisaniem do nich uczestnikéw pilotazu. W tym celu udostepniona
zostanie mozliwos¢ rejestracji dodatkowego zdarzenia zwigzanego z przekazaniem osdéb
bezrobotnych do obstugi przez dostawce ustug. Pozostate zdarzenia rejestrowane bedg w
sposob dotychczasowy (np.: wyrejestrowanie z powodu podjecia pracy, wyrejestrowanie

z powodu odmowy uczestnictwa w formie aktywizacji, ponowna rejestracja).

12.Uczestniczy w badaniach realizowanych na zlecenie Ministra przez firme ewaluacyjna.

Dostawca ustug:

1. Realizuje dziatania wobec uczestnikéw pilotazu w oparciu o metody i formy pracy
z bezrobotnymi zaproponowane w ofercie, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami

pilotazu.

2. Zapewnia miejsce do obstugi uczestnikéw pilotazu - ,Osrodek aktywizacji” —

W miejscowosci, gdzie siedzibe ma powiatowy urzad pracy.
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. Uzyska wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej dostawcy ustug, na poziomie nie

nizszym niz zadeklarowany w ofercie, ktéry nie moze byé nizszy niz 35%.

. Uzyska wskaznik utrzymania w zatrudnieniu, na poziomie nie nizszym niz

zadeklarowany w ofercie, ktéry nie moze by¢ nizszy niz 50%.

. Zobowigzany jest do wspdtpracy z realizatorem pilotazu w zakresie przekazywania
istotnych informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje/zagrozenie realizacji pilotazu lub

jego efekty.

. Zobowigzany jest do wspdtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie przekazywania
istotnych informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje/zagrozenie realizacji pilotazu lub

jego efekty, w szczegdlnosci informuje powiatowy urzad pracy o:

v/ stawieniu sie/niestawieniu sie uczestnika pilotazu skierowanego przez

powiatowy urzad pracy,
v podjeciu przez uczestnika pilotazu zatrudnienia,
v usprawiedliwionej nieobecnosci,

v'  zakonczeniu dziatarn aktywizacyjnych i braku podjecia zatrudnienia przez

uczestnika pilotazu,

v' przerwaniu lub rezygnacji z uczestnictwa w dziataniach aktywizacyjnych oraz
o zaistniatych w tych przypadkach przyczynach. Ocena okolicznosci oraz winy

uczestnika pilotazu lub jej braku nalezy do powiatowego urzedu pracy,

v/ utracie zatrudnienia przez uczestnika pilotazu oraz o zaistniatych w tych
przypadkach przyczynach, Ocena okolicznosci oraz winy uczestnika pilotazu lub jej

braku nalezy do powiatowego urzedu pracy.

. Zobowigzuje sie do wykorzystywania informacji o uczestnikach pilotazu wyfacznie

do realizacji pilotazu i nieudostepniania ich innym podmiotom.
. Informuje uczestnika pilotazu o:

v’ zakoriczeniu wobec niego dziatan aktywizacyjnych po uptywie 9 miesiecy od daty

stawienia sie uczestnika pilotazu u dostawcy ustug w wyniku skierowania

Strona 66



10.

11.

12.

powiatowego urzedu pracy oraz koniecznosci stawienia sie w powiatowym urzedzie

pracy,

v’ koniecznoéci zgtoszenia sie do powiatowego urzedu pracy celem ponownego
zarejestrowania i skierowania do dostawcy ustug - w przypadku utrzymania
zatrudnienia przez okres krotszy niz 3 miesigce. Taka mozliwos$é istnieje do czasu

realizacji przez dostawce ustug dziatan aktywizacyjnych w ramach pilotazu.

W przypadku niezgtoszenia sie u dostawcy ustug skierowanych bezrobotnych, w okresie 1
miesigca od dnia skierowania bezrobotnych przez powiatowy urzad pracy do dostawcy
ustug, dopuszcza sie rekrutacje uzupetniajgcqg uczestnikdw pilotazu — w oparciu o liste

rezerwowa. W tej sytuacji mozliwe jest wydtuzenie realizacji umowy o miesiac.

W przypadku otrzymania od realizatora pilotazu informacji o braku mozliwosci
skierowania przez powiatowy urzad pracy wymaganej umowg o wspdtpracy liczby
0s6b bezrobotnych, dostawca ustug moze ztozyé do realizatora pilotazu wniosek
o przeprowadzenie dodatkowej rekrutacji uzupetniajgcej, we wskazanych przez
dostawce ustug powiatowych urzedach pracy, bedacych stronami umowy o

wspotpracy.

W takiej sytuacji realizator pilotazu okres$la dla wskazanych przez dostawce ustug
powiatowych urzedéw pracy, bedgcych stronami umowy o wspdtpracy, liczbe oraz
strukture oséb bezrobotnych, ktére zostang skierowane do dostawcy ustug. W takim

przypadku mozliwe jest przedtuzenie okresu realizacji umowy o kolejny miesigc

W przypadku rezygnacji uczestnikow pilotazu z udziatu w pilotazu po wyptaceniu
dostawcy ustug wynagrodzenia za bilans otwarcia lub bilans aktywizacyjny, w okresie
do trzech miesiecy od dnia rezygnacji uczestnika pilotazu, dostawca ustug moze
zawnioskowa¢ do powiatowego urzedu pracy o przeprowadzenie rekrutacji
zastepczej. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje ponownie
odpowiednio | lub Il transzy wynagrodzenia i nie ulegnie réwniez przedfuzeniu okres

realizacji umowy.

Dokumentuje dziatania aktywizacyjne wobec uczestnikédw pilotazu w oparciu

o formularz stanowigcy Zatgcznik Nr 6 do pilotazu. Informacje wynikajgce
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z formularzy poddane zostang analizie w ramach badania ewaluacyjnego

realizowanego przez firme wskazang przez Ministra.
13. Uczestniczy w badaniach realizowanych na zlecenie Ministra przez firme ewaluacyjna.

14.Wspotpracuje z pracodawcami oraz partnerami na rzecz umieszczenia uczestnikow

pilotazu w zatrudnieniu.

15.Udzielane przez dostawce ustug pracodawcy wsparcie, ktére ma na celu
doprowadzenie do zatrudnienia uczestnika pilotazu, nie nosi znamion pomocy
publicznej. Wszelkie dziatania podejmowane przez dostawce ustug finansowane

sg z jego srodkow.

16.Ma obowigzek, na kazdym etapie realizacji pilotazu, udostepnic realizatorowi pilotazu

wszelkg dokumentacje dotyczaca realizacji pilotazu,

17.Whnioskuje do realizatora pilotazu o wyptate transz wynagrodzenia zgodnie

z wytycznymi dotyczgcymi finansowania dostawcy ustug.

= Woraz z wnioskiem o wypfate transzy | — naleznos¢ za bilans otwarcia i transzy
Il — nalezno$¢ za bilans aktywizacyjny dostarcza odpowiednio bilans otwarcia

i bilans aktywizacyjny.

= Wraz z wnioskiem o wyptate Premii | i Premii Il dostarcza liste imienng
uczestnikdw pilotazu, ktérzy podjeli zatrudnienie zinformacjag o formie
zatrudnienia wraz oswiadczeniem dostawcy ustug o zgodnosci
przedstawionych informacji ze stanem faktycznym oraz dofgcza dokumenty

uwiarygodniajace zatrudnienie?,

Dokumentacjg potwierdzajgcg podjecie zatrudnienia lub rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej moze

stanowi¢ oswiadczenie pracodawcy lub osSwiadczenie uczestnika pilotazu. W przypadku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez uczestnika pilotazu potwierdzeniem jest wydruk ze strony internetowej CEIDG
lub KRS. Docelowo w ewentualnych rozwigzaniach systemowych planuje sie, aby weryfikacja podjecia
zatrudnienia odbywata sie na podstawie danych dotyczgcych oséb ubezpieczonych w ZUS.
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1. Intencja pilotazu jest wtaczenie do realizacji dziatan aktywizacyjnych partneréw.

2. Partnerzy realizujg zadania aktywizacyjne zgodnie z profilem wtasnej dziatalnosci
oraz celami statutowymi, wykorzystujgc posiadang wiedze i doswiadczenie oraz
wilasny potencjat organizacyjno-kadrowy z uwzglednieniem potrzeb uczestnikdéw

pilotazu.

3. Lista zadan aktywizacyjnych realizowanych przez partnerdw jest otwarta i moze by¢
uzupetniana w zaleznosci od profilu organizacji pozyskanej do wspdtpracy przez

dostawce ustug.
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12.

1.

UCZESTNICY PROJEKTU PILOTAZOWEGO

W oparciu o wytyczne opracowane przez realizatora pilotazu, powiatowy urzad pracy
dokonuje wyboru uczestnikéw pilotazu, przy czym liczba i struktura uczestnikéw pod
wzgledem cech bezrobotnych zdefiniowanych przez Ministerstwo uzalezniona
powinna byé od sytuacji na lokalnych rynkach pracy i moze by¢ ona rdéina dla
poszczegblnych powiatéw. Struktura bezrobotnych wytonionych do uczestnictwa
w pilotazu w catym wojewddztwie powinna by¢ zgodna z wytycznymi zawartymi
w niniejszym dokumencie. W przypadku, gdy uczestnik pilotazu kwalifikuje sie
do wiecej niz jednej grupy docelowej, pozostawia sie powiatowemu urzedowi pracy

swobode w zakwalifikowaniu tego uczestnika pilotazu do grupy docelowe;j.

Informacje o wybranych do udziatu w pilotazu powiatach, liczbie i strukturze
bezrobotnych w wybranych powiatach, zgodnie z formularzem stanowigcym
Zaftacznik Nr 5 do pilotazu, realizator pilotazu przekazuje do Ministerstwa

po podpisaniu umowy o realizacje pilotazu.

Uczestnikami pilotazu s3:

e o0soby dtugotrwale bezrobotne,

e bezrobotne kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
e bezrobotni powyzej 50 roku zycia,

e bezrobotni niepetnosprawni.

Wytaczone z udziatu w pilotazu sg osoby z prawem do zasitku oraz uczestniczgce
w programach na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia

i aktywizacji zawodowej realizowanych przez powiatowe urzedy pracy.

Bezrobotni objeci pilotazem wyrazajg zgode na udziat w badaniach ewaluacyjnych

w formie oswiadczenia, ktérego wzér stanowi Zatgcznik Nr 7.

Udziat bezrobotnego w pilotazu, stanowi udziat w innej formie pomocy, o ktorej mowa
w art. 33 ust 4 ustawy, co oznacza, ze odmowa udziatu bezrobotnego w pilotazu stanowi

podstawe do pozbawienia go statusu bezrobotnego.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku przerwania lub odmowy przyjecia pomocy oferowanej przez dostawce
ustug z winy bezrobotnego, na podstawie informacji przekazanych powiatowemu
urzedowi pracy przez dostawce ustug nastepuje pozbawienie statusu bezrobotnego

na zasadach okreslonych w art. 33 ust. 4. ustawy.

Wybrani przez powiatowy urzad pracy uczestnicy pilotazu beda kierowani przez
powiatowy urzad pracy na zasadach okresSlonych w umowie o wspdtpracy,

do wskazanego przez realizatora pilotazu dostawcy ustug.

Dopuszcza sie rekrutacje uzupetniajgcq uczestnikdéw pilotazu — w oparciu o liste
rezerwowg - W okresie 1 miesigca od dnia skierowania bezrobotnych przez
powiatowy urzad pracy do dostawcy ustug — w przypadku niezgtoszenia sie
u dostawcy ustug skierowanych bezrobotnych. W tym przypadku mozliwe jest

wydtuzenie umowy o miesigc.

W przypadku braku mozliwosci skierowania do dostawcy ustug przez powiatowy
urzad pracy wymaganej umowq o wspdtpracy liczby bezrobotnych dopuszcza sie, na
whniosek dostawcy ustug, przeprowadzenie dodatkowej rekrutacji uzupetniajgcej
we wskazanych przez dostawce ustug powiatowych urzedach pracy bedacych

stronami umowy o wspdtpracy.

W przypadku rezygnacji uczestnikow pilotazu z udziatu w pilotazu po wyptaceniu
dostawcy ustug wynagrodzenia za bilans otwarcia lub bilans aktywizacyjny, w okresie
do trzech miesiecy od dnia rezygnacji uczestnika pilotazu, dostawca ustug moze
zawnioskowa¢ do powiatowego urzedu pracy o przeprowadzenie rekrutacji
zastepczej. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje ponownie
odpowiednio | lub Il transzy wynagrodzenia i nie ulegnie réwniez przedtuzeniu okres

realizacji umowy.

Finansowanie ustug aktywizacyjnych swiadczonych wobec uczestnikéw pilotazu przez

dostawce ustug, odbywa sie na zasadach okreslonych w umowie o swiadczenie ustug.

Wobec uczestnika pilotazu, dostawca ustug stosuje przez okres do 9 miesiecy

wybrane przez siebie formy aktywizacyjne w celu doprowadzenia go do zatrudnienia.
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14. W przypadku nie doprowadzenia do zatrudnienia w okreslonym powyzej terminie
bezrobotny rozpoczyna proces aktywizacji w powiatowym urzedzie pracy
przewidziany w ustawie, a dostawca ustug informuje uczestnikéw pilotazu

pozostajgcych w zatrudnieniu o koniecznosci zgloszenia sie do witasciwego

powiatowego urzedu pracy.
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13. HARMONOGRAM REALIZAC]I PROJEKTU PILOTAZOWEGO

Prace
wstepne

Realizacja pilotazu

2012 rok

Okres na dziatania
przed podpisaniem
umow o wspotpracy

Realizacja umowy o wspdfprace w miesigcach

X | XXl

(..)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Ministerstwo

Przygotowanie pilotazu

Przygotowanie umow

Podpisanie uméw z realizatorami pilotazu

Al W|IN|F-

Przekazanie $rodkéw finansowych realizatorom
pilotazu

Realizator pilotazu

Wybér powiatowych urzeddw pracy

Przygotowanie procedury zamowien publicznych

Wybér dostawcy ustug

Podpisanie umow o wspdfpracy

Ol N]|O| U

Realizacja i monitoring umoéw

10

Rozliczenie z realizacji pilotazu *

A
v

Powiatowy Urzad Pracy

11

Podpisanie umow o wspdfpracy

12

Wybér uczestnikéw pilotazu

etn

ajad

13

Skierowanie uczestnikow pilotazu do dostawcow ustug

A

v

14

Realizacja dziatan wynikajgcych z umowy o wspdfpracy
w tym monitoring uczestnikéw pilotazu
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Dostawca ustug

15

Podpisanie umow o wspdfpracy

16

Uruchomienie "Osrodka aktywizacji"

17

Aktywizacja bezrobotnych

18

Whioskowanie o srodki na realizacje pilotazu

Ewaluacja

19

Wybér firmy ewaluacyjnej przez Ministerstwo

20

Podpisanie umdéw Ministerstwo z firmg ewaluacyjna

21

Ewaluacja pilotazu przez firme ewaluacyjna

22

Opracowanie i podsumowanie wynikéw pilotazu przez
firme ewaluacyjng - 2 raporty

23

Przyjecie informacji z realizacji pilotazu i rozliczenie z

firma ewaluacyjng

*) Rozliczenie pilotazu z wykorzystania otrzymanych srodkdw nastepuje w terminie 30 dni po uptywie IV kwartatu roku kalendarzowego.

Ze wzgledu na fakt, iz czas wyboru dostawcy ustug w przetargu nieograniczonym (w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego)

wynosi ok. 100 dni, dopuszcza sie mozliwos$é, aby dla poszczegdlnych wojewddztw data rozpoczecia realizacji pilotazu byta rézna.
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14. ZAKLADANE REZULTATY PROJEKTU PILOTAZOWEGO

Zaktada sie, ze bezposrednim efektem pilotazu bedzie:

1) opracowanie modelu kontraktowania ustugi aktywizacyjnej (rozumianej jako pakiet
dziatan podjetych w celu umieszczenia bezrobotnego w zatrudnieniu), ktory
inspirowany jest rozwigzaniami w zakresie wspodfpracy stuzb zatrudnienia

z podmiotami niepublicznymi sprawdzonymi w innych krajach oraz

2) ocena funkcjonalnosci i efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowe]j zaproponowanych

rozwigzan w zakresie kontraktowania ustug aktywizacyjnych.
Projekt pilotazowy pozwoli na:

> sprawdzenie funkcjonalnosci nawigzywania partnerstwa miedzy partnerami

rynku pracy na rzecz zatrudnienia;

> sprawdzenie skutecznos$ci dziatan sktadajacych sie na ustugi aktywizacyjne
zlecane niepublicznym podmiotom; zaktada sie, ze wskaznik skutecznosci
zatrudnieniowe] ustug realizowanych przez dostawce, ktory zostanie okreslony

po przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego nie powinien by¢ nizszy niz 35%;

» przygotowanie propozycji rozwigzan systemowych (organizacyjno-prawnych
i finansowych) dotyczagcych modelu kontraktacji ustugi aktywizacyjnej dla oséb

w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Wdrozenie w przysztosci nowych rozwigzan systemowych, ktére sprawdzity sie w pilotazu

powinno przyczynic¢ sie do osiggniecia celu strategicznego.
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15. MONITORING I EWALUACJA PROJEKTU PILOTAZOWEGO

Zakres zadan firmy ewaluacyjnej:

1

Przygotuje zatozenia metodologiczne dotyczace losowego wyboru oséb, ktére zostang
wytonione sposréd bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy, ktdrzy byli
w trakcie realizacji pilotazu aktywizowani przez powiatowy urzad pracy na zasadach ogdélnych,
o takich samych cechach jak grupa kierowana do dostawcy ustug w ramach pilotazu, w celu
dokonania poréownania efektywnosci dziatan dostawcy ustug wstosunku do dziatan

podejmowanych przez urzedy pracy.
Zbada pozostawanie uczestnika pilotazu w zatrudnieniu przez okres 3 miesiecy.

Zbada réwniez czy w okresie 3 miesiecy od przekazania dostawcy ustug IV transzy srodkow,

uczestnik pilotazu pozostaje w zatrudnieniu.

Zbada losy zawodowe wszystkich uczestnikdéw pilotazu, ktérzy podjeli zatrudnienie w wyniku

dziatan dostawcy ustug z uwzglednieniem czasu i form zatrudnienia.

Zbada skuteczno$é zatrudnieniowg osiggnietg przez dostawce ustug przy uwzglednieniu
zatozenia, iz ptatnosci poszczegdlnych transz nastepujg zgodnie z warunkami opisanymi

w pilotazu, a czas pozostawania osoby w zatrudnieniu jest optymalny.

Zbada, w jakim stopniu dostawca ustug koncertuje sie na dziataniach zawartych w bilansie
otwarcia i bilansie aktywizacyjnym, a na ile zdeterminowany jest na doprowadzeniu

do trwatego zatrudnienia (min. 3 miesigce) uczestnika pilotazu.

Dokona przegladu rodzaju form zatrudnienia, na ktére dostawca ustug skierowat osoby

bezrobotne.

Zbada metody doprowadzenia przez dostawce ustug do zatrudnienia i dokona analizy relacji

ceny oferty do zakresu zaoferowanego przez dostawce ustug wsparcia.
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9. Zbada efektywnos¢ kosztowg dostawcy ustug z uwzglednieniem potrzeby osiggniecia
dtugotrwatego efektu zatrudnieniowego (min. 3 miesigce) uczestnikdw pilotazu w odniesieniu

do kwoty srodkéw przekazanych dostawcy ustug za realizacje ustug aktywizacyjnych.
10. Zbada na ile zostat wykorzystany potencjat i mozliwosci dostawcow ustug.

11. Oceni formute wspétpracy pomiedzy PUP - WUP — dostawcg ustug i partnerami oraz opracuje

rekomendacje zmian systemowych.
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16. PROCEDURY DLA SYSTEMU SYRIUSZ

Ministerstwo udostepni w ramach Oprogramowania SyriuszStd interfejsy komunikacyjne
umozliwiajgce wymiane danych w postaci elektronicznej (w formacie dokumentu XML)

z aplikacjami, ktére powinny posiadaé dostawcy ustug.

Ministerstwo rozszerzy funkcjonalnos¢ Oprogramowania SyriuszStOI w celu obstugi, wymiany

i przetwarzania danych rejestrowanych w systemie w zwigzku z realizacjg pilotazu.

Powiatowe urzedy pracy bedg rejestrowaé¢ w Oprogramowaniu SyriuszStd dane zwigzane z
utworzeniem grup pilotazowych oraz przypisaniem do nich uczestnikéw pilotazu. W tym celu
udostepniona zostanie mozliwosc rejestracji dodatkowego zdarzenia zwigzanego z przekazaniem
0s6b bezrobotnych do obstugi przez dostawce ustug. Pozostate zdarzenia rejestrowane bedg w
sposéb dotychczasowy (np.: wyrejestrowanie z powodu podjecia pracy, wyrejestrowanie z

powodu odmowy uczestnictwa w formie aktywizacji, ponowna rejestracja).

Interfejsy komunikacyjne istniejgce w Oprogramowaniu SyriuszStd umozliwig powiatowym
urzedom pracy udostepnienie wybranych danych dotyczgcych uczestnikow pilotazu w postaci

elektronicznej dla dostawcy ustug.

Dla powiatowych urzeddéw pracy udostepniona zostanie nowa funkcjonalnosé¢ umozliwiajgca
wygenerowanie wykazu osob uczestniczgcych w pilotazu, wraz z ich aktualnym statusem i
przekazanie go do realizatora pilotazu (w postaci wydruku lub dokumentu elektronicznego,
poprzez poczte e-mail). Raport bedzie mozliwy do wygenerowania w dowolnym momencie
realizacji pilotazu i zawierat bedzie aktualny status osoby wraz historig zdarzen i czasami ich

wystgpienia (od momentu przekazania osoby do obstugi przez dostawce ustug).

Na chwile obecng nie przewiduje sie rozbudowy aplikacji WUP-Viator o funkcjonalnos¢ zwigzang
z obstugg pilotazu. Rozwigzania istniejgce w aplikacji WUP-Viator umozliwiajg dodatkowo
realizatorom pilotazu zapoznanie sie ze szczegdétami danych dotyczacych osdb bezrobotnych i
poszukujgcych pracy zapisanych w Aplikacji Centralnej. Nalezy jednak pamieta¢, ze wyszukiwanie

danych realizowane jest po konkretnym numerze PESEL.
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ZALACZNIKI

Zatgcznik Nr 1

— Kontraktowanie ustug — rozwigzania wybranych krajow Unii Europejskiej.

Zatgcznik Nr 2

— W2zér wniosku realizatora pilotazu - zapotrzebowanie na srodki na realizacje pilotazu.
Zatacznik Nr 3

— Wzér wniosku dostawcy ustug - zapotrzebowanie na srodki na realizacje pilotazu.
Zatgcznik Nr 4

— W2z6r rozliczenia srodkéw przekazanych realizatorowi pilotazu.

Zatacznik Nr 5

— Formularz informacji o wybranych do udziatu w pilotazu powiatach, liczbie
i strukturze bezrobotnych w wybranych powiatach.

Zatacznik Nr 6

- Formularz informacji o ustugach aktywizacyjnych podejmowanych wobec uczestnika
pilotazu przez dostawce ustug

Zatgcznik Nr 7

— Wazdr oswiadczenia bezrobotnego o wyrazeniu zgody na udziat w projekcie
pilotazowym.

Przykfady umoéw zawieranych w trakcie realizacji pilotazu:
Zatgcznik Nr 8.1

- Umowa o wspotpracy - wzér;

Zafgcznik Nr 8.2

- Umowa o realizacje pilotazu - wzér;

Zatgcznik Nr 8.3

- Umowa o swiadczenie ustug - wzér.

Strona 79



