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1. Czym jest biznesplan i od czego zaczy¢ jego tworzenie?

Na poczatku, gdy tak naprawde dopiero zaczynasz myslec o swojej wtasnej firmie,
zastanawiasz sie nad roznymi aspektami jej przysztego funkcjonowania. W tym czasie warto
przemysleé sobie kilka kluczowych z punktu widzenia prowadzenia kazdej nowej dziatalnosci
gospodarczej zagadnien. Ponizej postawionych jest pieé¢ pytan, na ktére w pierwszej

kolejnosci powinienes poszukac konkretnych odpowiedzi.

Zacznij od zastanowienia sie nad tym:

® o zamierzasz zrealizowaé?

e w jaki sposob osiggniesz zamierzone cele?

e do kogo bedziesz kierowat oferte firmy?

e za pomocg jakich srodkow i naktadéw finansowych stworzysz swojg firme?

e jak ma wygladac¢ twoja firma za rok, dwa lata od uruchomienia?

Poszukiwanie odpowiedzi na te pytania, wymaga zebrania konkretnych informacji
dotyczacych planowanego przedsiewziecia oraz poddania ich stosownym analizom. Jak sie
okazuje wcale nie jest to takie proste i oczywiste, ale dzieki temu otrzymasz kluczowe dane
i wskazéwki, ktore bedziesz mdégt nastepnie wykorzysta¢ w momencie rozpoczecia

prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Jak te wszystkie informacje uporzadkowaé oraz wyciggna¢ z nich wiasciwe wnioski?
Najlepiej i najwygodniej opracowac jeden dokument, ktdry bedzie w sposdb kompleksowy
i rzetelny obrazowat cel i zakres planowanego przez ciebie przedsiewziecia. Tym

dokumentem jest wfasnie biznesplan.

Biznesplan to narzedzie przydatne w planowaniu dziatalnosci biznesowej, ktore dzieki
swojej budowie i okre$lonym zasadom jego tworzenia pomoze ci zebrac konkretne
informacje i dane o twoim przedsiewzieciu. Tego rodzaju dokument mozesz przygotowac
zaréwno na potrzeby witasne, jak rowniez w celu ubiegania sie o bezzwrotne wsparcie lub
pozyczke z funduszy publicznych na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Biznesplan najlepiej opracowywac w oparciu o pewien schemat, ktéry krok po kroku bedzie
opisywat planowane przez ciebie przedsiewziecie. Ten wtasnie schemat zostat wykorzystany

do zbudowania tego poradnika po to, aby ufatwié ci trudne biznesowe poczatki.



Biznesplan tworzony na potrzeby opracowania zatozen dla nowo powstajgcej firmy
powinien uwzglednia¢ elementy, takie jak: streszczenie, charakterystyka firmy oraz
kompetencji jej zatozyciela, charakterystyka produktu lub ustugi, analiza otoczenia
konkurencyjnego, analiza SWOT, plan dziatarh marketingowych, plan dziatalnosci operacyjnej,
plan finansowy przedsiewziecia. Jest to ogdlnie przyjeta struktura biznesplanu, ale jego
ostateczny wyglad zalezy tak naprawde od tego, jak ztozona bedzie twoja przyszta firma.
Przygotowujac swdj biznesplan pamietaj jednak, ze kazdy z ponizszych elementéw jest

wazny z punktu widzenia koricowego efektu tego rodzaju dokumentu.

Elementy sktadowe biznesplanu:?!

e streszczenie

e charakterystyka firmy oraz kompetencji jej zatozyciela
e charakterystyka produktu lub ustugi

e analiza otoczenia konkurencyjnego

e analiza SWOT

e plan dziatan marketingowych

e plan dziatalnosci operacyjne;j

e plan finansowy przedsiewziecia

Jesli myslisz nad zatozeniem wtasnego biznesu, masz jego wizje, jaki$ plan w gtowie, to
pewnie zastanawiasz sie po co wiasciwie opracowywac biznesplan. Odpowiedz jest prosta.
Jednym z najwazniejszych celdw, dla ktérego powinienes to zrobié, jest zebranie
i ustrukturalizowanie wielu istotnych danych i informacji, ktére pozwolg ci przetozyé pomyst

na witasng firme w prowadzenie realnego biznesu.

Dzieki przygotowaniu biznesplanu dla swojego przedsiewziecia otrzymasz:

e szczegodtowy plan (strategie) dziatania swojej przysztej firmy,

e dokument zawierajgcy stosowne analizy i sposoby osiggania zamierzonych celéw
biznesowych,

e ocene mozliwosci funkcjonowania swojej firmy oraz jej perspektyw.

Y M. Ingram, ., Zasady i techniki sporzqdzania biznesplanéw”, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, 2000 r.



Tworzac biznesplan dla swojej przysztej firmy musisz takze wiedzie¢, ze tego rodzaju
dokument powinien wyrdzniac sie kilkoma cechami, dzieki ktédrym bedziesz mogt w rzetelny
sposob zobrazowaé planowane przez siebie przedsiewziecie. Jest to szczegdlnie istotne
w sytuacji, gdy przygotowujesz biznesplan, ktéry bedzie nastepnie oceniany przez
zewnetrzne instytucje decydujgce o przyznaniu srodkow finansowych wspierajgcych

zatozenie twojej dziatalnosci gospodarcze;j.

Pamietaj, aby twdj biznesplan wyrdzniat sie takimi cechami, jak:

e celowos¢
Przystepujac do pisania swojego biznesplanu pamietaj o celu, ktéry postawites sobie na
poczatku. Jasno sformutowany cel biznesowy pomoze ci szybciej zgromadzi¢ niezbedne dane
i informacje, dzieki czemu tatwiej bedzie ci wyciggnac¢ stosowne wnioski, a tym samym

przygotowac wartosciowy biznesplan.

e czytelnosc¢ (przejrzystosc)
Stwadrz biznesplan, ktéry w czytelny i przejrzysty sposéb bedzie opisywat twoje gtéwne
zatozenia biznesowe. Czytelny, czyli taki, ktory bedzie zawierat konkretne informacje
dotyczgce zakresu i charakteru planowanego przedsiewziecia. Moze byc to szczegdlnie
istotne, jesli zdecydujesz sie na udziat w projekcie, ktéry wymaga przygotowania
i przedstawienia biznesplanu twojego przedsiewziecia w celu otrzymania dotacji lub pozyczki

na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarcze;.

e kompleksowos$é
Staraj sie zebra¢ jak najwiecej przydatnych informacji, ktére bedziesz mdgt nastepnie
wykorzysta¢ w swojej analizie biznesowej. Analiza planowanego przez ciebie przedsiewziecia
wymaga zwrdcenia uwagi m.in. na takie zagadnienia, jak: charakterystyka konkurencji
istniejgcej na rynku, okreslenie grupy potencjalnych odbiorcéw, planowane naktady

inwestycyjne, koszty prowadzenia firmy.

e wiarygodnos$é
Jest to cecha bedgca jednym z fundamentdw, w oparciu o ktéry musisz przygotowywac
biznesplan swojego przedsiewziecia. Wiarygodno$é przedstawianych w biznesplanie

informacji mozna uzyska¢ m.in. poprzez opieranie sie na danych z ogdlnie dostepnych



rejestrow, statystyk, czy tez badan rynkowych. Nie podawaj informacji lub danych, ktére nie

majg pokrycia w rzeczywistosci.

e elastycznosc
Przygotowany przez ciebie biznesplan powinien uwzglednia¢ mozliwo$¢ zmiany przyjetych
zatozen i zastosowania nowych wartosci, ktére bedg odpowiadaty aktualnej sytuacji na
rynku. Proces ten bedzie wymagat od ciebie m.in. umiejetnosci dostosowania cen za
poszczegdlne ustugi, czy tez korekty kosztdw biezgcych prowadzenia dziatalnosci tak, aby
odpowiadaty one twoim mozliwosciom i oczekiwaniom ze strony klientéw. Zachowanie
takiej elastycznosci w biznesplanie pozwoli ci szybciej zareagowac na procesy zachodzace

w otoczeniu planowanego przedsiewziecia.

Uwzgledniajgc powyzsze cechy masz mozliwos¢ stworzenia biznesplanu, ktory bedzie
opierat sie na realnych zatozeniach, a tym samym bedzie dokumentem wiarygodnym.
Tworzgc biznesplan dla swojego przedsiewziecia musisz mieé poczucie, ze przyjete przez
ciebie zatozenia biznesowe dajg ci realng szanse na osiggniecie okreslonych efektéw juz jako

dziatajgcemu przedsiebiorcy.

Kazdy kolejny rozdziat broszury opisuje poszczegélne elementy biznesplanu. Potraktuj
je jako wskazéwki, pamietajgc, ze tylko od ciebie tak naprawde zalezy, jakg wartos$¢ bedzie
prezentowat przygotowany biznesplan. Jesli poswiecisz odpowiedni czas na analize i wnioski
ptynace z zebranych przez siebie informacji oraz danych dotyczacych planowanego
przedsiewziecia, masz duzg szanse na uruchomienie dobrze prosperujacej firmy. Pamietaj,
ze dobrze przemyslany biznesplan swiadczy o odpowiedzialnosci i dojrzatosci przysztego

przedsiebiorcy, co powinno przetozy¢ sie rowniez na sukces twojej przysztej firmy.

Dobrze przygotowany biznesplan zmniejsza ryzyko niepowodzenia twojego

przedsiewziecia




2. Streszczenie w biznesplanie

W streszczeniu (wstepie) powinienes w sposdb zwiezty i jasny przedstawic te
informacje, ktére beda szczegdtowo opisane w dalszej czesci biznesplanu. Moze to by¢é
zwiaszcza istotne w sytuacji, kiedy ubiegasz sie o zewnetrzne srodki finansowe na
uruchomienie planowanej dziatalnosci gospodarczej np. w banku, funduszu pozyczkowym
czy instytucji przyznajacej dotacje na zatozenie firmy. Streszczenie powinienes tak naprawde
przygotowac po opracowaniu swojego biznesplanu, poniewaz bedziesz juz wtedy wiedziaft,

co doktadnie w nim opisates i jakie wnioski z niego ptyna.

W streszczeniu powiniene$ uwzgledni¢ takie informacje, jak:

e celiprzedmiot biznesplanu
W tym punkcie powiniene$ jasno zdefiniowad cel i przedmiot swojego przedsiewziecia.
Wyjasnij, co zamierzasz zrealizowac, jaki bedzie zakres planowanego przedsiewziecia, czego

oczekujesz po uruchomieniu dziatalnosci.

e motywy zatozenia firmy
Wskaz rzeczywiste powody, dla ktdrych zdecydowates sie na zatozenie witasnej firmy.
Powinny przemawiac za tym przede wszystkim wzgledy biznesowe, ale moze zdarzy¢ sie
rowniez tak, ze rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej jest dla ciebie szansg na realizacje
wiasnych pasji. Musisz sam odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co tak naprawde motywuje cie

do tego, zeby zostac przedsiebiorca.

e potrzeby finansowe
Opisz wstepnie, na jakim poziomie bedg ksztattowaty sie wydatki inwestycyjne, ktdre
warunkujg uruchomienie planowanej dziatalnosci. Dzieki temu bedziesz mdgt zobrazowad
skale przedsiewziecia, co moze by¢ szczegdlnie istotne w przypadku ubiegania sie o $rodki
pochodzace z zewnetrznych zrédet finansowych, np. dotacji unijnych, pozyczek, czy tez

kredytéw.



3. Charakterystyka firmy oraz kompetencji jej zatozyciela

W charakterystyce firmy oraz kompetencji jej zatozyciela musisz podac te informacje,
ktdre odnoszg sie zaréwno do twojej osoby, jak i planowanego przedsiewziecia. Ten punkt
biznesplanu powinien obrazowadé rzeczywisty zakres funkcjonowania twojej przysztej firmy.
Przedstaw w nim informacje dotyczace:

e formy prawneji wyboru formy opodatkowania
Okresl, w jakiej formie prawnej zamierzasz prowadzi¢ swojg firme. Czy bedzie to
indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza, czy by¢ moze inna forma prawna, np. spoétka cywilna
lub spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Przed zatozeniem dziatalnosci sprawdz takze,
czy musisz spetni¢ dodatkowe warunki wynikajgce z przepiséw prawa np. uzyskac licencje lub
zezwolenie. Zastandw sie rowniez nad wyborem formy opodatkowania dla swojej firmy,
poniewaz bedzie miato to istotne znaczenie przy analizie kosztéw i potencjalnych zyskéw
wynikajgcych z prowadzenia twojego biznesu (wiecej o tych zagadnieniach mozesz
przeczyta¢ w poradniku przygotowanym przez Wojewddzki Urzagd Pracy w Warszawie
,Pierwsze kroki w biznesie. Przewodnik dla poczatkujgcego przedsiebiorcy” dostepne;j
rowniez w wersji elektronicznej na stronie wupwarszawa.praca.gov.pl w zaktadce ,,Publikacje

urzedu”).

e celdw dziatalnosci firmy na najblizsze lata
Zastanow sie nad perspektywami rozwoju dla twojej firmy oraz przybliz dziatania, ktdre
pozwolg ci osiggngacé te cele. Przyjmij plan funkcjonowania firmy, ktéry chcesz zrealizowac
przez najblizszy rok oraz okres$l wstepnie rozwigzania, ktére zamierzasz wprowadzié¢ do firmy
w nastepnych latach. Przygotowany przez ciebie harmonogram dziatalnosci firmy pozwoli ci

lepiej zaplanowac kolejne etapy rozwoju twojego biznesu.

e uzasadnienia wyboru branzy
Wyijasnij, dlaczego akurat w wybranej przez ciebie branzy widzisz szanse na osiggniecie
sukcesu i perspektywy rozwojowe dla swojej przysztej firmy. Wybdr branzy lub konkretnego
rodzaju dziatalno$ci wymaga przedstawienia argumentéw, ktdére bedg uzasadniaty stusznosé

podjete]j przez ciebie decyzji.


https://wupwarszawa.praca.gov.pl/

e charakterystyka kompetencji zatozyciela firmy
Opisz swoje kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe, ktére posiadasz. Wskaz zwtaszcza
te, ktére bedg przydatne w prowadzeniu planowanej dziatalnosci gospodarczej, i ktore
wynikajg z posiadanego przez ciebie wyksztatcenia, ukoriczonych kurséw, szkolen oraz

dotychczasowego doswiadczenia zawodowego i pozazawodowego.



4. Charakterystyka produktu lub ustugi

W tym punkcie powinienes$ opisac to, czym twoja przyszta firma bedzie sie zajmowata,
jaki rodzaj produktow/ustug bedzie $wiadczyta oraz jak odczytujesz potrzeby przysztych

odbiorcow w tym zakresie.

W charakterystyce produktu lub ustugi powinienes przedstawic¢ nastepujgce
informacje:

e rodzaj produktu/ustugi
Opisz produkt lub ustuge, ktorg zamierzasz swiadczy¢ w ramach planowanej dziatalnosci
gospodarczej. Postaraj sie, aby twdj opis byt precyzyjny, tak zeby przedstawiat rzeczywistg
oferte twojej przysztej firmy. Powinienes scharakteryzowad dziatalnos$¢ gtéwnga oraz

dziatalnos¢ poboczng, jesli zamierzasz rdwniez takg prowadzic.

e gtéwne cechy i zalety
W opisie produktu/ustugi powinienes zwrdcié¢ rowniez uwage na te elementy, ktére bedg
wyrozniaty twojg oferte na tle konkurencji. Zastandw sie i wskaz, w czym twoja oferta moze
by¢ lepsza od juz dostepnej na rynku, czym jestes w stanie zainteresowac potencjalnych

klientow.

e dostepnos¢ produktu/ustugi na rynku
Sprawdz i omow, w jakim zakresie dostepne sg juz na rynku produkty/ustugi, ktére
zamierzasz oferowac. Zwré¢ zwtaszcza uwage na ich ceny oraz jakos¢. Sprébuj takze ocenié,
jak moze by¢ odebrany przez rynek twdj produkt/ustuga. Ocen, czy musisz ewentualnie
podnies¢ konkurencyjnos¢ swojej oferty np. poprzez rozszerzenie zakresu oferowanych

produktéw/ustug lub zapewnienie bardziej konkurencyjnych cen.

e ewentualna innowacyjnos¢ produktu lub ustugi
Jesli wprowadzasz produkty lub ustugi oparte na innowacyjnych rozwigzaniach, powinienes
precyzyjnie wyjasni¢, na czym one polegajg i co dzieki zastosowanym rozwigzaniom moga
zyskac ich odbiorcy (wiecej informacji dotyczacych zagadnienia innowacyjnosci
produktéw/ustug mozesz znalez¢ na stronie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

parp.gov.pl).
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e szacunkowa cena produktu/ustugi
Okresl, na jakim poziomie bedg ksztattowaty sie ceny za poszczegdlne produkty/ustugi
oferowane w twojej firmie. Pamietaj, zeby podane przez ciebie ceny uwzgledniaty ich realny
poziom rynkowy, co bedzie czynito twoje zatozenia bardziej wiarygodnymi. Przyjete ceny za
oferowane produkty/ustugi bedg pdzniej wykorzystane w tworzonym przez ciebie planie

finansowym przysztego przedsiewziecia.

e potrzeby klientow w zakresie oferowanego produktu/ustugi
Planujac produkty lub ustugi, ktére zamierzasz oferowaé, musisz pamietaé, ze bedg one
kierowane do konkretnej grupy odbiorcéw. Opisz jakie potrzeby majg twoi przyszli klienci,
biorgc oczywiscie pod uwage rowniez ich mozliwosci finansowe. Dla utatwienia mozesz
przeprowadzic¢ tzw. segmentacje klientéw, czyli podzieli¢ wszystkich odbiorcéw na mniejsze
grupy o podobnych potrzebach i oczekiwaniach. Mozesz wzigé pod uwage m.in. takie
kryteria jak: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania. Pamietaj przede wszystkim, zeby traktowad

swoich przysztych klientéw w taki sposéb, w jaki sam chciatbys by¢ traktowany.

Planujac swoj biznes warto znalez¢ takie miejsce lub branze, w ktérej istnieje jeszcze
pewna nisza, a tym samym zaoferowac takie produkty lub ustugi, na ktére bedzie
zapotrzebowanie. Dostrzezenie przez ciebie takiej niszy na rynku moze gwarantowad sukces

dla twojego planowanego przedsiewziecia.

Nisza rynkowa to:

Pewna niewielka grupa odbiorcéw, oczekujgcych na zaspokojenie wyraznie
sprecyzowanych potrzeb. Zapotrzebowanie to dotyczy zaréwno nabycia produktow, jak
i ustug. Czynnikiem wptywajgcym na decyzje zakupowe klientéw moze by¢ zaréwno cena, jak

i jako$¢ danego produktu czy tez ustugi?

2 M. Moszkowicz, ,, Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcje biznesu”, PWE, Warszawa 2005 r.
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5. Analiza otoczenia konkurencyjnego

Prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg bedziesz funkcjonowat na konkretnym rynku, a co
za tym idzie twoja przyszta firma bedzie musiata sie zmierzy¢ z konkurencjg ze strony firm,
ktére od pewnego czasu na tym rynku juz dziatajg. Aby by¢ na to odpowiednio
przygotowanym, musisz wczesniej przeprowadzic¢ analize otoczenia konkurencyjnego, ktora
pozwoli ci uzyska¢ informacje, jaka bedzie twoja pozycja wyjsciowa w miejscu, w ktérym

zamierzasz uruchomié swojg przyszta firme.

Przygotowujac analize otoczenia konkurencyjnego powinienes skupi¢ sie na takich
zagadnieniach, jak:

e wielkos¢ i dynamika rynku, na ktérym chcesz funkcjonowad
Scharakteryzuj rynek, na ktdrym zamierzasz prowadzi¢ swojg przysztg dziatalnosc
gospodarczgy. Napisz, czy twoja firma bedzie kierowata swoje produkty/ustugi na rynek
lokalny (gmina, miasto), wojewddzki czy moze krajowy. Zwrd¢ uwage na aktualng pozycje
branzy, w ktorej zamierzasz dziata¢, a takze ewentualne zmiany, ktére moga wptywac na jej

kondycje oraz potencjalne mozliwosci rozwoju w najblizszym czasie.

e istniejaca konkurencja na rynku
Wskaz konkretne podmioty, ktdre bedg stanowity konkurencje dla twojej firmy. Zwréé
uwage zwtaszcza na ich silne i stabe strony, dotychczasowg pozycje na rynku, sprawdz, jaka
ofertg produktéw/ustug dysponujg. Pamietaj, ze im wiecej informac;ji bedziesz posiadat na
temat istniejgcej na rynku konkurencji przed uruchomieniem swojej planowane] dziatalnosci,

tym fatwiej bedzie ci dostosowac swojg oferte oraz ocenié szanse twojej firmy na rynku.

e dostawcy towaréw/materiatéw dla twojej firmy
Przedstaw, jak bedzie wygladata kwestia zaopatrzenia twojej firmy w towary/materiaty
niezbedne dla realizacji planowanych ustug lub procesu produkcji. Sprawdz, czy
w najblizszym otoczeniu istniejg hurtownie, punkty odbioru towaréw, skfady celne itp. Jest
to istotne z punktu widzenia pdzniejszych kosztdw prowadzenia dziatalnosci, np. kosztéw

transportu.

Do zbadania potencjatu rynku mozesz wykorzystac nizej opisane metody, niektére

z nich moga rowniez postuzyé ci do rozpoznania potrzeb i oczekiwan przysztych klientow:
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e ankiety
Jest to metoda, ktéra pozwala zebrac informacje bezposrednio wsréd potencjalnych
klientow, dzieki czemu mozesz bezposrednio poznac ich oczekiwania i potrzeby lub
ewentualnie oceni¢ oferte produktow/ustug juz dostepnych na rynku. Mozesz sam
przygotowac zestaw pytan, na ktére chciatbys uzyskaé odpowiedz lub zleci¢ to zadanie

firmie, ktéra zajmuje sie tym profesjonalnie.

e wywiady
Pogtebiona metoda zbierania informacji, wymagajgca poswiecenia wiekszego naktadu czasu.
W przypadku zastosowania tej metody masz szanse na bezposrednig rozmowe
z potencjalnym klientem oraz mozliwo$¢ zdobycia dodatkowych danych, ktére bedziesz mégt

wykorzystac np. w doborze i zakresie oferowanych produktéw/ustug.

e bezposrednia obserwacja klientdw oraz konkurencji
Dzieki tej metodzie mozesz poznac gusta klientdw, ale réwniez sprawdzi¢ bezposrednio
oferte konkurencji, obstuge klientéw, standardy i warunki $wiadczonych ustug. Mozesz
wcieli¢ sie w klienta, zamierzajgcego skorzysta¢ z produktéw/ustug firmy, ktéra bedzie
stanowic dla ciebie konkurencje. Innym sposobem jest zapoznanie sie z informacjami
zamieszczonymi na stronie internetowej, czy folderze reklamowym firmy, ktérg zamierzasz

sprawdzié.

e analiza danych statystycznych
Analiza dostepnych danych statystycznych to metoda, ktdra dostarcza wiarygodnych
i rzetelnych informacji dotyczacych np. wielkosci rynku, na ktérym zamierzasz funkcjonowaé,
liczby potencjalnych klientéw, czy tez ilosci firm stanowigcych potencjalng konkurencje.
Mozesz w tym celu postuzy¢ sie np. danymi dostepnymi na stronie Gtéwnego Urzedu
Statystycznego stat.gov.pl. Mozesz rowniez skorzystac¢ z informacji dostepnych na stronie
Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy obserwatorium.mazowsze.pl, gdzie w ramach
realizowanych projektéw zgromadzono szereg przydatnych danych m.in. z obszaru

gospodarki i ekonomii.

e informacje prasowe/internet
Analiza danych dostepnych w prasie branzowej oraz internecie réwniez moze dostarczy¢

ci przydatnych informacji. Mozesz skorzystac np. z informacji podawanych na portalach

13


http://www.stat.gov.pl/
http://www.obserwatorium.mazowsze.pl/

branzowych, gdzie dostepne sg oceny oraz komentarze specjalistéw na temat konkretnych

obszardow gospodarki.

Dobrze przygotowana analiza rynku pozwala wyciggna¢ wnioski, czy planowana przez
ciebie dziatalnos$¢ gospodarcza bedzie dobrze ulokowana oraz czy twoje produkty lub ustugi
znajda potencjalnych odbiorcéw. Jest to odpowiedni moment na uzyskanie odpowiedzi, czy
warto rozpoczynac jg w miejscu i czasie, ktére zaktadasz. Pamietaj réwniez o tym, ze po
rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarczej bedziesz musiat aktualizowac przyjete przez siebie
zatozenia, w zaleznosci od sytuacji rynkowej oraz zachowania firm konkurencyjnych. Analiza
rynku, na ktérym chcesz prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, wymaga jego ciagtej
obserwacji i wyciggania stosownych wnioskéw. Im wiecej informacji uzyskasz na etapie
planowania biznesu, tym mniej putapek bedzie na ciebie czekato w trakcie prowadzenia

wtasnej firmy.
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6. Analiza SWOT

Gdy przygotowujesz sie do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, musisz ustalic,
jakie bedg jej mocne strony, a w jakich obszarach mozesz miec stabszg pozycje wyjsciowa
np. w stosunku do juz istniejgcej konkurencji. W tym miejscu powinienes zastanowic sie
rowniez nad potencjalnymi szansami oraz zagrozeniami, ktére mogg wptyna¢ na prawidtowe
funkcjonowanie twojego przedsiewziecia. Narzedziem, ktére pomoze ci spisa¢ te rozwazania
w jednym miejscu, jest tzw. tabela analizy SWOT. Skrét tej metody pochodzi od pierwszych
liter angielskich stéw: strenghts (mocne), weaknesses (stabe), opportunities (szanse,

mozliwosci), threats (zagrozenia).

Analiza SWOT jest waznym punktem biznesplanu, poniewaz pozwala ci sprawdzic,
na jakich filarach bedziesz mogt tak naprawde oprzeé swojg przyszta firme, a co moze
ewentualnie utrudniaé jej prowadzenie. Analiza tych czterech obszardw, czyli mocnych
i stabych stron oraz szans i zagrozen pozwoli ci zobaczy¢, jakie elementy beda decydowaty
o przewadze twojej firmy na rynku, a nad ktérymi bedziesz musiat popracowaé, zeby nie
stanowity bariery rozwoju twojego planowanego przedsiewziecia. Pamietaj rowniez,
ze mocne i stabe strony zalezg gtdéwnie od czynnikéw, na ktére mozesz miec realny wptyw
jako przyszty witasciciel firmy. Natomiast szanse i zagrozenia w duzej mierze zalezg od
procesow zachodzgcych na zewnatrz firmy, ktére czesto musisz zaakceptowac, np. wzrost
podatkéw. Analiza SWOT jest narzedziem, ktére pozwoli ci w przejrzysty sposdb
zaprezentowad wszystkie te obszary, ktére moga mieé realny wptyw na funkcjonowanie

twojej planowanej dziatalnosci gospodarczej.

Przy ocenie mocnych i stabych stron oraz potencjalnych szans i zagrozen mozesz
skorzystaé z zestawienia ponizej. Zaprezentowane w nim zagadnienia w czterech obszarach
SWOT majg znaczenie przy zaktadaniu prawie kazdej nowej dziatalnosci gospodarcze;j.
Pamietaj jednak, ze przeprowadzajac analize SWOT wtasnego przedsiewziecia, nie
powinienes opierac sie na analizach, ktdore byty przygotowane dla podobnych projektéw,
poniewaz moga pojawic sie w nich elementy lub czynniki, ktdre nie bedg odpowiadaty twoim

wiasnym zatozeniom i celom biznesowym. Dlatego zréb swojg analize SWOT samodzielnie.
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MOCNE STRONY PRZEDSIEWZIECIA
e dobra lokalizacja firmy

e mata konkurencja na rynku

e posiadane zasoby wtasne (finansowe,
kadrowe)

e zapewnienie konkurencyjnej oferty

® innowacyjnos¢ oferowanych
produktéw/ustug

e wysoka jako$¢ oferowanych
produktow/ustug

e zapewnienie odpowiednich naktadow
finansowych na promocje/reklame firmy

SZANSE PRZEDSIEWZIECIA
e pojawienie sie nowych grup odbiorcéw

e wejscie na nowe rynki

o mozliwos¢ poszerzenia asortymentu
produktéw/ustug

® szybki rozwdj branzy

e mozliwos¢ zastosowania nowszych

technologii produkcji

StABE STRONY PRZEDSIEWZIECIA

staba lokalizacja firmy

duza konkurencja na rynku

brak doswiadczenia biznesowego

brak wtasnych srodkéw finansowych
wysokie koszty zakupu urzgdzen, maszyn
niska jakos$¢ oferowanych produktéw/ustug
wysokie koszty biezgce prowadzenia firmy
niskie naktady na promocje/reklame firmy

brak srodkéw finansowych na nowe inwestycje

ZAGROZENIA PRZEDSIEWZIECIA

pojawienie sie na rynku firm oferujgcych
podobne ustugi/produkty

stagnacja gospodarcza, recesja na rynku
wzrost podatkdéw, optfat za media
spadek zainteresowania wsrdd klientow

produktami/ ustugami firmy

sezonowos¢ dziatalnosci

Zrédto: G. Gierszewska, M. Romanowska , Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”, PWE Warszawa 1997 r.

Dobrze przygotowana analiza SWOT powinna by¢:

e obiektywna

Przeprowadzajgc analize SWOT dla swojego przedsiewziecia wskaz te elementy, ktére

rzeczywiscie bedg mogty stanowié mocng strone uruchamianej dziatalnos¢ gospodarcze;j.

Nie zapomnij o przeanalizowaniu ewentualnych stabych punktéw twojej przysztej firmy.

Obiektywna analiza to taka, ktéra jest poparta konkretnymi faktami i informacjami. Takie

spojrzenie na planowany biznes pozwoli ci lepiej przygotowad sie do jego uruchomienia.

W ten sposdb bedziesz mdgt rowniez sprawniej podejmowacé dziatania, ktére byé¢ moze

pozwolg ci w przysztosci stopniowo eliminowad stabsze strony prowadzonego

przedsiewziecia.
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e przeprowadzona niezaleznie dla kazdego obszaru planowanej dziatalnosci
Jesli zamierzasz prowadzi¢ dziatalnos¢ w kilku obszarach (dziatalnos$¢ poboczna),
to przeprowadz analize dla kazdego z osobna. Dzieki temu bedziesz miat dokfadniejszy
przeglad sytuacji oraz unikniesz niepotrzebnych btedéw na etapie uruchamiania

przedsiewziecia.

Dobrze przeprowadzona analiza SWOT twojego planowanego przedsiewziecia pomoze

ci dostrzec te elementy, ktére bedg stanowity jego mocng i stabg strone oraz zasygnalizuja ci

potencjalne szanse i zagrozenia, ktére bedg mogty wptywaé na funkcjonowanie twojej firmy

17




7. Plan dziatan marketingowych

W tym punkcie biznesplanu powinienes oméwic te dziatania marketingowe, ktore
musisz zrealizowad, jesli chcesz, aby twoja przyszta dziatalno$é byta rozpoznawalna na rynku,
a oferowane produkty/ustugi byty identyfikowane wtasnie z twojg firmg. Zakres dziatan
zwigzanych z promocjg oraz reklama firmy powinien by¢ dopasowany do twoich mozliwosci
finansowych oraz oceny biezgcej sytuacji na rynku. Pamietaj, ze zwtaszcza w pierwszym
okresie funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej, tego rodzaju dziatania mogg odegrac

kluczowa role w powodzeniu catego przedsiewziecia.

Ponizej znajdziesz obszary, w ktérych powinienes$ zaplanowaé dziatania marketingowe,
jesli chcesz, zeby oferta twojej przysztej firmy zainteresowata rynek i potencjalnych

odbiorcow.

Dziatania marketingowe powinienes$ zaplanowaé¢ w obszarze:

e produktu/ustugi
Opisz dziatania, ktére zamierzasz podjg¢ w celu zaprezentowania oferty twojej firmy. Mozesz
skorzystac z kilku instrumentéw, ktére pozwolg wypromowac zakres planowanych
produktéw/ustug, np. reklama w prasie lub internecie, ulotki, katalogi, udziat w targach lub
kiermaszach, wysytanie oferty za pomoca poczty elektronicznej, sprzedaz bezposrednia.
Korzystajgc z tego rodzaju instrumentéw pamietaj, aby bra¢ pod uwage réwniez
indywidualne potrzeby twoich potencjalnych odbiorcéw, tak aby przekaz zawarty w reklamie

czy ulotce byt dla nich atrakcyjny i zrozumiaty.

Nie zapominaj, gdy juz uruchomisz swojg planowang dziatalno$¢ gospodarczg,
0 biezgcym monitoringu sytuacji na rynku i podejmuj w odpowiednim momencie dziatania,
ktdre pozwolja ci utrzymac przy sobie dotychczasowych odbiorcéw oraz ewentualnie

pozyskaé nowych.

e ceny
Zaplanuj, na jakim poziomie bedg ksztattowaty sie ceny za poszczegdlne produkty/ustugi oraz
zastanow sie, w jakiej wysokosci bedziesz mégt oferowaé promocje lub rabaty na swéj
asortyment, aby nie utraci¢ minimalnego poziomu rentownosci planowanego
przedsiewziecia. Jesli zalezy ci na szybkim wejsciu na rynek oraz zainteresowaniu klientéw
ofertg firmy, warto przynajmniej na poczatku zastosowa¢ strategie nizszych cen za swoje

produkty/ustugi.
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e klientow
Zastanow sie i opisz, w jaki sposdb zamierzasz pozyskaé i utrzymac przy sobie klientéw.
Pamietaj, ze to gtdwnie stali klienci beda generowali wiekszos¢ przychoddw twojej przysztej
firmy. Dlatego zwtaszcza tej grupie musisz zapewnié¢ atrakcyjng oferte na swoje
produkty/ustugi. Mozesz tego dokona¢ m.in. poprzez zapewnienie znizek, oferowanie kart

podarunkowych lub tez programoéw lojalnosciowych, z ktérych bedg mogli korzystac.

Planujac dziatania marketingowe, pamietaj, ze chcesz:
e zaprezentowac oferte swojej firmy

e budowacd pozytywny wizerunek na rynku

e wzmacniaé pozycje firmy na rynku

e dotrze¢ do nowych odbiorcéw i utrzymac juz istniejgcych
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8. Plan dziatalnosci operacyjnej

Przygotowujgc biznesplan powinienes rowniez przemysle¢, jak bedzie wygladata
biezgca dziatalno$é twojej przysztej firmy. W tym celu musisz opracowac zatozenia
obejmujgce takie kwestie jak: proces produkcji, wytwarzania ustug, sprzedazy swoich
produktow lub ustug, czy tez zrédta zaopatrzenia i sposoby finansowania biezgcej

dziatalnosci. Te wszystkie informacje stworzg plan dziatalnosci operacyjnej twojej firmy.

W planie dziatalnosci operacyjnej powinienes szczegdétowo okreslié:

e plan sprzedazy
Przedstaw przyjety przez siebie plan sprzedazy, czyli okresl ceny jednostkowe za
poszczegdlne produkty/ustugi, ktore zamierzasz oferowac. Dane te bedziesz mégt
wykorzystac nastepnie do przygotowywania planu finansowego swojego przedsiewziecia,
ktéry bedzie obrazowat miesieczne koszty i zyski uzyskane ze sprzedazy twoich

produktéw/ustug.

e proces produkcji lub sposéb $wiadczenia ustug
Jesli wiesz juz, co chcesz oferowacd swoim przysztym klientom, to w tym punkcie opisz zakres

i sposéb swiadczenia planowanych ustug lub proces produkcji poszczegélnych wyrobdéw.

e plan ilosciowy produkcji
Przedstaw, jak bedzie wygladat szacunkowy plan ilosci produkowanych towaréw lub
Swiadczonych ustug w skali np. miesigca lub roku. Planujac wielko$¢ produkcji
poszczegdlnych towardw lub Swiadczenia ustug, musisz wzigé pod uwage sezonowos$é
niektorych przedsiewziec. Pozwoli to na lepszg organizacje catego procesu produkcji oraz

dostosowanie go do potrzeb i mozliwosci twojej firmy.

e 7rddta finansowania inwestycji
Oprécz poczgtkowych naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z planowanym
przedsiewzieciem, rdwniez w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mogg pojawic
sie perspektywy rozwojowe dla twojej przysztej firmy. Wigze sie to zazwyczaj z koniecznoscig
poniesienia okreslonych wydatkéw finansowych, dlatego juz na etapie przygotowywania sie
do uruchomienia biznesu powinienes okresli¢ potencjalne Zzrddta i mozliwosci finansowania

planowanych inwestycji. Dzieki temu bedziesz mdgt lepiej zaplanowac i przygotowac sie do
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realizacji konkretnych dziatan inwestycyjnych w swojej firmie np. ubiegac sie o srodki na

rozwdj firmy (dotacje, pozyczki, kredyty).

e zaopatrzenie
Przeanalizuj i opisz mozliwosci zaopatrzenia sie w produkty lub materiaty, ktére sg potrzebne
w prowadzeniu planowanej przez ciebie dziatalnosci gospodarczej. Sprawdz oferte hurtowni
i magazynow, zeby ocenié, jaki posiadajg asortyment, jakie proponujg ceny oraz jak dtugo
bedziesz musiat czeka¢ na dostawe. Dzieki temu zyskasz czas na lepsze przygotowanie sie do
Swiadczenia planowanych ustug oraz na terminowa realizacje zaméwien zlecanych przez

klientéw.

e zatrudnienie i ptace
Opisz, jak bedzie wygladata struktura zatrudnienia w twojej przysztej firmie. Powiniene$
zastanowic sie, czy ewentualni pracownicy bedg zatrudnieni w twojej firmie w oparciu
0 umowy o prace czy tez umowy cywilnoprawne. Pozwoli ci to oszacowac koszty
zatrudnienia oraz obstugi ksiegowej. Bedziesz mogt réwniez sprecyzowad, jakich

pracownikéw bedziesz potrzebowat w swojej firmie.

e koszty remontdw i inwestycji
Okresl, jaka kwota bedzie ci potrzebna na pokrycie niezbednych prac remontowo-
inwestycyjnych w twojej firmie. Pamietaj, ze prowadzenie praktycznie kazdej dziatalnosci
gospodarczej wymaga ponoszenia kosztéw zwigzanych z remontami, konserwacjg urzadzen

i innymi inwestycjami, ktére zapewniajg biezgce funkcjonowanie przedsiebiorstwa.
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9. Plan finansowy przedsiewziecia

Tworzenie biznesplanu jest ztozonym zadaniem i wymaga uwzglednienia wielu danych
o planowanym przedsiewzieciu. Wychodzgc od ogdlnych informacji, prezentujgcych cele
i zakres dziatania twojej przysztej firmy, stopniowo musisz przejs¢ do coraz bardziej
szczegodtowych danych, ktére pozwolg ci oszacowac koszty oraz potencjalne zyski wynikajgce
z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Istotne jest, ze informacje, ktore zgromadzisz
w omawianych dotychczas punktach biznesplanu, tj. analizie otoczenia konkurencyjnego,
planie dziatan marketingowych czy tez planie dziatan operacyjnych, bedziesz mogt
wykorzystac przy tworzeniu planu finansowego twojego przedsiewziecia. Prawidtowo
opracowany plan finansowy powinien opiera¢ sie na realistycznych zatozeniach, ktére

odpowiadajg aktualnej sytuacji na rynku.

Dzieki stworzeniu planu finansowego swojego planowanego przedsiewziecia uzyskasz
odpowiedzi m.in. na pytania:

e jakie beda szacunkowe koszty uruchomienia planowanej dziatalnosci?

e na jakim poziomie moze ksztattowac sie zysk/strata firmy?

e jakie sg perspektywy rozwoju dla twojej firmy?

Twaj plan finansowy w biznesplanie powinien obejmowaé przede wszystkim
prognozowane przychody ze sprzedazy ustug lub produktéw przyjete dla poszczegdlnych
okreséw np. miesigca, kwartatu, roku oraz koszty biezgce w podziale na ich kategorie
i rodzaje np. optaty za lokal, media czy tez koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow.
W planie finansowym musisz rowniez przedstawi¢ zestawienie wydatkdéw inwestycyjnych,
ktére sg niezbedne do uruchomienia planowanej dziatalnosci gospodarczej. W tym miejscu
warto wskazaé takze zrodta finansowania dla poszczegdlnych kosztéw tzn. czy bedg pokryte

ze srodkow wtasnych, czy tez zewnetrznych instrumentéw np. dotacji.

Plan finansowy, to nic innego jak zestawienie szacunkowych danych, okreslajgcych:

e cene za poszczegdlne produkty/ustugi,

e ilo$¢ sprzedanych produktéw/ustug (miesiecznie, kwartalnie),

e ceny wykorzystywanych materiatéw i surowcow,

e nakfady inwestycyjne,

e koszty biezgce prowadzenia dziatalnosci (czynsz, optaty za media, wynagrodzenia,

obstuga ksiegowo-prawna),
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e podatki, opfaty lokalne,

e przychody z dziatalnosci.

Plan finansowy najlepiej i najtatwiej jest oprzeé na tabeli rachunku zyskow i strat,
bedacej zestawieniem obrazujgcym przychody i koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz osiggane zyski/straty. Dzieki tej metodzie w przejrzysty sposdb obliczysz

planowane wyniki finansowe firmy w danym roku oraz bedziesz mégt wstepnie sprawdzié,

czy planowane przedsiewziecie ma szanse powodzenia na rynku. Pamietaj, ze przyjete przez

ciebie zatozenia dotyczace prognozowanych przychododw ze sprzedazy i kosztdw muszg by¢
realne, poniewaz celem tworzenia planu finansowego jest sprawdzenie wiarygodnosci

finansowej planowanego przedsiewziecia.

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

POZYCIJE
A. PRZYCHODY

Przychody ze sprzedazy produktéw/ustug

Inne przychody (jakie?)
RAZEM PRZYCHODY
B. KOSZTY

Zakup materiatow/towaréw/surowcow

Wynagrodzenia pracownikéw
Narzuty na wynagrodzenia
Amortyzacja Srodkéw trwatych
Czynsz

Koszt transportu

Koszt opakowan

Energia elektryczna

Woda, c.0., gaz

Reklama

Ustugi obce (bankowe, ksiegowe)
Podatek lokalny

Inne podatki

Telefony

Wiasne ubezpieczenia

Odsetki od kredytow/pozyczek
Pozostate koszty (jakie?)
RAZEM KOSZTY

C. DOCHOD/STRATA BRUTTO (A - B):
D. PODATEK DOCHODOWY

E. ZYSK NETTO (C-D):

Zrédto: wup.mazowsze.pl (strona archiwalna) — projekt , Kierunek - Wtasna Firma IV” realizowany przez
Wojewddzki Urzqd Pracy w Warszawie w ramach Priorytetu VI ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”
Dziatanie 6.2 ,,Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci” Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013
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Sporzadzajgc swoj rachunek zyskéw i strat, pamietaj réwniez o mozliwosci
uwzglednienia odpisdw amortyzacyjnych. Amortyzacja odzwierciedla tak naprawde zuzycie
ekonomiczne oraz stan fizyczny srodkéw trwatych i wartos$ci niematerialnych i prawnych

w twojej firmie.

Podsumowujac, musisz pamietac takze, ze w zaleznosci od biezgcej sytuacji
gospodarczej, przyjete przez ciebie zatozenia bedg mogty podlegac niezbednym
modyfikacjom. Aby sie do tych ewentualnych zmian przygotowaé mozesz opracowac dwa
warianty kosztéw prowadzenia firmy oraz szacowanych zyskéw, biorgc pod uwage
mozliwos¢ pojawienia sie lepszej lub gorszej koniunktury na rynku. Dzieki temu bedziesz
mogt szybciej zareagowac i w odpowiednim momencie wprowadzié stosowne zmiany
w swojej firmie. Lepiej wystrzegac sie sytuacji, w ktérej nie doszacujesz kosztow lub
przeszacujesz dochody. Prawidtowo opracowany plan finansowy przedsiewziecia Swiadczy
o wiarygodnosci przyjetych zatozen oraz szansach powodzenia przysztego biznesu na rynku,

dlatego podejdz do jego opracowania rzetelnie.

Podsumowanie

Pamietaj, ze nawet najlepiej przygotowany plan finansowy moze nie da¢
stuprocentowej odpowiedzi na pytanie, jaka bedzie rzeczywista ilos¢ produktéw lub ustug,
ktore ostatecznie sprzedaz klientom. Moze sie okaza¢, ze w pierwszym okresie prowadzenia
firmy bedziesz na minusie np. w zwigzku z poniesionymi naktadami inwestycyjnymi. Dlatego
tak bardzo wazne jest to, aby w planie finansowym przyjac jak najbardziej realne zatozenia
prognozowanych przychoddw ze sprzedazy produktow/ustug oraz kosztéw, ktore bedziesz
musiat ponie$é w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci, uwzgledniajgc jednoczesnie czas
niezbedny na rozkrecenie firmy i wyrobienia pozycji na rynku. Przyblizy cie to do uzyskania
odpowiedzi na najwazniejsze pytanie, ktore postawites sobie na poczatku tworzenia
biznesplanu, czy twdéj pomyst na dziatalnos¢ gospodarczg jest optacalny, i czy w ogdle warto

podjac sie préby jej uruchomienia.
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Kiedy opracujesz juz swéj biznesplan, uwzgledniajgc kazdy wymieniony w tym
informatorze punkt, mozesz by¢ pewien, ze czas, jaki poswiecisz na analize zebranych
informacji i danych dotyczacych twojego planowanego przedsiewziecia, bedzie

procentowat od chwili rozpoczecia prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Pamietaj, ze opracowany przez ciebie biznesplan pomoze ci:

e oceni¢ mocne i stabe strony twojego przedsiewziecia,

e oceni¢ branze i konkurencje istniejacg na rynku,

e oszacowac koszty zwigzane z rozpoczeciem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej,

e okredli¢ zrédta sfinansowania planowanej dziatalnosci gospodarczej
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