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Wprowadzenie

Centra Informacdji i Planowania Kariery Zawodowej funkcjonujq w ramach Woje-
wddzkich Urzedéw Pracy. Sq to wyspecjalizowane komérki organizacyjne, powotane
w szczegdlnosci do prowadzenia poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej
przez swiadczenie ustug w zakresie planowania kariery zawodowej na rzecz os6b bez-
robotnych, poszukujqcych pracy, pracodawcéw, ale takze oséb pracujqcych i dorostych
uczqcych sie.

Centra, funkcjonujqc w obszarze poradnictwa zawodowego urzeddw pracy, od-
grywajq wazngq role w zakresie udzielania porad zawodowych w formie indywidualnej
i grupowej, jak i w zakresie gromadzenia i opracowywania informacji zawodowej, w tym
informacdji o lokalnym rynku pracy. W wojewédztwie mazowieckim Centra zlokalizowane
sq w szesciu miastach: Ciechanowie, Ostrofece, Ptocku, Radomiu, Siedlcach i Warszawie.
Wyposazenie, ktdrym dysponujq oraz kadra doradcéw sprawiajq, ze klienci mogq korzy-
stac z takich form pomocy, ktore sq w ich sytuacji najbardziej korzystne i odpowiednie.

Mamy nadzieje, ze opracowanie, ktore znajduje sie w Paristwa rekach, przyblizy for-
my i zakres podejmowanych przez nas dziatari oraz dostarczy wiedzy niezbednej do pod-
jecia decyzji o skorzystaniu z ustug Centrdw.

Pracownicy Centrum
WUP Warszawa

®



Natasza Grodzicka, Iwona Kalinowska

Centrum Informac;ji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie

1. Poradnictwo zawodowe w polskich urzedach pracy

Podstawe do systematycznego rozwoju problematyki poradnictwa i informacji
zawodowej stanowi Konwencja Nr 142 dotyczaca roli poradnictwa i ksztatcenia za-
wodowego w rozwoju zasobdéw ludzkich, przyjeta przez Konferencje Ogélng Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy w Genewie dnia 23 czerwca 1975r. (Dz.U.nr29z1979r,,
poz. 164). Konwencja zostata ratyfikowana przez Polske 10 pazdziernika 1979r., a we-
szta w zycie doktadnie rok pézniej (o$wiadczenie rzagdowe z dnia 15 listopada 1979 r.
-DzU.nr29z1979r., poz. 165).

Realizacje zadan z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej przypisano
w Polsce dwém resortom:

+ resortowi edukacji i sieci jego specjalistycznych terenowych instytucji -
orientacja i poradnictwo zawodowe dla mtodziezy szkolnej i studiujacej oraz
« resortowi pracy - poradnictwo zawodowe dla mtodziezy i dorostych.

Zadania poradnictwa zawodowego w systemie edukacji reguluje ustawa
o systemie oswiaty z 7 wrzesnia 1991 r. (tekst jedn. Dz.U. nr 256 z 2004 ., poz. 2572)
oraz rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 11 grudnia 2002
r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (tekst jedn. Dz.U.
nr5z2003r., poz. 46).

W publicznych stuzbach zatrudnienia poradnictwo zawodowe dla oséb doro-
stych bezrobotnych i poszukujacych pracy jest regulowane nastepujacymi aktami
prawnymi:

1. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 roku (tekst jedn. Dz.U. nr 69 z 2008 r., poz. 415 z pézn. zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 roku
w sprawie szczegétowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby za-
trudnienia ustug rynku pracy (Dz.U. nr 47 z 2007 r., poz. 315).

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 roku
w sprawie standardéw ustug rynku pracy (Dz. U. nr 47 z 2007 r., poz. 314).

O budowaniu systemu poradnictwa zawodowego w stuzbach zatrudnienia moz-
na moéwic poczawszy od 1993 roku, tj. z chwila powstania Systemu Urzedéw Pracy
(SUP), obejmujacego Krajowy Urzad Pracy — pierwszy poziom, wojewddzkie urzedy
pracy - drugi poziom i rejonowe (powiatowe) urzedy pracy - trzeci poziom.



®

Na poziomie krajowym (centralnym) realizatorem zadan w zakresie organizacji
poradnictwa zawodowego, doskonalenia metod i technik poradnictwa zawodowe-
go oraz rozwoju krajowej informacji byt Krajowy Urzad Pracy (KUP), ramach ktérego
funkcjonowato specjalistyczne zaplecze metodyczne - Centrum Metodyczne Infor-
magcji i Poradnictwa Zawodowego. Od 1 kwietnia 2002 r. zadania KUP zostaty przeje-
te przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - konkretnie przez Wydziat Porad-
nictwa Zawodowego i EURES, dziatajgcy w ramach Departamentu Rynku Pracy.

Po zmianach administracyjnych przeprowadzonych w 1999 r., poziom drugi
w organizacji poradnictwa zawodowego urzedéw pracy, stanowig centra informacji
i planowania kariery zawodowej wojewddzkich urzedéw pracy, majace za zadanie
bezposrednig obstuge klienta oraz koordynacje ustug poradnictwa zawodowego
na terenie wojewoddztwa.

Poziom trzeci, podstawowy, tworzg doradcy zawodowi powiatowych urzedéw
pracy, ktérych gtéwnym zadaniem jest udzielanie pomocy klientom urzedéw pracy
w radzeniu sobie na rynku pracy.

Instytucja dziatajaca w zakresie poradnictwa zawodowego i wspotpracujaca
z urzedami pracy sg Ochotnicze Hufce Pracy, ktére od potowy 2004 r. wykonujg zada-
nia w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spo-
tecznemu mtodziezy. Ustugi poradnictwa zawodowego dla mtodziezy sg Swiadczone
w centrach edukacji i pracy mtodziezy, a w szczegdlnosci przez mobilne centra infor-
macji zawodowej, mtodziezowe biura pracy oraz kluby pracy, bedace wewnetrznymi
formami organizacyjnymi centréw edukacji i pracy. Szczegétowe zadania i organi-
zacje Ochotniczych Hufcéw Pracy okresla rozporzadzenie MGiP z dnia 30 grudnia
2004 r. (Dz.U.nr 6 22005 r., poz. 41).

Pierwsze centra informacji zawodowej zaczety powstawacé w polskich urzedach
pracy w 1995 r. na mocy zawartego rok wcze$niej porozumienia pomiedzy Minister-
stwem Pracy i Spraw Socjalnych Niemiec a Ministerstwem Pracy i Polityki Socjalnej
Rzeczpospolitej Polskiej. Wykonawcami porozumienia byly Federalny Urzad Pracy
Niemiec i Krajowy Urzad Pracy w Polsce. Modelowe Centrum Informacji Zawodowej
powstato w Toruniu, kolejne w Gdansku, a nastepne w todzi, Lublinie, Rzeszowie,
Szczecinie, Sosnowcu, Wroctawiu, Olsztynie, Ptocku, Koszalinie i towiczu. Wszystkie
Centra $wiadczyty gtéwnie ustugi z zakresu indywidualnego i grupowego poradnic-
twa zawodowego oraz indywidualnej i grupowej informacji zawodowej. Wéréd two-
rzonych Centréw wyodrebniono cztery, ktérym przydzielono funkcje metodyczna.
Byty to Centra Metodyczne Informacji i Poradnictwa Zawodowego w:

1. Gdansku, ktérego gtéwnym zadaniem byta aktualizacja lokalnych zbioréw in-
formacji zawodowej, rozwéj programéw komputerowych wspierajacych porad-
nictwo zawodowe, rozwéj metod indywidualnego poradnictwa zawodowego,
prowadzenie dziatalnosci ustugowej w zakresie informacji zawodowej i porad-
nictwa zawodowego,

2. Katowicach, ktére zajmowato sie aktualizacjg lokalnych zbioréw informacji
zawodowej, rozwojem filmoteki zawodoznawczej i metodycznej, rozwojem testéw
psychologicznych wspierajacych poradnictwo zawodowe, prowadzeniem dziatal-
nosci ustugowej w zakresie informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego,
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3. Toruniu, ktérego zadaniem byta przede wszystkim aktualizacja lokalnych zbio-
réw informacji zawodowej, rozwdj i aktualizacja krajowych zbioréw informacji
zawodowej w formach drukowanych, rozwéj metod grupowego poradnictwa
zawodowego, prowadzenie dziatalnosci ustugowej w zakresie informacji zawo-
dowej i poradnictwa zawodowego,

4. Warszawie (dziatajace przy Krajowym Urzedzie Pracy), ktére zajmowato sie:

« w dziedzinie informacji zawodowej:

- rozpoznawaniem potrzeb réznorodnych grup odbiorcéw w zakresie tresci,
form i obszaréw informacji zawodowej;

- gromadzeniem i katalogowaniem istniejacych i pojawiajacych sie zasobéw
informacji z uwzglednieniem réznorodnych nosnikéw informacji;

- opracowywaniem informacji zawodowych dostosowanych trescia, forma
i zakresem do potrzeb réznorodnych grup odbiorcéw;

- aktualizowaniem informacji zawodowej obejmujgcej catosciowe zasoby infor-
macji zawodowej wykorzystywane w SUP;

- praktycznym sprawdzaniem oddziatywania informacyjnego na klientéw SUP
i zakresem wykorzystywania przez pracownikéw urzedéw pracy zbioréow
informacji zawodowej;

- upowszechnianiem informacji zawodowej poprzez dystrybucje opracowa-
nych zbioréw informacji na stanowiska doradcéw zawodowych w SUP oraz
okreslaniem modelowych rozwigzan w zakresie wykorzystywania informacji
zawodowej w procesie poradnictwa zawodowego;

- przygotowywaniem metodyki i materiatéw szkoleniowych oraz prowadze-
niem szkolen dla doradcéw zawodowych i innych grup pracownikéw SUP
w zakresie informacji zawodowej;

« w dziedzinie metod i technik poradnictwa zawodowego:

- diagnozowaniem potrzeb w zakresie metod i technik poradnictwa zawodowego;

- gromadzeniem i katalogowaniem materiatéw zwigzanych z metodyka porad-
nictwa zawodowego oraz z psychologicznymi metodami diagnozowania;

- pozyskiwaniem i adaptacja krajowych i zagranicznych metod poradnictwa
zawodowego;

- tworzeniem oraz doskonaleniem metod i technik poradnictwa zawodowego,
indywidualnego i grupowego;

- weryfikowaniem w praktyce metod i technik oraz psychologicznych testéw
stuzacych do diagnozy inteligencji, osobowosci, temperamentu, zaintereso-
wan i zdolnosci oraz formutowaniem opinii o ich przydatnosci i trafnosci;

- szkoleniem doradcéw zawodowych i innych grup pracownikéw SUP
w zakresie metod i technik poradnictwa zawodowego wraz zopracowywaniem
modutowych programoéw szkolenia i materiatéw szkoleniowych;

- systemowym wdrazaniem metod i technik poradnictwa zawodowego
w urzedach pracy.



Po likwidacji Krajowego Urzedu Pracy centra metodyczne przestaty spetniac swa
funkcje ogdlnopolska i dziataja jedynie na terenie wojewddztwa, w ktérym sie znaj-
duja, jako Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (nazwa Centrum Meto-
dyczne zazwyczaj przestata by¢ uzywana).

Zmiany zachodzace na rynku pracy, a takze wdrazana reforma administracyjna
kraju sprawity, ze Krajowy Urzad Pracy podjat decyzje o poszerzeniu oferty ustug
$wiadczonych w ramach centréw informacji zawodowej, a tym samym réwniez
o petniejszym dostepie do nich. Dlatego tez w 1999 r. przy wszystkich dziatajacych
w strukturze urzedéw marszatkowskich wojewoddzkich urzedach pracy oraz ich
filiach powstaty nowe wydziaty — centra informacji i planowania kariery zawodowej.
W chwili obecnej w stuzbach zatrudnienia funkcjonuja 51 centra (patrz zat. nr 1).

Do najwazniejszych celéw centréw informacji i planowania kariery zawodowej
nalezy:

« wielostronne oddziatywanie informacyjne w zakresie: wiedzy o zawodach, $ciez-
kach ksztatcenia, mozliwosciach przekwalifikowania, doskonalenia zawodowego;

+ $wiadczenie ustug doradczych ukierunkowanych na rozwiazywanie trudnych
sytuacji zawodowych réznych grup klientéw, poprzez udzielanie pomocy w wybo-
rze zawodu i miejsca zatrudnienia, kierunku ksztatcenia, szkolenia zawodowego;
Swiadczenie ustug ukierunkowanych na specjalistyczng pomoc w zakresie
planowania kariery zawodowej.

Powyzsze cele sg realizowane poprzez wykonywanie nastepujacych zadan:
1. prowadzenie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej:

+ udzielanie indywidualnych porad zawodowych,

« udzielanie grupowych porad zawodowych,

« udzielanie indywidualnych informacji zawodowych,
« udzielanie grupowych informacji zawodowych;

2. $wiadczenie ustug w zakresie planowania kariery zawodowej z wykorzystaniem
nowoczesnych metod, w tym metod psychologicznych;

3. prowadzenie zajec¢ aktywizacyjnych na rzecz oséb bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy;

4. Swiadczenie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej na rzecz praco-
dawcow;

5. opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie informacji
zawodowych na terenie wojewo6dztwa;

6. organizowanie i koordynowanie ustug poradnictwa zawodowego i informacji
zawodowej, a takze ich rozwijanie na terenie wojewddztwa;

7. wspotpraca z ministrem wihasciwym ds. pracy w zakresie opracowywania, gro-
madzenia i aktualizowania informacji zawodowych o charakterze ogélnokrajo-
wym.
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Ustugi proponowane przez Centra majg charakter otwarty. Dziatania doradcze
skierowane sg gtéwnie do 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy, a takze pracu-
jacych, stojacych przed zmiang zawodu lub miejsca pracy. Wszystkie ustugi swiad-
czone s3 bezptatnie.

Swiadczac ustugi z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej centra informacji
i planowania kariery zawodowej kieruja sie nastepujacymi zasadami:

dostepnosci,
dobrowolnosci,
réwnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, pochodzenie
etniczne, narodowos¢, orientacje seksualna, przekonania polityczne i wyznanie
religijne lub przynaleznos¢ zwigzkowa,

+ swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia,

+ bezptatnosci,

« poufnosci i ochrony danych.



Natasza Grodzicka, Iwona Kalinowska

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie

2. Dziatalno$¢ Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie

Warszawskie Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej rozpocze-
to swa dziatalnos$¢ 24 wrzesnia 1999 r. Kadre Centrum stanowig doradcy zawodo-
wi z wyksztatceniem pedagogicznym, psychologicznym i socjologicznym oraz
z doswiadczeniem zawodowym zdobytym zaréwno w powiatowych, jak i wojewddz-
kich urzedach pracy.

W pierwszym okresie dziatalnosci zadania warszawskiego Centrum nie odbiegaty
od standardu wyznaczonego ustawa i rozporzadzeniem. Gtéwny nacisk potozono na
indywidualne poradnictwo zawodowe, indywidualng i grupowg informacje zawo-
dowg oraz prowadzenie zaje¢ grupowych, majacych na celu nabycie umiejetnosci
poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia. Istotng czescia dziatalnosci byta rowniez
koordynacja rozwoju ustug poradnictwa zawodowego na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, a zwfaszcza na obszarze bezposrednio podleglym Wojewddz-
kiemu Urzedowi Pracy w Warszawie, tzw. regionu warszawskiego (obejmujacego
10, a po zmianach administracyjnych 17 powiatéw). Stopniowo zaczeto wprowa-
dza¢ nowe formy pracy oraz wspétpracy z partnerami rynku pracy, co byto efektem
zaréwno podnoszenia kwalifikacji zawodowych doradcéw pracujgcych w Centrum,
jaki utrwalania sie wizerunku Centrum na mazowieckim rynku pracy oraz w $wiado-
mosci mieszkancéw Warszawy.

Jezeli przyjrzymy sie wynikom pracy doradcéw w latach 1999-2004, to zauwazy-
my zmiany zachodzace w obszarze swiadczonych ustug, polegajace na przesunieciu
punktu ciezkosci z poradnictwa indywidualnego ku grupowemu oraz ze stosowania
badan testowych ku pogtebionemu wywiadowi zawodowemu i indywidualnej infor-
macji zawodowe;j.

Ze wzgledu wiasnie na rosnace zapotrzebowanie na aktualng informacje
zawodowg ze strony klientow, w 2004 r. podjeto decyzje o podziale Centrum na dwa
zespoty:

+ zesp6t ds. poradnictwa zawodowego — zajmujacy sie organizowaniem, koordy-
nowaniem i $wiadczeniem ustug poradnictwa zawodowego (konsultacje indy-
widualne i warsztaty) oraz

« zespot ds. informacji zawodowej — zajmujacy sie opracowywaniem, gromadze-
niem, aktualizowaniem i upowszechnianiem informacji zawodowych, a takze
koordynowaniem dziatanh w zakresie ksztatcenia ustawicznego i szkolenia oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

1
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Nastepne lata przynosity kolejne zmiany w strukturze organizacyjnej Centrum.
Zmiany te dotyczyty gtownie rozszerzenia zadan Centrum o kolejne obszary, wigczo-
no m.in. posrednictwo pracy w kraju i za granica, koordynacje systemoéw zabezpie-
czenia spotecznego. Od 2008 r. w warszawskim Centrum funkcjonujg trzy zespoty:
Zespot ds. Poradnictwa Zawodowego, Zespot ds. Informacji Zawodowej i Ksztatcenia
Ustawicznego oraz Zesp6t ds. Promocji Zatrudnienia i EURES.

Oprécz przeobrazen organizacyjnych, zmianie ulegata réwniez oferta propono-
wanych w Centrum ustug. Rok 2004 zaowocowat m.in. nowg koncepcjg prowadze-
nia warsztatéw. Dokonano przejscia od warsztatéw aktywnego poszukiwania pracy
(3 dni zajec¢) do warsztatow modutowych, sktadajacych sie z 5 odrebnych ses;ji (trwa-
jacych w sumie 8 dni), ktére w 2007 r. rozbudowano o kolejny — szésty warsztat. Rok
2006 przyniést zmiany legislacyjne, ktére wprowadzaty rozgraniczenie poradnictwa
grupowego i zaje¢ aktywizacyjnych. Opis warsztatéw i ich tematyki znajduje sie
w rozdziale 8 opracowania ,Specyfika pomocy swiadczonej w ramach poradnictwa
zawodowego”.

Zajecia w ramach poradnictwa grupowego ciesza sie w warszawskim Centrum
do$¢ duzym zainteresowaniem, ktére najwieksze byto w 2002 roku, a najnizsze
w 2005. Od 2006 roku obserwujemy state zainteresowanie tg forma pomocy. Po-
nizszy wykres przedstawia liczbe klientow Centrum w Warszawie korzystajacych
z indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego oraz zajec¢ aktywizacyj-
nych w latach 2000 - 2008.

Wykres nr 1. Liczba klientéw korzystajqgcych z poradnictwa zawodowego indywidualnego i grupowego oraz
zajec¢ aktywizujqcych w latach 1999-2008
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Pl - poradnictwo zawodowe indywidualne
PG - poradnictwo zawodowe grupowe
ZA - zajecia aktywizujace
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W lipcu 2004 roku zaczeto réwniez wprowadza¢ nowq forme kontaktu z klien-
tami, tzw. poradnictwo na odlegtos¢. Jest to pomoc udzielana w sytuacji, gdy brak
jest mozliwosci bezposredniego kontaktu twarza w twarz doradcy z klientem.
W zatozeniach tej metody konsultacje na odlegtos$¢ to gtéwnie porady udzielane
przez telefon. Wymagaja jednak zapewnienia doradcy zawodowemu odrebne-
go pomieszczenia oraz bezpfatnej dla klientow linii telefonicznej. Aktualnie forma
ta jest dla Urzedu zbyt kosztowna, zastapiono jg wiec formga inng, spetniajacy po-
dobne funkcje. Uruchomiono mianowicie konsultacje poprzez internet. Korzystanie
z konsultacji za pomoca poczty elektronicznej moze by¢ przydatne w:

podjeciu decyzji w sprawie wyboru zawodu czy przekwalifikowania,
przygotowaniu sie do poszukiwania pracy,
poszukiwaniu zrédet informacji o zawodach i sciezkach ksztatcenia,
« dokonaniu korekty dokumentéw aplikacyjnych,
+ procesie przygotowywania sie do rozmowy kwalifikacyjnej.

W zaleznosci od sytuacji, w jakiej znajduje sie klient oraz jego potrzeb, pod-
czas konsultacji prowadzonych za pomoca poczty elektronicznej, wykorzy-
stywane moga byc¢ réznego typu metody pracy oraz materiaty informacyjne.
Z konsultacji mozna skorzysta¢ piszac na adres konsultacje@wup.mazowsze.pl.
Na przestrzeni 6 miesiecy 2004 r. z informacji udzielanych za posrednictwem
poczty elektronicznej skorzystato ponad 100 oséb, w roku 2005 - 170, w 2006 -
190, 2007 - 116, a w 2008 - 100.

W dziataniach Centrum znajduja odzwierciedlenie nie tylko lokalne inicjaty-
wy i zapotrzebowanie na okreslony rodzaj ustug, ale takze bardziej ogélne ten-
dencje.

Ma to miejsce m.in. w przypadku odchodzenia od stosowania réznego rodza-
ju testow psychologicznych na rzecz pogtebionej pracy indywidualnej z klien-
tem, w ktérej doradca zawodowy jest konsultantem, towarzyszacym w procesie
podejmowania decyzji. Nie oznacza to catkowitego odrzucenia takiej formy pra-
cy, ale przede wszystkim potozenia nacisku i przywigzywania wiekszej wagi do
potencjatu wynikajacego z rozmowy doradczej (wywiadu zawodowego). Rysuje
sie tutaj takze inny sposob osiggniecia tego samego celu, ktory wigze sie z przej-
$ciem od modelu poradnictwa dyrektywnego do poradnictwa dialogowego.

Od 2001 roku zmniejszata sie liczba wykonywanych testéw do badania zain-
teresowan (ZdS i KPZ) oraz testow do badania inteligencji (APIS-P i APIS-Z). Jedy-
nie ilos¢ wykonywanych testow do badania osobowosci (EPQ-R, FCZ-KT, NEO.FFI,
ACL) pozostawata na mniej wiecej tym samym poziomie. Spadkowa tendencja
w stosowaniu testdw w poradnictwie indywidualnym wynikata przede wszyst-
kim z wykorzystywania przez doradcéw innych form pracy z klientem, zwtasz-
cza ¢wiczen zaczerpnietych z metody edukacyjnej, a takze wycofania z koricem
2005 r. z uzytkowania w publicznych stuzbach zatrudnienia testéw do badania
zainteresowan, czyli ZdS i KPZ Hollanda (MPiPS nie przedtuzato licencji na stoso-
wanie tych testow).
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Tabela nr 1. llos¢ wykonanych badan testowych w latach 1999-2006

Grupy testow 1999 |2000 [2001 |2002 |2003 [2004 |2005 |2006
Te ni

il O O O A O O O

Testy do badania
zainteresowan
Testy do badania

164 344 206 177 |87 47 33 0

L. 2 114 44 43 38 44 32 38
osobowosci
Testy do badania |, 14 |13 8 3 5 8 0
inteligencji

Sytuacja ta ulegta zmianie z chwila wprowadzenia nowego testowego narzedzia
do diagnozy zainteresowan zawodowych. Od roku 2007 doradcy zawodowi moga
w swojej pracy wykorzystywac nowy test — Kwestionariusz Zainteresowan Zawodo-
wych, ktéry ma poméc w podejmowaniu optymalnych decyzji zawodowych i edu-
kacyjnych w momentach dokonywania wyboru przede wszystkim trzem grupom
klientow:

osobom dorostym — bezrobotnym poszukujacym pracy,

« 0sobom dorostym - zmieniajagcym rodzaj aktywnosci zawodowej lub poszuku-
jacym nowej pracy,

« 0sobom miodym (od 16 roku zycia) — planujacym lub rozpoczynajacym swoja
Sciezke zawodowa.

Wprowadzenie nowego narzedzia spowodowato, iz doradcy zwodowi w Cen-
trum w Warszawie czesciej wykorzystywali badanie testowe w poradnictwie zawo-
dowym. Przejawem tej tendencji jest wzrost, w stosunku do lat 2005-2006, ogdlnej
liczby klientéw korzystajacych z metod testowych. W warszawskim Centrum liczba
0s0b objetych badaniami testowymi wynosita w roku 2007 — 37, a w 2008 r. 77.

Oprocz poradnictwa zawodowego Centrum w Warszawie swiadczy réwniez ustu-
gi w zakresie udzielania informacji zawodowej, zaréwno w formie indywidualnych
konsultacji, jak i grupowych spotkan informacyjnych. Odbiorcami informacji zawo-
dowej sa gtéwnie osoby bezrobotne i poszukujace pracy, jak réwniez mtodziez szkol-
na i akademicka, stojgca u progu kariery zawodowej. Ustugi w zakresie informacji
zawodowej Swiadczone sg podczas bezposrednich spotkan w siedzibie Centrum,
a takze podczas organizowanych targéw i gietd pracy, targéw edukacyjnych, dni
otwartych oraz spotkan z instytucjami i partnerami rynku pracy.

Informacja zawodowa w formie zbioréw drukowanych i multimedialnych zgro-
madzona jest w sali informacji zawodowej, gdzie klienci moga korzysta¢ z niej
w dogodny dla siebie sposob. Oprocz bezposredniej mozliwosci zapoznawania sie
z informacjg zawodowa, klientom umozliwia sie dostep do niej za posrednictwem
telefonu, poczty elektronicznej oraz strony internetowe;j.



o171
B I1ZG

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Wykres nr 2. Liczba klientéw korzystajqcych z informacji zawodowej indywidualnej i grupowej w latach 1999-
2008

1ZI - informacja zawodowa indywidualna
1ZG - informacja zawodowa grupowa

Informacja zawodowa w formie spotkan grupowych organizowana jest dla oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy, a takze dla klientéw instytucji i partnerow
rynku pracy, podczas targdéw pracy, dni otwartych i spotkan organizacyjnych. Spo-
tkania odbywaija sie rowniez cyklicznie w siedzibie Centrum. Od IV kwartatu 2007 r.
do oferty Centrum w Warszawie wprowadzono na state spotkania informacyjne dla
wszystkich oséb planujacych zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej pt. ,Pierw-
sze kroki we wiasnym biznesie”. Podczas prezentacji uczestnicy spotkania moga sie
dowiedzie¢ m.in. o dostepnych formach organizacyjno-prawnych przedsiebiorstw,
mozliwych rodzajach opodatkowania dziatalnosci gospodarczej, Zrodtach jej finan-
sowania, a takze poznac kolejne etapy rejestracji wtasnej firmy.

Do potowy 2004 r., tj. do momentu wejscia w zycie ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Centrum $wiadczyto row-
niez ustugi poradnictwa i informacji zawodowej dla mtodziezy uczacej sie. Grupowa
informacja zawodowa $wiadczona byta gtéwnie dla zorganizowanych grup szkol-
nych mtodziezy uczacej sie — przedostatnich i ostatnich klas szkét srednich ogélno-
ksztatcacych i zawodowych oraz ostatnich klas szkoét zasadniczych zawodowych. Za-
potrzebowanie na tego typu zajecia w latach 1999 - 2004 byto bardzo duze, nie tylko
na terenie Warszawy, ale takze jej najblizszych okolic. Na przestrzeni 5 lat zmienita
sie forma prowadzonych spotkan — od zaje¢ typowo informacyjnych, akcentujacych
mozliwosci doradcze Centrum oraz posiadane zasoby informacyjne - do zajec przy-
blizajacych problematyke podejmowania decyzji zawodowych, tak wazna i istotna
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we wspotczesnym Swiecie, gdzie Swiadoma decyzja jest koniecznosciag na rynku
pracy.

Od potowy 2004 r. mitodziez uczaca sie moze korzysta¢ z ustug poradnictwa
i informacji zawodowej w Centrach Edukacji i Pracy oraz w Centrach Informacji
Zawodowej Ochotniczych Hufcow Pracy.
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Wykres nr 3. Liczba mtodziezy uczqcej sie korzystajqcej z poradnictwa indywidualnego oraz informacji zawo-
dowej w latach 1999-2004

PIM - poradnictwo zawodowe indywidualne dla mtodziezy uczacej sie
IZM - informacja zawodowa indywidualna i grupowa dla mtodziezy uczacej sie

Dziatania koordynacyjne
Do dziatan koordynacyjnych zaliczane sg nastepujace przedsiewziecia:

. praca ciggta, polegajaca na organizowaniu cyklicznych spotkan instruktazowych
z doradcami zawodowymi z regionu warszawskiego (17 powiatowych urzedéw
pracy) oraz z kierownikami Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
dziatajacych przy Filiach Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Warszawie,

. organizowanie spotkan informacyjnych dla specjalistéw ds. szkolenia i rozwoju
zawodowego z powiatowych urzeddéw pracy regionu warszawskiego,

« opracowywanie i upowszechnianie lokalnej informacji zawodowej — gtdéwnie
w postaci broszur i zeszytéw informacyjnych, dotyczacych wybranych zagadnien
i zjawisk zwigzanych z rynkiem pracy; w Centrum powstaty (m.in. przy udziale
praktykantow) i sa dostepne pozycje:

" Dane dotyczq tylko okresu styczeri-czerwiec 2004 1.

@
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- broszury: Elastyczne formy zatrudnienia’, ,Pierwsze kroki we wtasnym bizne-
sie. Przewodnik poczatkujacego przedsiebiorcy”, ,Centra Informacji i Plano-
wania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie. Zarys
dziatalnosci”

- teczki informacyjne: “Uznawalnos¢ zagranicznego wyksztatcenia w Polsce’,
“Telepraca”,“Wolontariat’, “Agencje zatrudnienia na terenie Warszawy”, “EURES
- Europejskie Stuzby Zatrudnienia’, “Rodzaje umoéw o prace - wybierz dla siebie
najlepszy’, “Selekcja i rekrutacja’, “Cechy i spotdzielnie rzemieslnicze na terenie
Warszawy’, “Pomoc psychoterapeutyczna w Warszawie’, “Sprawni niepetno-
sprawni’, “Poradz sobie ze stresem’, ,EUROPASS’, ,Akademickie Biura Karier”,

»Zaktady Pracy Chronionej",,Pierwsze kroki w biznesie. Przewodnik dla poczat-
kujacego przedsiebiorcy”

+ prowadzenie praktyk dla studentéw kierunkéw spotecznych w zakresie poradnic-
twa zawodowego, w roku 2007 praktyke taka odbyto 16 studentéw, a 2008 - 8.

« udzielanie informacji dla studentow, piszacych prace licencjackie oraz
magisterskie z zakresu poradnictwa zawodowego, a takze dla wszystkich oséb,
zbierajagcych dane o funkcjonowaniu poradnictwa zawodowego w stuzbach
zatrudnienia.

Waznym zadaniem, w ktére zaangazowato sie w 2008 roku Centrum w Warsza-
wie byta koordynacja ogdlnopolskiej aktualizacji informacji o zawodach zawartych
w publikacji wydanej w 2003 roku przez MPiPS - ,Przewodnik po zawodach”. Prze-
wodniki zawierajg opisy ponad 500 zawodoéw i sa niezbednym narzedziem w pracy
doradcéw zawodowych.

W porozumieniu z MPiPS oraz innymi Centrami w kraju, w roku 2008 postanowio-
no uaktualni¢ opisy 200 zawoddw. Centra woj. mazowieckiego zaktualizowaty opisy
40 zawodow. Prace nad charakterystykami zawodéw beda kontynuowane w 2009 r.

Dziatania szkoleniowe
Do dziatan szkoleniowych naleza projekty:

luty 2000 - opracowanie i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw Kolejo-
wej Agencji Aktywizacji Zawodowej Regionu Mazowiecko-Podlaskiego, ktérego
celem byto przygotowanie uczestnikéw szkolenia do prowadzenia zaje¢ z zakre-
su aktywnego poszukiwania pracy z osobami zwalnianymi z PKP,

« listopad-grudzien 2000 - szkolenie lideréw aktywizacji zawodowej z terenéw
wiejskich w ramach Programu Eksperymentalnego o Charakterze Edukacyjnym,
przygotowanego wspdlnie z Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej,

+ uczestnictwo w opracowaniu i realizacji programu specjalnego rynku pracy
+Agroalternatywa Mazowsze 2000” oraz,Agroalternatywa Mazowsze 2001, ktory
miat na celu ograniczenie bezrobocia na terenach wiejskich poprzez pobudzenie
przedsiebiorczosci i aktywnosci 0séb pozostajacych bez pracy,
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styczen-maj 2001 — opracowanie i wdrozenie programu ,Aktywizacja zawodo-
wa wychowankéw domoéw dziecka wojewddztwa mazowieckiego”, ktérego
celem byto fagodzenie negatywnych skutkéw bezrobocia wsréd wychowankéw
domoéw dziecka, ponadto program skierowany byt takze do pracownikéw socjal-
nych i pedagogéw domow dziecka,

listopad 2001 — opracowanie i przeprowadzenie szkolenia (w czesci dot. porad-
nictwa zawodowego oraz aktywnego poszukiwania pracy) dla pracownikéw
Biur Karier w ramach programu realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie ,Biura Karier jako ogniwo faczace studentéw i absolwentéw z ryn-
kiem pracy’,

maj 2002 - opracowanie i przeprowadzenie szkolenia dla doradcéw zawodo-
wych z powiatowych urzedéw pracy regionu warszawskiego z zakresu metod
prowadzenia poradnictwa grupowego w formie warsztatow,

wrzesien 2002 - przeprowadzenie szkolenia z zakresu stosowania Zestawu
do Samobadania Hollanda dla doradcéw zawodowych z terenu woj. mazowiec-
kiego,

grudzien 2002 - opracowanie i przeprowadzenie drugiej edycji szkolen dla pra-
cownikow Biur Karier, kwiecien 2003 - szkolenie ,Kurs inspiracji” dla lideréw klu-
bow pracy woj. mazowieckiego,

maj-czerwiec 2003 - szkolenie z zakresu poradnictwa indywidualnego dla
doradcéw zawodowych z powiatowych urzedéw pracy regionu warszawskiego
i Filii WUP,

wrzesien 2003 - szkolenie ,Doradca zawodowy w UE" dla 38 doradcéw zawodo-
wych z powiatowych urzedéw pracy woj. mazowieckiego i 12 doradcéw zawo-
dowych zWUP i jego Filii.

Poczawszy od roku 2004 podnoszenie kompetencji doradcéw zawodowych
stato sie jednym z regularnych, ustawowych zadan, realizowanych w ramach
biezacej dziatalnosci Centrum. W latach 2004-2008 zorganizowano nastepujace
szkolenia:

maj-czerwiec oraz pazdziernik 2004 - 3 szkolenia dla lideréw klubow pracy,
listopad 2004 - szkolenie w zakresie metody edukacyjnej dla doradcéw zawodo-
wych z powiatowych urzedéw pracy i Filii WUP,

listopad-grudzien 2004 - szkolenie z zakresu poradnictwa na odlegtos¢ dla
doradcéw zawodowych z powiatowych urzedéw pracy i Filii WUP,

maj-czerwiec 2005 - 2 szkolenia dla lideréw klubéw pracy,

lipiec 2005 - psychologiczne aspekty pomocy w indywidualnym poradnictwie
zawodowym,

wrzesien 2005 - rekrutacja i selekgja,

listopad 2005 - stosowanie metody poradnictwa grupowego ,Kurs Inspiracji’,
grudzien 2005 - Indywidualny Plan Dziatania,

czerwiec 2006 - stosowanie metody poradnictwa indywidualnego i grupowego
+Metoda edukacyjna’,

wrzesien 2006 - ,Emisja i higiena gtosu’,

lipiec 2006 - stosowanie metody poradnictwa grupowego ,Kurs Inspiracji’,
pazdziernik 2006 -, Prowadzenie profesjonalnej prezentacji’,
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czerwiec i lipiec 2007 —,Trening antystresowy”,
« czerwiec 2008 —,Spadochron”,
« listopad 2008 - szkolenie Klub Pracy.

Dziatania promocyjne
Do dziatan promocyjnych mozna zaliczy¢:

uczestnictwo w targach pracy organizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie - obstuga stoiska i prowadzenie zaje¢ warsztatowych,
uczestnictwo w targach pracy organizowanych przez partneréw rynku pracy
(urzedy gmin, OHP, WBRK, uczelnie wyzsze itp.) — obstuga stoiska i prowadzenie
zaje¢ warsztatowych,

+ uczestnictwo w Dniach Kariery, Targach Edukacyjnych, Targach Jezykowych -
obstuga stoiska i prowadzenie zaje¢ warsztatowych,

+ uczestnictwo w Akcji ,Powitanie”, realizowanej przez Zrzeszenie Studentow
Polskich dla maturzystow i studentéw pierwszego roku uczelni wyzszych,

+ uczestnictwo w konferencjach - pofgczone z wygtoszeniem referatu lub przed-
stawieniem prezentacji nt. dziatah Centrum.

W zwiazku ze zwiekszajaca sie iloscig przedsiewzie¢, w ktoérych Centrum corocz-
nie bierze udziat, opracowano komplet nowych ulotek oraz zaprojektowano i zaku-
piono baner, reklamujacy ustugi poradnictwa zawodowego. W 2007 r. i 2008 r. zaktu-
alizowano szate graficzng ulotek oraz plakatéw promujacych Centrum i oferowane
warsztaty, powstaty réwniez nowe ulotki promujgce poradnictwo przez Internet
i ksztatcenie ustawiczne.

Dziatania badawcze
Do dziatan badawczych zaliczane sa prace:

przeprowadzenie z udziatem Filii Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warsza-
wie w okresie kwiecien-listopad 2001 roku badan ,Rynek pracy a szkolnictwo
zawodowe na Mazowszu’, ktére miaty na celu przedstawienie sytuacji uczniéw
ostatnich klas i absolwentéw szkét zawodowych woj. mazowieckiego oraz opinii
pracodawcéw i dyrektoréw szkét zawodowych na temat probleméw mazowiec-
kiego rynku pracy; wyniki badan ukazaty sie w formie ksiazkowej (opracowanie
jest dostepne na stronie internetowej www.wup.mazowsze.pl),

« opracowywanie i doskonalenie metod i narzedzi pracy dla doradcéw zawodo-
wych.
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Dziatania w zakresie ksztalcenia ustawicznego

Do najwazniejszych dziatan pracownikéw Centrum w Warszawie w zakresie
ksztatcenia ustawicznego nalezy prowadzenie od 1 grudnia 2004 r. rejestru insty-
tucji szkoleniowych dla woj. mazowieckiego. Ponadto przygotowywane sg corocz-
nie opracowania ,Edukacja ustawiczna. Ksztaftcenie dorostych’, ktére zawiera baze
danych na temat szkét dla dorostych w woj. mazowieckim oraz ,Kierunki ksztatcenia
0s0b bezrobotnych w wojewddztwie mazowieckim” - analiza efektywnosci prowadzo-
nych w woj. mazowieckim szkolen dla oséb bezrobotnych.

W latach 2007 - 2008 Centrum w Warszawie zorganizowato réwniez dwie
konferencje promujace idee uczenia sie przez cate zycie. W listopadzie 2007 r.w ramach
IV edycji Mazowieckiego Forum Partnerstwa Lokalnego odbyta sie konferencja
pt.,Rolaksztatcenia ustawicznego w ograniczaniu bezrobocia”.Podczas konferencji swo-
jezadaniawzakresie ksztatcenia ustawicznego zaprezentowalizaréwno przedstawiciele
instytucji zwigzanych z rynkiem pracy, tj. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Insty-
tut Pracy i Spraw Socjalnych, jak i instytucje oswiatowe — Kuratorium O$wiaty w Warsza-
wie, Biuro Edukacji m.st. Warszawy, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Ustawicznej
i Zawodowej. Natomiast w listopadzie 2008 r. w ramach V edycji Mazowieckiego Forum
Partnerstwa Lokalnego odbyta sie konferencja pt.,Ksztatcenie Ustawiczne - szansa czy
koniecznos¢ na wspotczesnym rynku pracy”. Celem konferencji byta przede wszyst-
kim promocja idei uczenia sie przez cate zycie oraz prezentacja programoéw i dziatan
w zakresie ksztafcenia ustawicznego instytucji zajmujacych sie oswiatg w Polsce.
Konferencja skierowana byta przede wszystkim do przedstawicieli publicznych stuzb
zatrudnienia, instytucji edukacyjnych, tj. CKU i CKP oraz instytucji rynku pracy.

Wspétpraca z instytucjami i parterami rynku pracy

Doradcy z Centrum w Warszawie prowadzili zajecia z zakresu radzenia sobie
w sytuacji pozostawania bez pracy, poznania wtasnego potencjatu zawodowego, za-
sad rekrutacji pracownikéw, rozmowy kwalifikacyjnej oraz zachowan asertywnych
w ramach wspétpracy z:

Centrum Praw Kobiet w Warszawie w ramach partnerstwa na Rzecz Rozwoju —
warsztaty dla kobiet ofiar przemocy w rodzinie,
Domem pod Fontanng” — warsztaty z aktywnego poszukiwani pracy dla oséb
po hospitalizacji w zaktadach psychiatrycznych,

- Gminnymi Centrami Informacji w Otwocku i Swierczach - warsztaty dla oséb
bezrobotnych,

« Akademickim Biurem Karier UKSW w Warszawie - zajecia dla studentéw i absol-
wentéw uczelni,

+ Akademickim Biurem Karier Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie -
dla studentéw i absolwentow uczelni,

« Klubami Pracy - zajecia dla podopiecznych osrodkéw pomocy spotecznej
w Warszawie.



Centrum wspétpracowato rowniez z Domem Wojska Polskiego w Warszawie
w zakresie przygotowania i realizacji warsztatow dla oficeréw, zajmujacych sie dzia-
talnoscig kadrowa i rekonwersyjng w jednostkach wojskowych. Przeprowadzone
szkolenia miaty na celu zdobycie wiedzy i umiejetnosci przydatnych w przygotowa-
niu zotnierzy zasadniczej stuzby wojskowej do podejmowania dziatan zwigzanych
z aktywizacja zawodowa po zakonczeniu stuzby.

Centrum w Warszawie oferowato réwniez pomoc w zakresie aktywizacji zawo-
dowej zwalnianych pracownikéw. Doradcy z Centrum w Warszawie uczestniczyli
w spotkaniach ze zwalnianymi pracownikami Fabryki Kabli w Ozarowie, Mera-Btonie,
Shenker, Spedpol, WALTERmeble, Oddziatu Okregowy NBP oraz Polskiego Radia.

Ponadto, wsrdd innych dziatan, w ktérych biora udziat doradcy zawodowi z Cen-
trum, na uwage zastuguje takze:

« obstuga projektu Phare 2001 ,Promocja zatrudnienia i rozwéj zasobow ludzkich”
- zadania WUP polegaty na ocenie merytorycznej materiatéw szkoleniowych,
zatwierdzaniu wyktadowcéw prowadzacych szkolenia, sporzadzaniu raportéw
miesiecznych z wykonanych dziatan oraz zatwierdzaniu raportéw miesiecznych
i okresowych sporzadzanych przez Wykonawce projektu; w trakcie trwania pro-
jektu prowadzono takze monitoring realizacji poszczegdlnych szkolen, nato-
miast po zakonczeniu projektu przez okres 12 miesiecy prowadzona jest ewa-
luacja projektu, polegajgca na ankietowaniu beneficjentéw koncowych 3, 6i 12
miesiecy po zakornczeniu szkolenia (2004-2005),
uczestnictwo w realizacji projektéw w ramach programu Leonardo da Vinci -
Poradnictwo na odlegtos¢, Ergo-in-Net oraz Transnacjonalne Poradnictwo Zawo-
dowe,

 koordynacja prac zespotu ds. zatrudnienia w ramach projektu, Integracja Uchodz-
cow w Polsce”, realizowanego przez Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego (2003) - opracowano program warsztatéw aktywizacji
zawodowej,

+ uczestnictwo w posiedzeniach komisji do spraw grantéw na Szkolne Osrodki
Kariery w ramach wspotpracy z Mazowiecka Komenda Ochotniczych Hufcow
Pracy,
uczestnictwo w pracy zespotu ds. oceny wnioskow zaktadéw pracy chronionej
0 przyznanie jednorazowej pozyczki na utrzymanie miejsc pracy dla oséb nie-
petnosprawnych,

+ uczestnictwo w posiedzeniach komisji ds. stuzby zastepczej poborowych
(do roku 2008),

+ uczestnictwo w pracach Komisji Oceny Projektéw (od 2004 r.).
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Wojciech Czubak

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Ciechanowie

3. Dziatalnos¢ Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Ciecha-
nowie

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Ciechanowie funkcjonu-
je od dziesieciu lat. Podobnie, jak wiekszos¢ tego typu placéwek w kraju rozpocze-
to swa dziatalnos¢ w potowie 1999 roku. Centrum miato w zatozeniach $wiadczy¢
ustugi dla réznych klientéw, gtéwnie dla oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy,
pracodawcéw i mtodziezy stojacej przed wyborem zawodu, kierunku ksztatcenia,
przekwalifikowania. Analizujac dziatalnos¢ Centrum na przestrzeni dziesieciu lat
wyraznie wida¢ etapy jego funkcjonowania.

Pierwszy etap — organizacyjny - trwajacy kilka miesiecy, to gtéwnie sprawy zwia-
zane z przygotowaniem pomieszczen, wyposazeniem ich w odpowiedni sprzet,
tworzeniem warsztatu pracy, ale przede wszystkim dziatalnos¢ promocyjna, majaca
pokazac¢ potencjalnym klientom nasze mozliwosci oraz zachecenie ich do kontaktu
z naszg placéwka. Szybko zdaliémy sobie wtedy sprawe, ze bez bliskiej wspdtpracy
z partnerami nie da sie tego osiagna¢. Najblizszymi naszymi partneramiw tym czasie
byty powiatowe urzedy pracy, jak rowniez placéwki oswiatowe, w tym szkoty gimna-
zjalne i ponadgimnazjalne. Niewiele udatoby sie zrobi¢ bez wspétpracy z mediami,
tj. lokalna telewizja kablowa, Katolickim Radiem Ciechanoéw i lokalng prasa. Dzieki
informacjom i artykutom z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji zawodo-
wej, takim jak: ,Czy wiesz, jakie ustugi swiadczy Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej?’, ,Jak szuka¢ pracy?’, ,Informacja zawodowa - jedna z ustug
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Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej", ,Zréznicowanie bezrobocia
a poszukiwanie pracy”, ,Kolejny powrot — restart zawodowy’, pozyskiwano klientow
sposrod bezrobotnych i 0séb poszukujacych pracy.

Drugi etap w funkcjonowaniu Centrum w Ciechanowie, trwajacy umownie
do potowy 2004 roku, to okres doskonalenia form i metod pracy placéwki, podno-
szenia kwalifikacji zatrudnionych doradcéw zawodowych, poszukiwanie partneréw
i wspdlne poszukiwanie obszaréw wspotpracy. Centrum Informacji i Planowania Ka-
riery Zawodowej stawato sie znanym miejscem dla oséb bezrobotnych i poszuku-
jacych pracy, mtodziezy szkét gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych i wyzszych, jak
réwniez dla instytucji odpowiedzialnych za problematyke rynku pracy i edukacje
miodziezy. Wynikato to z bezposredniej pracy z klientami, jak i podejmowania wielu
inicjatyw zwigzanych z promocja edukacji, przedsiebiorczosci, informacji i porad-
nictwa zawodowego, $wiadczeniem ustug dla okreslonych grup klientéw, wymaga-
jacych szczegdlnego wsparcia. Centrum byto inicjatorem wielu przedsiewzie¢, ktére
wzbudzity zainteresowanie naszych partneréw. Niektére z nich zyja dzi$ wtasnym
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zyciem i wpisaty sie jako staty element pracy z mtodzieza. Przyktadem moga by¢
tu Fora Edukacyjne, organizowane pod patronatem Starostéw poczatkowo przez
Powiatowe Urzedy Pracy, a w p6zZniejszym czasie gtéwnie przez samorzadowe wia-
dze oswiatowe, badz przez innych partneréw, jak chociazby Wojewdédzki Osrodek
Doradztwa Rolniczego w Warszawie Oddziat Poswietne w Ptornsku. Corocznie Cen-
trum, a i szerzej cata ciechanowska Filia Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w Warszawie,
biorac w nich udziat, staraty sie obok przekazywania informacji zawodowej i pro-
mogji ustug, wprowadzac szczegdlnie aktualne i interesujgce naszych partneréw
tematy, poprzez organizacje seminariow oraz warsztatéw dla okreslonych grup
klientow.

Nalezy zauwazy¢, ze bardzo wiele zmienito sie w otoczeniu Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej w Ciechanowie. O ile na poczatku swej dziatalnosci
byto ono placéwka jedyna tego typu placéwka, to w potowie roku 2004 zmienita
sie jego pozycja, powstaty bowiem Szkolne Osrodki Kariery, Akademickie Biura
Karier, Gminne Centra Informacji. Wszystkie te placowki udzielajg informacji zawo-
dowych, niektére zajmuja sie poradnictwem zawodowym. Waznym zadaniem Cen-
trum byto zauwazenie tych zmian i poszukiwanie nowych form wspoétpracy z tymi
instytucjami, otwarcie sie na wspotprace poza wtasna siedzibg, wspétdziatanie w re-
alizacji programéw finansowanych ze srodkéw przedakcesyjnych i ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego.

Trzeci etap funkcjonowania Centrum, to dziatania pod regulacjg prawng ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku.
Okres ten przynidst zmiany w funkcjonowaniu Centrum, zmierzajace do koncen-
trowania sie doradcéw zawodowych na pracy z osobami bezrobotnymi i poszuku-
jacymi pracy. Ustugi doradcze ukierunkowane byty na rozwigzywanie problemoéw
zawodowych réznych grup klientéw: udzielano pomocy w wyborze zawodu, miej-
sca zatrudnienia, kierunku ksztatcenia badz doskonalenia zawodowego. Swiadczono
ustugi w zakresie planowania kariery zawodowej. Prowadzono szeroka informacje
zawodowa, popularyzowano wiedze o zawodach, sciezkach ksztatcenia, mozliwo-
sciach przekwalifikowania, dostosowania potencjatu oséb bezrobotnych i poszuku-
jacych pracy do potrzeb rynku pracy poprzez doskonalenie zawodowe. Nowelizacja
ustawy w 2008 r. spowodowata, ze odbiorcami ustug Centrum staty sie obok oséb
zarejestrowanych w PUP, réwniez osoby pracujace zainteresowane uzyskaniem
pomocy w obszarze poradnictwa zawodowego. Wszystko to odbywato sie przy
wzrastajacej ilosci Gminnych Centréw Informacji, placéwek dziatajacych najblizej
miejsca zamieszkania licznej grupy oséb bezrobotnych. Szkoda, ze w przypadku
Gminnych Centréw Informacji ich szybki rozwéj nie stat sie zjawiskiem trwatym,
ze duza ich cze$¢ ulegta przeksztatceniom badz likwidacji. Na lokalnym rynku za-
istniaty réwniez nowe placowki, jakimi sg: Mobilne Centrum Informacji Zawodowej
dziatajgce w Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy Ochotniczych Hufcow Pracy w Cie-
chanowie oraz prywatne agencje zatrudnienia. Zmiany w otoczeniu Centrum Infor-
macji i Planowania Kariery Zawodowej wymagaty nowego podejscia do wspotpracy
Z naszymi partnerami, nowych rozwigzan w naszej pracy.
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Dziatania doradcze i informacja zawodowa

W latach 2000 - 2008 z ustug Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodo-
wej w Ciechanowie skorzystato 66 468 osdb. Poradnictwem i informacja zawodowa
objeto 22 781 os6b bezrobotnych, poszukujacych pracy i innych, w tym poradnic-
twem zawodowym 3 430 oséb, indywidualng informacjg zawodowg 14 008 oséb,
grupowg informacja zawodowa 5172 osoby i zajeciami aktywizacyjnymi 171 oséb.

Celem indywidualnych rozmoéw doradczych byto zdiagnozowanie sytuacji zawo-
dowej klienta i wspdlna praca nad jej poprawa. Celem zajec z zakresu poradnictwa
grupowego byto zdobycie wiedzy o wiasnych zasobach klientéw, zdiagnozowanie
ich wlasnej sytuacji zawodowej, rozwijania umiejetnosci podejmowania decyzji
zawodowych, przygotowanie oséb bezrobotnych do aktywnego poszukiwania pra-
cy, wejscia na rynek pracy badz tez powrotu na ten rynek.

Ponadto w omawianym okresie z ustug Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Ciechanowie skorzystato 43687 uczniéw gimnazjéw i szkdt ponad-
gimnazjalnych. Zajecia adresowane do tych klientéw miaty charakter warsztatéw
i obejmowaty:

« badanie preferencji zawodowych,

« omoéwienie modeli kariery zawodowej,

« zwrocenie uwagi na potrzebe dalszego ksztatcenia, znajomos¢ jezykdéw obcych,
« omowienie roli nowoczesnej techniki,

+ nauke umiejetnosci zachowania sie i autoprezentacji.

llos¢ klientéw w naszym Centrum w poszczegdlnych latach obrazuje ponizsza
tabela.

Tabela 1. Dziatania doradcze i informacja zawodowa w Centrum w Ciechanowie w latach 2000 — 2008

Poradnictwo
i informacja 2000 (2001 2002 2003 2004 (2005 |2006 |[2007 |[2008
zawodowa

Bezrobotni,
poszukujacy | 495 538 658 819 1743 |4350 |3991 |5480 |4707
pracy iinni
Miodziez
szkolna

Ogoétem 1801 | 2400 (4965 (9723 |9636 |8630 |8966 |10340 [10007

1306 |1862 (4307 [8904 |7893 |4280 |4975 (4860 |[5300

Wspétpraca z instytucjami rynku pracy w zakresie poradnictwa zawodowego
Powiatowe urzedy pracy

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Ciechanowie wspétpra-
cowato z Powiatowymi Urzedami Pracy w Ciechanowie, Mtawie, Ptorisku i Zurominie.

@
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Wspétdziatanie to oparte byto o inicjowanie i organizowanie spotkan o charakterze
instruktazowo-szkoleniowym dla kadry doradcéw zawodowych. Spotkan takich
odbyto sie 14, a dotyczyty one:

 standardéw prowadzenia poradnictwa zawodowego;

« wykorzystania nowych programéw i materiatébw wspierajagcych doradztwo
zawodowe;

- organizacji wspélnych przedsiewzie¢, udziatu w lokalnych imprezach, gdzie
zaréwno Filia, jak i poszczegdlne powiatowe urzedy pracy byty ich organizatora-
mi badz uczestnikami;
przekazywania informacji otrzymywanych z Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Warszawie, dotyczacych sposobu dokumentowania pracy doradcéw zawodo-
wych;

« zbierania informacji o potrzebach szkoleniowych doradcéw zawodowych;

+ przekazywania materiatéw metodycznych i materiatéw promocyjnych dotycza-
cych poradnictwa zawodowego i informacji zawodowe;j.

W ostatnich latach Centrum utrzymywato, poza kontaktami bezposrednimi, réw-
niez kontakty telefoniczne z doradcami zawodowymi z Powiatowych Urzedow Pracy
oraz liderami kluboéw pracy. Wspétpraca ta obejmowata konsultacje zwigzane z re-
alizacja biezacych zadan z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji zawodo-
wej oraz konsultacje zwigzane z rozwigzywaniem trudnych sytuacji indywidualnych
klientow.

W latach 2000 - 2001 pracownicy Centrum brali udziat w realizacji programu
~Agroalternatywa’, poczynajac od etapu doboru uczestnikdw programu, poprzez
prowadzenie zaje¢ tematycznych, a koriczac na monitoringu programu. W dwéch
edycjach tego programu przeszkolonych zostato 97 oséb, 50 nauczycieli ze szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych i 47 pracownikéw powiatowych i gminnych
osrodkéw pomocy spotecznej z zakresu prowadzenia rozmowy i pracy z klientem
trudnym. Szkolenie to pozwolito na blizsze zapoznanie sie jego uczestnikdéw z warsz-
tatem pracy doradcy zawodowego w Centrum oraz ze zgromadzonymi zbiorami
informacji zawodowe;j.

W 2002 roku pracownicy Centrum wiaczyli sie aktywnie w promocje programu
,Pierwsza Praca”. Doradcy zawodowi prowadzili warsztaty ,Samodzielno$¢ w poszu-
kiwaniu pierwszej pracy”, w ktérych wziety udziat 83 osoby. Poradnictwem grupo-
wym objeto 91 absolwentdw, a informacja zawodowa indywidualng i grupowg 186
bezrobotnych absolwentéw. Przekazywane informacje zwigzane byty z mozliwoscia-
mi podejmowania dalszej nauki, wyboru i zmiany zawodu, szkolenia, przekwalifiko-
wania i sytuacja na rynku pracy.

Inna forma wspétdziatania Centrum z Powiatowymi Urzedami Pracy byta wspét-
praca w realizacji programoéw przedakcesyjnych i programoéw strukturalnych Europej-
skiego Funduszu Spotecznego. W 2004 roku wszyscy doradcy z Centrum wzieli udziat
w realizacji projektu pt.,Start zawodowy miodziezy szansa na lepsze jutro”w ramach
programu PHARE 2002 dla 150 oséb bezrobotnych z terenu dziatania Powiatowych
Urzed6w Pracy w Ciechanowie, Mtawie, Ptorisku i Zurominie, w tym 1 grupa z projek-
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tu finansowanego w ramach EFS w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zurominie. W roku
2005 w ramach ustugi poradnictwo grupowe, wspotpracujac z powiatowymi urzeda-
mi pracy, CliPKZ w Ciechanowie uczestniczyto w realizacji programéw PHARE 2002
oraz programow finansowanych ze srodkéw EFS prowadzac zajecia dla 438 oséb:

« w ramach programu PHARE 2002 w projektach: ,Mtodos¢ nie barierg lecz prze-
pustka do kariery”, W oczekiwaniu na etat” — przeprowadzono zajecia dla 0go6-
tem 288 0s6b,

w ramach programoéw finansowanych z EFS w projektach ,Promocja miodziezy

powiatu ptonskiego’, ,Kariera u twoich stép program dla mtodziezy”, ,Powrot -

badz aktywny’; ,Masz szanse na nowy start zawodowy"” - przeprowadzono zaje-
cia warsztatowe dla 150 0s6b.

Réwniez w roku 2006 doradcy CliPKZ brali udziat w zajeciach adresowanych
do beneficjentéw programéw finansowanych ze srodkéw EFS.

W 2007 roku doradcy z CliPKZ byli wspétprowadzacymi warsztaty dla 196 oséb
pod potrzeby projektu realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy Ptonsku w ra-
mach EFS ,Zerwij z biernoscig stan sie aktywnym zawodowo”. Wspétpracowali réw-
niez z Osrodkiem Informacji i Aktywizacji Zawodowej w Mtawie, podczas realizacji
takich projektéw, jak ,Uwierz w siebie”, ,Wszystko przed Tobg’, ,Pierwszy krok do
kariery”.

Natomiast w roku 2008 doradcy zawodowi z CliPKZ prowadzili wspélnie z miej-
scowymi doradcami zajecia warsztatowe w Powiatowych Urzedach Pracy w Mfawie,
Ptorsku i Zurominie. Celem tych zaje¢, adresowanych do 0séb bezrobotnych, byto
zdobycie wiedzy o rynku pracy, rozwijanie umiejetnosci analizy Zzrédet informacji
waznych przy poszukiwaniu pracy, analizy doswiadczer zawodowych i dokonania
samooceny.

Przez caly czas trwaty dziatania zmierzajace do ustalenia zasad efektywnego
wspétdziatania Filii Wojewddzkiego Urzedu Pracy z poszczegélnymi Powiatowymi
Urzedami Pracy. Efektem tych staran w 2004 roku byly porozumienia rozszerzone
0 wspétuczestnictwo w nich samorzaddéw. Dotyczyto to odpowiednio: WUP w War-
szawie Filii w Ciechanowie, Powiatowego Urzedu Pracy w Ciechanowie i Burmistrza
Glinojecka oraz Filii WUP w Ciechanowie, Powiatowego Urzedu Pracy w Ptonsku
i Wojta Gminy Nowe Miasto. Szczegdlnie owocne w tym wzgledzie byty lata 2005
i 2006. W roku 2005 takie trojstronne porozumienia ciechanowska Filia Wojewodz-
kiego Urzedu Pracy w Warszawie podpisata z Powiatowym Urzedem Pracy w Ciecha-
nowie i Wéjtami Gmin w Regiminie, Grudusku, Opinogérze i Burmistrzem Glinojec-
ka. Podpisane zostaty takze porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Ptorisku
i Wéjtem Gminy Nowe Miasto, jak réwniez z Powiatowym Urzedem Pracy w Zuro-
minie i Wéjtem Gminy Kuczbork. Nowi partnerzy w 2006 roku to Wéjtowie Gmin
Szydtowo i Radzanéw we wspoétdziataniu z Powiatowym Urzedem Pracy w Mtawie,
Woéjt Gminy Ojrzen we wspotdziataniu z Powiatowym Urzedem Pracy w Ciechanowie
i Burmistrz Biezunia we wspotdziataniu z Powiatowym Urzedem Pracy w Zurominie.
Porozumienia te miaty okreslony czas funkcjonowania.

Nowe porozumienia z Powiatowymi Urzedami Pracy w Ciechanowie, Mfawie,
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Ptorsku i Zurominie zostaty zawarte 28 lipca 2008 roku. Porozumienia te zakta-
daja partnerska wspodtprace opartg o realizacje zadan okreslonych ustawa o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 roku i Rozporza-
dzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 roku w sprawie
szczegbtowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug
rynku pracy i Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca
2007 rok w sprawie standardéw ustug rynku pracy. Dodatkowo partnerzy umaéwili
sie na wspétdziatanie, wzajemne wspieranie sie i wymiane informacji w zakresie pro-
wadzenia poradnictwa zawodowego, informacji zawodowej, zaje¢ aktywizacyjnych,
posrednictwa pracy i posrednictwa EURES, organizowania targéw/foréw edukacyj-
nych, specjalistycznych targéw pracy i gietd pracy, promocji ustug urzedéw pracy
poprzez uczestnictwo w lokalnych imprezach o charakterze masowym. Wszystkie
te dziafania byty préba regulacji zasad wspoétdziatania z coraz to nowymi partnerami
rynku pracy. Porozumienia te otwieraty mozliwosci pracy z osobami bezrobotnymi
i poszukujacymi pracy w miejscach, gdzie doradcy byli najbardziej potrzebni, w tym
réwniez, najblizej ich miejsca zamieszkania, w oparciu o baze samorzadéw, jakimi
byty Gminne Centra Informacji.

Ochotnicze Hufce Pracy

0d 2001 roku nasze Centrum wspotpracowato z Centrum Edukacjii Pracy Mtodzie-
zy Ochotniczych Hufcéw Pracy (OHP) w Ciechanowie, co w roku 2002 zostato sfor-
malizowane podpisaniem stosownego porozumienia o wspotpracy. O ile w pierw-
szym okresie byly to wspdlne dziatania koncentrujgce sie na wychowankach OHP,
to po zmianach legislacyjnych, lokujacych OHP, jako jedna z instytucji rynku pracy,
zmianie ulegta ptaszczyzna i formy wspélnych dziatan. W dniu 24 listopada 2005 roku
ponowiono i rozwinieto porozumienie o wspdtpracy. W roku 2005 doradcy z cie-
chanowskiego CliPKZ wzieli udziat w Konferencji OHP ,Edukacja przeciw wyklucze-
niu’, ponadto w siedzibie Centrum odbyty sie 15-godzinne zajecia warsztatowe dla
21 0s6b w programie ,Drugi zawod — Nowa szansa”. We wrzes$niu CliPKZ w Ciecha-
nowie promowato swoje ustugi na Dniu Otwartym CEiPM OHP w Ciechanowie. W ra-
mach projektu ,Platforma Programowa OHP dla Szkoty” doradcy zawodowi z CliPKZ
aktywnie uczestniczyli w seminariach dla nauczycieli na temat ,Ksztattowania sciez-
ki kariery zawodowej” w siedzibach Szkolnych Osrodkéw Kariery w Zespole Szkot
w Ptonisku w Gimnazjum w Miawie oraz w siedzibie Centrum Edukacji i Pracy Mto-
dziezy Ochotniczych Hufcéw Pracy w Ciechanowie. W 2006 roku doradcy zawodowi
z Centrum wzieli udziat w Targach Edukacji i Pracy OHP. Réwniez w nastepnych latach
doradcy z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej uczestniczyli w Tar-
gach Pracy OHP, ktére w 2007 nosity nazwe ,Otwarci na wyzwania’, a w 2008 roku
~Twoja kariera w Twoich rekach”. Przez caty ten okres obu partnerom udato sie wspot-
pracowac w dziataniach na rzecz mtodziezy potrzebujacej szczegdlnego wsparcia,
jak réwniez w srodowisku szkolnym, poprzez uczestnictwo w organizowanych przez
partnerdw przedsiewzieciach: forach edukacyjnych, warsztatach dla mtodziezy
i nauczycieli, w targach i dniach otwartych obu instytuciji.
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Gminne Centra Informacji

W przypadku wspétdziatania Centrum z Gminnymi Centrami Informacji (GCl),
od czasu ich pojawienia sie w 2001 roku, wspédtpraca ta przede wszystkim polega-
ta na przekazywaniu materiatéw informacyjnych przydatnych w ich pracy. Ponadto,
do roku 2004 przeprowadzano kilkudniowe szkolenia dla nowych pracownikéw
Gminnych Centrow Informacji, dotyczace form pracy z osobami bezrobotnymi.

Centrum udostepniato takze informacje wkadzom samorzagdowym w powiatach:
ciechanowskim, mtawskim, zurominskim i ptoriskim o mozliwosciach uzyskania
grantéw na tworzenie Gminnych Centréw Informacgji.

W roku 2004 doradcy zawodowi z Centrum, wspdlnie z doradcami z Powiatowe-
go Urzedu Pracy w Ciechanowie, przeprowadzili zajecia informacyjne w GCl w Gli-
nojecku. Zdobyte wtedy doswiadczenia pozwolity na znaczne rozszerzenie tej for-
my pracy w latach nastepnych. W roku 2005 doradcy z CliPKZ wspdlnie z doradcami
z Powiatowych Urzedéw Pracy w Ciechanowie, Ptorisku i Zurominie przeprowadzili
zajecia informacyjno-warsztatowe dla 413 oséb w Gminnych Centrach Informa-
¢ji w: Glinojecku, Grudusku, Opinogorze, Regiminie, Nowym Miescie i Kuczborku.
W2006rokuCliPKZwspolniezdoradcamizPowiatowychUrzedéwPracywCiechanowie

i Zurominie przeprowadzili zajecia informacyjne i aktywizacyjne dla 614 oséb
w Gminnych Centrach Informacji w: Glinojecku, Grudusku, Opinogdrze, Ojrzeniu,
Regiminie, Biezuniu Kuczborku. Réwniez w 2007 roku doradcy z CliPKZ wspdlnie
z doradcami z Powiatowych Urzedéw Pracy w Ciechanowie i Zurominie przepro-
wadzili zajecia informacyjne i aktywizacyjne dla 270 os6b w Gminnych Centrach
Informacji w: Glinojecku, Grudusku, Kuczborku, Opinogérze, Ojrzeniu i Regiminie.
A w roku 2008 doradca zawodowy Centrum przeprowadzit zajecia grupowe z infor-
macji zawodowej w Gminnym Centrum Informacji w Kuczborku dla 23 oséb bezro-
botnych. Zajecia te byly bardzo dobrze odbierane przez uczestnikéw, ze wzgledu na
lokalizacje organizacji w miejscowosciach ich zamieszkania, a takze na mozliwos¢
uzyskania szerokiej informacji przydatnej w poszukiwaniu pracy. Jednak, poczat-
kowo intensywna wspotpraca z Gminnymi Centrami Informacji w ostatnim okresie,
w naturalny sposéb zmniejszyta sie, w zwigzku z zaprzestaniem dziatalnosci tych pla-
cowek.

Osrodki Pomocy Spotecznej

Kolejnym partnerem Centrum byly miejskie i miejsko-gminne osrodki pomocy
spotecznej. Wspotpraca zapoczatkowana w 2001 roku byta kontynuowana w latach
pozniejszych. W 2002 roku przeszkolono 39 pracownikéw nt. ,Psychologicznych
proceséw wyznaczajacych przebieg kontaktu z klientem’, ze szczegélnym zwroce-
niem uwagi na prace z klientem trudnym. Uczestnikéw szkolenia zapoznano réw-
niez z ustugami oferowanymi przez Centrum i zgromadzonymi w nim zbiorami
informacji oraz programami komputerowymi, z ktérych mogga korzysta¢ rowniez
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klienciosrodkéw pomocy spotecznej. Zaproponowano potaczenie naszych dziatanndla
dobra klientéw osrodkéw pomocy spotecznej. W miesigcach pazdzierniku, listopa-
dzie i grudniu 2004 r. w siedzibie Centrum przeprowadzone byty zajecia warsztatowe
dla 62 0s6b bezrobotnych podopiecznych MOPS w Ciechanowie. W tym samym cza-
sie podobne zajecia doradcy zawodowi z Centrum prowadzili w Mtawie, Zurominie
i Skarzynie we wspotdziataniu z GOPS w Plorsku.

W 2005 roku CliPKZ wspétpracowato z MOPS w Zurominie prowadzac zajecia
warsztatowe dla 42 oséb na temat ,Rynek pracy i warsztat edukacyjny” oraz,,Doku-
menty aplikacyjne”. Zajecia odbyly sie w pierwszej potowie roku.

Wspétpraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej byta kontynuowana w nastepnych
latach. W 2007 roku Centrum zaprosito przedstawicieli MOPS i GOPS na konferencje
organizowang przez Akademie Humanistyczng Wydziat Socjologii w Ciechanowie
przy wspdtudziale ciechanowskiej Filii WUP ,Polityka rynku pracy w skali regionalnej
i lokalnej. Doswiadczenia polskie i europejskie”, jak i na organizowana przez Filie WUP
konferencje ,Praktyczny wymiar partnerstwa lokalnego na rzecz aktywizacji bezro-
botnych w subregionach wojewdédztwa mazowieckiego!” Rdwniez jesienig 2007 roku
odbyto sie w siedzibie Sadu Rejonowego w Miawie spotkanie pracownikéw urzedéw
pracy z Mtawy i Zuromina, kuratoréw sagdowych z Mtawy i pracownikéw osrodkéw
pomocy spotecznej z tych powiatéw dotyczace mozliwosci utworzenia Centréw
Integracji Spotecznej w Mfawie i Zurominie.

Instytucje o$wiatowe
Wspétpraca z instytucjami oswiatowymi przybierata formy:

+ bezposredniej pracy z mtodzieza poprzez organizowanie dla niej warsztatow
i spotkan o charakterze informacyjnym,

« udostepniania zbioréw z zakresu informacji zawodowej o rynku pracy oraz
o mozliwosciach ksztatcenia.

Centrum nawigzato wspotprace z Domami Dziecka w Kowalewku, Sorisku i Ptoi-
sku, ktérych najstarsi wychowankowie korzystali z oferowanych przez nas ustug
(2001 r.). Duzo uwagi zwrdécono na rozwoj wspotpracy z:

poradniami psychologiczno - pedagogicznymi,
dyrekcjami szkot,

« pedagogami szkolnymi,

+ szkolnymi doradcami zawodowymi.

Instytucjom oswiatowym udostepniano informacje o rynku pracy niezbedne przy
planowaniu zmian w kierunkach ksztatcenia i w pracy z mtodzieza. Do nauczycieli byto
skierowane organizowane przez Centrum szkolenie dla kadr instytucji oSwiatowych.

W ramach | edycji programu ,Agroalternatywa 2001” przeszkolono 50 nauczy-
cieli szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z zakresu przygotowania mtodziezy
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do wyboru zawodu i wejécia na rynek pracy. Kontakty te zaowocowaty bliska wspét-
pracg w latach 2001 - 2004 pomiedzy dyrektorami szkoét, pedagogami szkolnymi
i Centrum.

W ostatnich dwéch latach obserwujemy jednak znaczne ograniczenie kontaktéw
ze srodowiskiem oswiaty. Te podtrzymywane wigzg sie z bardzo okreslonymi potrze-
bami naszych partneréw, ktérzy poszukuja u nas informacji o sytuacji na rynku pracy,
oczekujg udostepnienia materiatéw przydatnych w pracy z mtodzieza.

Korzystajac z przyktadu organizowanych w Warszawie Targéw Edukacyjnych —
imprez adresowanych do mtodziezy pragnacej uczy¢ sie i studiowac - uznalismy
za wskazang organizacje podobnych Targédw na naszym terenie. Od roku 2001
w naszym subregionie organizowalismy wtasnie takie Targi o wymiarze lokalnym.
Udato sie do tej idei pozyskac wielu partneréw: starostow, urzedy pracy, Srodowisko
oswiaty - szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne. W roku 2001 w Ciechano-
wie odbyto sie pierwsze Forum Edukacyjne pod hastem ,Wiedza i aktywnos¢ szansg
na sukces”. Wzieto w nim udziat okoto 600 mtodych ludzi. Na kolejne Fora zapraszali-
$my m.in. dzialajace na terenie naszej Filii: uczelnie wyzsze, szkoty policealne i szkoty
ponadgimnazjalne.

Warto zauwazy¢, ze forma ta ma w naszych warunkach charakter rozwojowy:
szkotom ponadgimnazjalnym i uczelniom wyzszym zalezy na zainteresowaniu swa
dziatalnoscia potencjalnych uczniéw czy studentéw. Stad liczne uczestnictwo uczel-
ni wyzszych naszego regionu z Warszawy, Ptocka, Ostroteki, Puttuska, ale réwniez
z sasiednich regionéw z Torunia i Olsztyna. Na przestrzeni dziewieciu lat zmieniali
sie gtébwni organizatorzy Foréw, organizowano je w odrebnych terminach dla szkét
ponadgimnazjalnych i wyzszych uczelni. Nie zmieniato sie tylko zatozenie, by ucznio-
wie mogli wiecej dowiedzie¢ sie o przysztej szkole, zdoby¢ bardziej szczegétowe
informacje, porozmawiac¢ z kadra szkét czy uczelni, jak réwniez z kolegami, ktérzy
tam sie ucza badz studiujg. Zmieniata sie tez rola Centrum w Ciechanowie z jednost-
ki inicjujgcej i wspodtorganizujacej Fora, staliSmy sie uczestnikiem, ktéry starat sie
whnosi¢ co roku istotne z punktu widzenia poradnictwa zawodowego tresci. W roku
2004, w zwiazku z wprowadzonymi zmianami legislacyjnymi, dotyczacymi funkcjo-
nowania rynku pracy, podsumowano wczesniejsze wspotdziatanie z instytucjami
oswiatowymi, organizujagc w czasie Forow Edukacyjnych seminaria, a w pdzniej-
szym terminie warsztaty adresowane do dyrektorow szkot, pedagogdéw szkolnych
i szkolnych doradcéw zawodowych, pod ogdélnym tytutem ,Rola, zadania i warsztat
pracy szkolnego doradcy zawodowego”. Zainteresowanych opisem sytuacji porad-
nictwa zawodowego w szkotach na terenie pieciu powiatéw Pétnocnego Mazowsza
w 2004 roku, odsytamy na strone internetwa Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Warszawie www.wup.mazowsze.pl, gdzie pod wyzej wymienionym tytutem moz-
na zapoznac sie blizej z tym zagadnieniem (publikacja). Z duza satysfakcja obser-
wujemy, ze w ostatnich czterech latach corocznie w Forach bierze udziat blisko pie¢
tysiecy uczniéw z powiatéw: ciechanowskiego, mfawskiego, ptonskiego i zuromin-
skiego.

Inna forma wspdtdziatania z instytucjami oswiatowymi byto wsparcie idei two-
rzenia Szkolnych Osrodkow Kariery (SzOK). Che¢ utworzenia SzOK-6w w 2003 roku
zgtosity 22 szkoty z terenu dziatania Filii. W miesigcach wakacyjnych informowalismy
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zainteresowane jednostki o mozliwosciach wystepowania z wnioskiem o granty
na tworzenie SzOK. W efekcie tych dziatan granty otrzymaty 4 szkoty: Zespo6t Szkét
Nr 2 i Gimnazjum Nr 2 w Zurominie, Gimnazjum Nr 2 w Mtawie i Zesp6t Szkét Nr 1
w Ptonsku. W latach nastepnych zadanie to przejety Ochotnicze Hufce Pracy.

Centrum wspoétdziatato réowniez z Akademickimi Biurami Karier (ABK), organizujac
zajecia prowadzone przez doradcéw zawodowych. W 2004 roku objeto nimi 117 stu-
dentow konczacych studia i wchodzacych na rynek pracy. W nastepnym roku CliPKZ
wspoétpracowato z ABK w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Ciechanowie
i Wyzszej Szkole Humanistycznej, a obecnie Akademii Humanistycznej w Puttusku
informujac o kolejnej edycji konkursu na granty na rozwdj ABK. Staralismy sie $ledzic¢
trendy rozwojowe w ABK, uczestniczac w V Jubileuszowym Seminarium ,Wspiera-
nie doswiadczenia zawodowego studentéw i absolwentéw. Rola Akademickich Biur
Kariery” Doradcy przeprowadzili rbwniez grupowe zajecia informacyjne w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej SIG w Ciechanowie dla 93 oséb pod nazwg ,Samodzielnos¢
w poszukiwaniu pracy” Praca ze studentami dotyczyta przedstawienia sytuacji
na rynku pracy, metod i technik aktywnego poszukiwania pracy, podejmowania wta-
snej dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez dalszej edukacji, wyboru studiéw na po-
ziomie magisterskim czy studiéw podyplomowych.

W dniu 11 kwietnia 2007 roku podpisane zostato porozumienie o wspétpracy
pomiedzy ciechanowska Filig Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Warszawie a Paristwo-
wa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ciechanowie, celem tego porozumienia byta bliz-
sza wspoOtpraca na rzecz studentéw tejze uczelni, wymiana informacji i materiatéw,
jak réwniez uczestnictwo doradcéw zawodowych z Centrum w zajeciach ze studen-
tami. W 2007 roku doradcy zawodowi z CliPKZ w Ciechanowie przeprowadzili zajecia
informacyjne z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, zadan i ustug swiadczonych
przez Centrum dla 147 studentéw Akademii Humanistycznej w Ciechanowie i Pai-
stwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Ciechanowie. Réwniez w 2008 roku w wyniku
wspotpracy z Uczelniami Wyzszymi i Akademickimi Biurami Karier, doradcy zawo-
dowi z Centrum przeprowadzili zajecia informacyjne dla 170 studentéw dotyczace
aktywnego poszukiwania pracy, zadan i ustug swiadczonych prze CliPKZ.

Samorzad terytorialny

Préby dziatann zmierzajace do szerszej popularyzacji ustug Centrum, doprowa-
dzity do uswiadomienia potrzeby nawiazania bliskich kontaktéw z samorzadami
powiatéw i gmin, jako jednostkami, ktére prowadza instytucje edukacyjne, osrodki
pomocy spotecznej, Gminne Centra Informacji. Od poczatku wspoétpraca z samo-
rzadami przynosita pozytywne rezultaty. Bardzo duza jest zastuga w tym wzgledzie
powiatowych urzedéw pracy, ktére widzac szeroko problem bezrobocia, staraja sie
mu przeciwdziata¢, nie tylko na poziomie skutkdw, ale i dziatan o charakterze profi-
laktycznym. Stad nacisk na pokazywanie, co jest wazne na dzisiejszym rynku pracy,
ale tez na potrzeby edukacyjne mtodziezy.

W okresie ostatnich dziesieciu lat (1999-2008) tradycyjnie bralismy udziat, wspél-
nie z Powiatowym Urzedem Pracy w Plonsku, w organizowanych wiosna Mazowiec-
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kich Dniach Rolnictwa i jesienig Dniach Kukurydzy i Buraka, organizowanych przez
Mazowiecki Osrodek Doradztwa Rolniczego w Warszawie Oddziat Poswietne w Pton-
sku. W tych najwiekszych na naszym terenie imprezach plenerowych, gdzie w prak-
tyce popularyzowane sg zmiany w sposobach gospodarowania, stosowania nowych
technologii upraw i hodowli, jest rowniez miejsce na promocje ustug naszego Cen-
trum. Nasza obecnos¢ byta tam zauwazana — w 2003 roku wspdlne stoisko Centrum
i PUP w Ptonsku zdobyto wyrdznienie w konkursie na najtadniejsze stoisko wystawo-
we. Cieszyty nas rozmowy prowadzone, czesto z catymi rodzinami, a dotyczyty one
kierunkow ksztatcenia, ustalenia najbardziej korzystnych z punktu widzenia rynku
pracy zawodéw. Czesto byly to rozmowy o potrzebie edukacji. Utrzymujac biezace
kontakty z samorzadami korzystamy z zaproszen adresowanych do nas przez samo-
rzady, ktére sg organizatorami badz wspotorganizatorami Targéw, Dni Miast i Dni
Gmin. W 2008 roku bralismy udziat w takich imprezach w miescie Mtawie, gminach:
Czerwinsku, Strzegowie, Ojrzeniu, Grudusku, Radzanowie, Sochocinie i Szrersku.

Jednostka Wojskowa

Od IV kwartatu 2003 roku podjelismy wspotprace z Jednostka Wojskowa
w Ciechanowie. W dniu 22 listopada 2004 roku wspétpraca ta zostata sformalizo-
wana stosownym porozumieniem. Nasz wktad dotyczyt prowadzenia zaje¢ grupo-
wych i udzielania porad indywidualnych Zotnierzom koriczacym zasadniczg stuzbe
wojskowa. Tematem zaje¢, gtéwnie zawodowej informacji grupowej, byto przygoto-
wanie Zotnierzy do wejscia na rynek pracy i aktywnego poszukiwania zatrudnienia.
Dotychczas przeprowadzono jedenascie edycji takich zaje¢ zazwyczaj wiosng i je-
sienia. W roku 2005 doradcy zawodowi z Centrum przeprowadzili zajecia informa-
cyjne na temat ,Samodzielno$¢ w poszukiwaniu pracy” dla 112 Zotnierzy koncza-
cych zasadnicza stuzbe wojskowa, 17 z nich skorzystato z konsultacji indywidualnej,
a 5 wzieto udziat w zajeciach warsztatowych z zakresu aktywnego poszukiwania
pracy. Podobnie byto w roku 2006, doradcy zawodowi z Centrum obijeli ustugami
129 zotnierzy. Z tej liczby zajeciami informacyjnymi na temat,Samodzielno$¢ w po-
szukiwaniu pracy” objeto 115 zotnierzy konczacych zasadnicza stuzbe wojskowa,
14 zotnierzy poradnictwem indywidualnym i z tej grupy 7 zotnierzy poradnictwem
grupowym. W roku 2007 informacjg zawodowg objeto 146 zotnierzy, z tej liczby
poradnictwem objeto 8 Zotnierzy. Zajecia odbywajg sie w Jednostce Wojskowe;j
w ostatnim miesigcu zasadniczej stuzby wojskowej Zotnierzy, w godzinach popotu-
dniowych. Gospodarze oferujg znakomite warunki pracy, zajecia odbywaja sie w sali
multimedialnej. Konsultacje prowadzone sg w odrebnym, doskonale do tej funkgcji
dostosowanym, pomieszczeniu.

Wspétdziatanie z Kuratorami Saqdowymi

W trzecim kwartale 2007 nawigzana zostata wspotpraca Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Warszawie Filii w Ciechanowie z Powiatowymi Urzedami Pracy i Kuratorami
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Sadowymi z terenu dziatania Filii. We wrze$niu, stosownie do wczesniejszych ustalen,
w siedzibie Centrum odbyty sie spotkania zainteresowanych partneréw, tj. kuratoréw
Saddéw Rejonowych w Mtawie, Ptorisku i Ciechanowie, pracownikéw Powiatowych
Urzedéw Pracy Mtawie i Zurominie, Ptorsku i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w War-
szawie Filii w Ciechanowie. Osiggnieto postawione cele: nawigzanie bezpos$rednich
kontaktéw, wymiane informacji na temat specyfiki pracy zaréwno kuratorow sado-
wych, jak i pracownikéw urzeddw pracy.

Z dobrym przyjeciem spotkaty sie prezentacje przygotowane przez pracownikow
Filiif WUP dotyczace ,Ustug i instrumentéw rynku pracy realizowanych na podstawie
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
i,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki wsparcie dla os6b wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym”. Pracownicy powiatowych urzedéw pracy przedktadali
informacje o sytuacji na lokalnych rynkach pracy, jak réowniez ukazujace dziatalnos¢
urzedu. W czasie spotkan réwniez Kuratorzy sadowi przedstawili prawne uwarun-
kowania dotyczace ich pracy. Bardzo istotna czescia tych spotkan byta dyskusja, po-
zwalajaca na uszczegdtowienie prezentowanych tematéw i podjecie watkéw doty-
czacych wspotpracy miedzy urzedami pracy, kuratorami sadowymi i pracownikami
osrodkéw pomocy spotecznej. Pozytywnymi rezultatami tych spotkan byty ustalenia
dotyczace sposobéw komunikowania sie. W Ptonsku i Ciechanowie ustalono system
przekazywania informacji o ofertach pracy dla potrzeb kuratoréw sadowych. Wspot-
praca trwa, kontakty, gtéwnie telefoniczne sg realizowane w miare potrzeb.

Dziatania promocyjne

Jedna z form dziatania Centrum jest promocja proponowanych ustug. Jest
to mozliwe dzieki kontaktom z lokalng rozgtosnia radiowa — Katolickim Radiem
Ciechanéw, lokalna telewizjg kablowa w czasie, kiedy ona istniata oraz lokalna prasa
-, Tygodnikiem Ciechanowskim’, ,EXTRA Ciechanéw”. Przez caty ten okres ukazywaty
sie artykuty o tematyce zawodoznawczej, przekazywane byty wazne informacje dla
0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Wielokrotnie podczas konferencji i spotkan z przedstawicielami wtadz samo-
rzadowych, powiatowych i gminnych prezentowano problematyke poradnictwa
zawodowego. Dziato sie to chociazby przy pierwszych kontaktach dotyczacych or-
ganizacji Foréw Edukacyjnych, gdzie bardzo istotne byto poinformowanie o celach
i zatozeniach tych przedsiewzie¢. Upowszechniano informacje o ustugach Centrum
poprzez plakaty i ulotki, poprzez wspétprace z placéwkami oswiatowymi, wyzszymi
uczelniami, instytucjami szkoleniowymi. W naszej pracy wykorzystujemy mozliwosci,
jakie daje funkcjonowanie strony internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w War-
szawie. Na tej stronie informujemy o swych przedsiewzieciach, przygotowujemy tez
sprawozdawcze materiaty informacyjne dotyczace ich przebiegu.
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4. Dziatalno$¢ Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Ostrotece

Zadania Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Ostrotece reali-
zowane byty poprzez udzielanie informacji oraz prowadzenie poradnictwa zawodo-
wego dla klientéw indywidualnych i zorganizowanych grup.

Z ustug Centrum korzystaty gtéwnie osoby bezrobotne i poszukujace pracy,
studenci, nauczyciele, pedagodzy szkolni. Wsréd klientéw Centrum duzg grupe
stanowity osoby bedace w szczegdlnie trudnych sytuacjach zyciowych, podopiecz-
ni osrodkéw pomocy spotecznej. Z ustug CliPKZ korzystaja coraz czesciej osoby
wyksztatcone, zmotywowane, poszukujace konkretnych informacji. Do wielu oséb,
mieszkancéw gmin odlegtych od siedziby Filii spotkania z doradcami zawodowymi
w miejscach lub w poblizu miejsc ich zamieszkania sa nadal szansa na aktywizacje
zawodowa i znalezienie swojego miejsca na rynku pracy.

Zadania Centrum realizuja pracownicy, ktérzy ukoniczyli studia podyplomowe
w zakresie doradztwa, posiadajg licencje doradcy zawodowego i doskonalg swoje
kwalifikacje zawodowe na specjalistycznych szkoleniach.

Poradnictwo zawodowe

W latach 2000 - 2008 z ustug Centrum z r6znych form poradnictwa zawodowego
skorzystato 6 648 oséb, w tym:

« zindywidualnych porad zawodowych skorzystato 2 361 oséb,
+ zustug poradnictwa grupowego — 4 287 os6b (306) grup,
badania testowe przeprowadzono dla 1 594 osdb.

W ramach dziatan doradczych prowadzone byty warsztaty aktywnego poszu-
kiwania zatrudnienia. Celem zaje¢ byto zdobycie przez uczestnikow umiejetnosci
poszukiwania pracy. Zajecia obejmowaty poznanie metod poszukiwania pracy i ana-
lize dotychczasowych niepowodzerr w znalezieniu zatrudnienia, odkrywanie wia-
snych umiejetnosci i mozliwosci, sporzadzanie indywidualnych dokumentéw apli-
kacyjnych. Uczestnicy zaje¢ uzyskiwali wyczerpujace informacje o mozliwosciach
szkolenia i zatrudnienia, informacje o lokalnym i krajowym rynku pracy. Uczestnicy
warsztatéw odwiedzali Filie, jako klienci indywidualni, uczestniczac w gietdach pracy,
korzystajac z porad indywidualnych i ofert pracy oferowanych przez,Sklep z pracg”.

Pracownicy Centrum wiaczali sie rowniez w realizacje przedsiewzie¢, majacych
na celu fagodzenie probleméw zwigzanych z grupowymi zwolnieniami pracowni-
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kow, udzielajagc pomocy w formie porad indywidualnych i grupowych dla zwalnia-
nych oséb.

Do potowy 2004 roku, zgodnie z obowigzujaca wéwczas ustawa odbiorcami ustug
doradczych byta réwniez mtodziez szkolna. Dziatania w zakresie edukacji zawodowej
miodziezy polegaty m.in. na udzielaniu porad indywidualnych. W latach 2001 - 2004
z tej formy skorzystato ogétem 384 ucznidw (tabela nr 1). Wiekszos$¢ uczniéw objeta
byta badaniami testowymi - stosowano Zestaw do Samobadania Hollanda, Test Oso-
bowosci i Zainteresowan, test WAIS-R, test uzdolnien Horn’a, Baterie Testow Uzdol-
nien Ogdlnych (BTUO).

Tabela nr 1. Poradnictwo zawodowe dla mtodziezy uczqcej sie

Uczniowie szkot
Lata . . zasadniczych | sSrednich Srednich Razem
gimnazjalnych zawodowych | ogélnych | zawodowych
2001 1 17 85 35 138
2002 35 0 42 31 108
2003 17 21 20 5 63
doVI2004 |58 1 1 5 75
Razem 111 39 158 76 384

Od 2006 roku wprowadzono nowga forme zaje¢ warsztatowych dla oséb bezro-
botnych i poszukujacych pracy. Zajecia aktywizacyjne ,Jak ponownie znalez¢ sie
na rynku pracy” oraz ,Wygraj swdj czas” byly prowadzone gtéwnie w miejscu za-
mieszkania uczestnikdw zaje¢. W organizacji i prowadzeniu zaje¢ aktywizacyjnych
z doradcami wspodtpracowaty osrodki pomocy spotecznej, gminne centra informacji
oraz powiatowe urzedy pracy. W latach 2006 - 2008 z zaje¢ aktywizacyjnych skorzy-
stato 515 oséb (tabela nr2).

Tabela nr 2. Liczba 0s6b korzystajqcych z ustug poradnictwa zawodowego w latach 2000-2008 (bez mfodzie-
2y uczqcej sie)

Rodzaj ustugi (2000 (2001 [2002 |2003 |2004 |2005 |[2006 (2007 |2008

Poradnictwo

. . 291 551 233 160 117 261 336 181 231
indywidualne

Rozmowy 632 (1329 |541 (324 |198 |[373 |488 |257 |377
doradcze
Poradnictwo | 596 744 |1006 [851 |558 [149 118 |41 |134
grupowe
Zajecia aktywi- | | 0 0 0 0 0 176|198  |141
zacyjne
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Gromadzenie i upowszechnianie informacji zawodowe;j

Centrum Informadji i Planowania Kariery Zawodowej w Ostrofece realizuje zada-
nia zwigzane z gromadzeniem, aktualizacjq oraz upowszechnianiem zbioréw infor-
macji zawodowe;j.

Od stycznia 2001 do czerwca 2004 odbiorcami informacji zawodowej byta gtow-
nie mtodziez. W zorganizowanych w tym okresie spotkaniach grupowych uczestni-
czyto 6514 ucznidw szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (tabela nr 3).

Tabela nr 3. Uczniowie korzystajqcy z informacji zawodowej

Uczniowie szkot
Lata . . zasadniczych $rednich $rednich Razem
e zawodowych 0go6lnych zawodowych
2001 282 361 426 646 1715
2002 948 0 608 325 1881
2003 1332 21 217 376 1925
Do IV 2004 |670 0 86 237 993
Razem 3232 382 1337 1584 6514

Najliczniejsza grupa osob odwiedzajacych Centrum poszukiwata informacji,
dotyczacych mozliwosci ksztatcenia, sytuacji na lokalnym rynku pracy, rozmowy
kwalifikacyjnej, poprawnosci sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych. Najbardziej
sprecyzowane potrzeby w zakresie informacji zawodowej mieli absolwenci szkét,
ktérzy jako uczniowie uczestniczyli w spotkaniach informacyjnych.

Pracownicy Centrum gromadezili i upowszechniali materiaty, dotyczace:

« prognoz sytuacji na rynku pracy, szczegélnie zapotrzebowania na pracownikéw
w okreslonych branzach i zawodach,

« opiséw stanowisk pracy, ktérych nazwy podawane sg przez pracodawcéw
w jezyku angielskim,

« zakresu i rodzaju ustug, Swiadczonych przez rézne instytucje, dziatajace w sferze
rynku pracy i innych obszaréw problematyki spotecznej,

- edukacji zawodowej miodziezy (informacje o szkotach wyzszych, policealnych,
studiach podyplomowych),

« ksztatcenia ustawicznego dorostych w formach szkolnych i pozaszkolnych w celu
podwyzszania/zmiany kwalifikacji zawodowych,

 doskonalenia pracy warsztatu doradcy zawodowego,

« sytuacji na lokalnym, jak i krajowym rynku pracy (oferty pracy, informacje
o targach i gietdach pracy),

« mozliwych form $wiadczenia pracy, jak zatrudnienie w niepetnym wymiarze
czasu pracy, telepraca, wolontariat,

« mozliwosci zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej,

« mozliwosci szkolenia lub zatrudnienia w ramach projektéw, realizowanych przez
lokalne instytucje.
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Zrédtem pozyskiwania informacji byty:

« internet (strony instytucji rynku pracy, serwiséw z ofertami pracy, instytucji reali-
zujacych projekty),

. literatura specjalistyczna w zakresie prowadzenia informacji i poradnictwa
zawodowego,

« publikacje dotyczace statystyki i analiz zjawisk zachodzacych na rynku pracy,

+ materiaty promocyjne szkot, instytucji, przedsiebiorstw bioracych udziat w przed-
siewzieciach gospodarczych i edukacyjnych, promujacych miasta i gminy,

« materiaty szkoleniowe i informacyjne, otrzymywane przez pracownikéw Filii,
uczestniczacych w konferencjach, seminariach, szkoleniach.

Ze zbioréw informacji zawodowej korzystaty gtéwnie osoby bezrobotne
i poszukujace pracy, jak réowniez podwyzszajace swoje kwalifikacje zawodowe, gtow-
nie osoby studiujgce w systemie zaocznym. Od 2000 r. z ustug w zakresie indywidual-
nej i grupowej informacji zawodowej skorzystato 29.816 osob (tabela nr 4).

Tabela nr 4. Osoby korzystajqce z ustug informacji zawodowej w latach 2000-2008 (bez mtodziezy uczqcej sie)
Rodzaj ustugi 2000 (2001 |2002 [2003 [2004 |2005 |2006 |2007 |2008
Indywidualna infor-
macja zawodowa
Grupowa informacja
zawodowa

Ogotem 904 1876 |1514 1933 [4981 |2733 |5090 |5344 |5441

863 | 1876 |1493 |1851 |4839 |2410 |4900 [4601 |5252

41 0 21 82 142 323 190 743 | 189

Materiaty informacyjne byty przekazywane instytucjom, zajmujacym sie proble-
matyka edukacji, zatrudnienia oraz pomocag w rozwigzywaniu probleméw zawodo-
wych i zyciowych mieszkarncow miasta i okolicznych powiatéw, m.in. do:

« urzeddw miast, starostw powiatowych i gmin na terenie dziatania Filii,

« instytucji rynku pracy - Powiatowych Urzedéw Pracy oraz Centrum Edukacji
i Pracy Mtodziezy OHP,

« gminnych centréw informacji,

« centrow i osrodkéw pomocy spotecznej,

« instytucji oSwiatowych i szkét - Delegatury Kuratorium Oswiaty, Osrodka Dosko-
nalenia Nauczycieli, Centrum Ksztatcenia Praktycznego oraz szkét gimnazjalnych
i wyzszych.

Informacje upowszechniane byly w formie:

« ulotek, broszur, plakatéw informujacych o miedzynarodowych i regionalnych
targach pracy oraz lokalnych przedsiewzieciach - targach, prezentacjach, dniach
otwartych, dniach aktywnosci zawodowej,

« pism, informujacych o aktualnych Zrédtach poszukiwania pracy,

. artykutéw prasowych i audycji radiowych.

@
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Z inicjatywy Centrum w 2005 roku zorganizowana zostata konferencja ,Rola
informacji zawodowej w rozwigzywaniu probleméw bezrobocia”. Wspétorganizato-
rami tego przedsiewziecia byto Centrum Edukacji i Pracy OHP, Delegatura Kuratorium
Oswiaty, Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat
w Ostrotece oraz Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna. Konferencja skierowana
byta do wtadz samorzadowych, dyrektoréw szkét, nauczycieli przedsiebiorczosci, do-
radcéw zawodowych, pedagogéw, psychologéw i organizacji pozarzadowych. Inte-
gracja lokalnych instytucji wptyneta pozytywnie na ich aktywnos¢ w rozwigzywaniu
problemoéw rynku pracy.

Dziatania w zakresie ksztalcenia ustawicznego i szkolenia

Od 2004 roku pracownicy Centrum udzielali informacji dotyczacych warunkéw
uzyskania wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych poprzez grupowe spotkania
informacyjne dla przedstawicieli instytucji szkoleniowych oraz indywidualne konsul-
tacje.

Do konca 2008 roku wpis do rejestru instytucji szkoleniowych uzyskato 52 insty-
tucje szkoleniowe z terenu dziatania Filii WUP w Ostrotece. 49 wnioskdw ztozonych
w Filiif WUP w Ostrotece zostato sprawdzonych pod wzgledem formalnym. Instytucje
szkoleniowe byty informowane o sktadaniu corocznych informacji o kontynuowaniu
dziatalnosci szkoleniowej, aktualizacji danych i zmieniajacych sie przepisach praw-
nych w tym zakresie.

Pracownicy Centrum w swoich dziataniach duza uwage przywigzywali do pro-
pagowania ws$réd oséb bezrobotnych idei ksztatcenia ustawicznego, zachecali
do kontynuowania edukacji poprzez szkolenia, szkoty dla dorostych, kursy czy réz-
ne rodzaje form przyuczenia do zawodu. Przekwalifikowanie sie byto czesto jedyna
szansg powrotu na rynek oséb dtugotrwale bezrobotnych.

Wspotdziatanie z partnerami rynku pracy
Powiatowe Urzedy Pracy

Sprawna i wszechstronna obstuga klienta nie mogtaby istnie¢ bez partnerskiej
wspétpracy z powiatowymi urzedami pracy. Wspoétdziatanie z PUP polegato na:

« inicjowaniu i organizowaniu spotkan dla kadry doradcéw zawodowych z powia-
towych urzedéw pracy, dotyczacych problematyki doradztwa zawodowego, wy-
miany doswiadczen z pracy z klientami, szkolerh zawodowych,

« konsultacjach telefonicznych dotyczacych realizowanych programow i szkolen,

« prowadzeniu warsztatdbw w ramach programoéw finansowanych ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowanych przez powiatowe urzedy

pracy,
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prowadzeniu zaje¢ w formie grupowego poradnictwa zawodowego oraz grupo-
wej informacji zawodowej dla 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy,

+ przekazywaniu materiatdw metodycznych,

+ zbieraniu okresowych sprawozdan z zakresu poradnictwa, dziatalnosci klubow
pracy i szkolen dla bezrobotnych i udostepnianie ich zainteresowanym,

« prowadzeniu spotkan z pracownikami ds. rozwoju zawodowego z powiatowych
urzeddw pracy w celu przekazania biezacych informacji zwigzanych z ksztatce-
niem ustawicznym,
przekazywaniu materiatéw opracowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w War-
szawie,
wspdlnej organizacji stoisk w ramach wtasnych i lokalnych przedsiewzie¢ (targi,
fora edukacyjne, konferencje),
wzajemnej promocji realizowanych programoéw, skierowanych do oséb bezro-
botnych.

Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP

Celem wspétpracy z Centrum Edukacji i Pracy Miodziezy OHP w Ostrotece byta
budowa systemu na rzecz informacji i poradnictwa zawodowego. Wynikato to
zfaktuistnieniawspolnejgrupyodbiorcéwustugobuinstytucji,jaka saosobypomiedzy
18 a 25 rokiem zycia. Wspdtpraca ma przeciwdziata¢ powielaniu dziatan i zapewni¢
ciggtosc¢ proceséw doradczych dla tej grupy odbiorcéw, ktéra charakteryzuje sie
taczeniem aktywnosci edukacyjnej i zawodowej (nauka, praca lub faczenie nauki
z pracg). Elastyczne dopasowanie dziatari Centrum i OHP pozwalato na optymali-
zacje dziatan w zakresie planowania kariery zawodowej przez osoby wchodzace
na rynek pracy.

Dziatajgc na rzecz budowy systemu poradnictwa i informacji zawodowej pra-
cownicy Centrum wiaczali pracownikéw OHP w dziatania organizowane przez Filie:
konferencje, spotkania, Targi Pracy, Dni Aktywnosci Zawodowej, Dni Otwarte WUP.

W celu skutecznego przeciwdziatania zjawisku dziedziczenia bezrobocia pracow-
nicy OHP uczestniczyli w przedsiewzieciach, realizowanych przez CliPKZ na rzecz
podopiecznych osrodkéw pomocy spoteczne;.

Filia WUP i Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP wspdlnie organizowaty
Prezentacje Edukacyjne i Mtodziezowe Targi Edukacji i Pracy.

Agencje Posrednictwa Pracy

CliPKZ wspotpracowato z Agencja Pracy Work Wonders oraz Work Service.
W latach 2006 - 2008 pracownicy Agencji uczestniczyli w Dniach Otwartych, udzie-
lajgc informacji zawodowych i udostepniajac posiadane oferty pracy. Uczestniczyli
réwniez w spotkaniach, konferencjach i targach organizowanych przez Filie WUP
w Ostrotece. W czasie Prezentacji Edukacyjnych i Mtodziezowych Targéw Edukacji
i Pracy oferowali mtodziezy oferty pracy tymczasowej i sezonowe;.
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Osrodki Pomocy Spotecznej

Juz na poczatku swojej dziatalnosci (2000 rok) ostroteckie Centrum nawiaza-
to wspotprace z instytucja zajmujaca sie osobami wymagajacymi szczegdlnego
wsparcia — Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Ostrotece. Wspdlne spo-
tkania doradcéw i pracownikéw socjalnych, wymiana informacji i doswiadczen
w zakresie aktywizacji oséb bezrobotnych zaowocowaty uczestnictwem pod-
opiecznych MOPR najpierw w spotkaniach informacyjnych, a pézniej w warszta-
tach poszukiwania pracy. W zwiazku z trudnymi sytuacjami zawodowymi, ale tez
zyciowymi tej grupy klientéw, bardzo przydatne okazaty sie zajecia, dotyczace
radzenia sobie ze stresem. Dobrze uktadajaca sie wspodtpraca z pracownikami
socjalnymi, wymierne efekty spotkan i warsztatéw w postaci podjecia zatrudnie-
nia lub wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej, jak tez zauwazenie wiekszej aktywno-
$ci zawodowej uczestnikdédw spotkan byto inspiracja do rozszerzenia sprawdzo-
nych form wspédtpracy na inne osrodki pomocy spotecznej.

Od 2003 roku Centrum organizuje spotkania z kierownikami i pracownikami
socjalnymi osrodkéw pomocy spotecznej, dziatajacych na terenie gmin powia-
tu ostroteckiego, ostrowskiego, makowskiego i przasnyskiego. Efektem spotkan
byty zajecia przeprowadzane w formie grupowego poradnictwa zawodowego
i warsztaty aktywnego poszukiwania pracy organizowane przez osrodki pomocy
spotecznej, gminne osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy ro-
dzinie dla podopiecznych tych instytucji. Grupowym poradnictwem zawodowym
w 2004 roku objeto 386 mieszkancéw 29 gmin z terenu dziatania Filii. W latach
2005-2008 doradcy zawodowi petnili dyzury w siedzibie MOPR w Ostrotece oraz
w o$rodkach pomocy spotecznej w gminach, w dniach podpisywania gotowosci
do pracy przez podopiecznych tych instytucji.

Osrodki pomocy spotecznej w gminach wspieraja inicjatywy Centrum w re-
alizacji dziatan informacyjno-doradczych. W 2007 roku odbyto sie 6 spotkan pod
nazwa Dni Aktywnosci Zawodowej w gminach powiatu ostroteckiego i makow-
skiego. Wzieto w nich udziat ok. 400 oséb. W 2008 roku zorganizowano 30 spo-
tkan informacyjno-doradczych w 20 gminach powiatu ostroteckiego, ostrow-
skiego i makowskiego. Ponad 1100 oséb skorzystato z mozliwosci zapoznania
sie z ofertami edukacyjnymi, ofertami pracy, mozliwosciami udziatu w progra-
mach rynku pracy dofinansowywanych ze srodkéw unijnych, przepisami z za-
kresu prawa pracy. Dzieki udziatowi pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy,
Panstwowej Inspekcji Pracy i Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP informa-
cje i porady miaty szerszy zakres i wykraczaty poza ustugi swiadczone przez Filie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

Ponadto osrodki pomocy spotecznej zapraszaty pracownikéw Centrum
do udziatu w organizowanych lub wspdétorganizowanych przedsiewzieciach.
Od 2007 roku stoiska informacyjno-promocyjne Filii organizowane byly na fe-
stynach i piknikach rodzinnych.



Instytucje penitencjarne

Do 2004 roku doradcy zawodowi ostroteckiego Centrum wspodtpracowali
z Domem Poprawczym i Schroniskiem dla Nieletnich w Laskowcu, organizujac dla
mtodziezy zajecia z zakresu informacji i poradnictwa zawodowego.

Centrum wspdtpracowato takze z Aresztem Sledczym w Ostrotece oraz
z Oddziatem Tymczasowego Zakwaterowania Skazanych w Przytutach Starych.
Celem organizowanych zaje¢ aktywizacyjnych oraz grupowej informacji zawodo-
wej byto zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb osadzonych po opuszczeniu
przez nich zaktadow karnych.

Instytucje wspierajace osoby niepetnosprawne

Centrum w Ostrotece od 2004 r. wspotpracowato z Osrodkiem Aktywizacji Oséb
Niepetnosprawnych w Ostrowi Mazowieckiej, prowadzac zajecia z przedsiebiorczo-
$ci w zakresie badania preferencji do prowadzenia wtasnej firmy dla 0séb z niepetno-
sprawnoscig fizyczng oraz aktywnego poszukiwania zatrudnienia dla oséb z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci. Na prosbe Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb Niepetno-
sprawnych zajecia o podobnej tematyce prowadzone byty réwniez dla oséb ze Sro-
dowiskowego Domu Samopomocy w Myszyncu.

W miare zgtaszanych potrzeb prowadzone byty spotkania informacyjne i zajecia
aktywizacyjne dla podopiecznych tych instytucji. Centrum organizowato spotkania
informacyjne i warsztaty dla uczestnikow Warsztatéw Terapii Zajeciowej w Ostrote-
ce. Doradcy zawodowi uczestniczyli w Targach Pracy i Przedsiebiorczosci dla Oséb
Niepetnosprawnych i innych przedsiewzieciach, dotyczacych rozwigzywania proble-
moéw zawodowych tych oséb.

Gminne Centra Informacji

Od poczatkdéw istnienia Gminnych Centréw Informacji, doradcy zawodowi z Cen-
trum w Ostrotece oferowali swojg pomoc zatrudnionym tam pracownikom. Pracow-
nicy GCl byli zapraszani do CliPKZ, gdzie mieli mozliwo$¢ poznania metod i narzedzi
pracy doradcow.

Do GClI systematycznie przekazywane byty broszury, ulotki, plakaty oraz inne ma-
teriaty informacyjne. Ponadto Centrum wspierato dziatalnos¢ GCl poprzez biezaca
wymiane informacji, dotyczacych zagadnien rynku pracy. Pracownicy GCl uczest-
niczyli w spotkaniach, konferencjach i innych przedsiewzieciach (Targi Edukacyjne,
Dzien Otwarty WUP, Dzien Aktywnosci Zawodowej), organizowanych przez Filie
w Ostrotece. Doradcy zawodowi zapraszani byli na spotkania z klientami GCI, gdzie
udzielali indywidualnych porad osobom zainteresowanym, prowadzili zajecia akty-
wizujace, spotkania informacyjne i warsztaty. Uczestniczyli tez w lokalnych przedsie-
wzieciach, organizowanych przez GCI.

W siedzibach GCl odbywaty sie spotkania i zajecia dla oséb bezrobotnych, pod-
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opiecznych osrodkéw pomocy spotecznej. Wyposazenie GCI w nowoczesny sprzet
multimedialny utatwiato doradcom prowadzenie zaje¢, a uczestnicy nabywali umie-
jetnosci, np. wyszukiwania uzytecznych informacji w internecie.

Szkoty i inne instytucje o$wiatowe

Do 2004 r., do chwili wejscia w zycie ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, dziatania Centrum polegaty na prowadzeniu spotkan dla mtodzie-
zy szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w formie grupowej informacji zawo-
dowej oraz porad indywidualnych. Ostroteckie Centrum byto réwniez inicjatorem
i organizatorem przedsiewzie¢, wspierajacych aktywizacje zawodowa mtodziezy.
Od kilku juz lat znaczacag impreza w dla miasta, jak i powiatu ostroteckiego byty Pre-
zentacje Edukacyjne, na ktérych przedstawiciele szk6t ponadgimnazjalnych prezen-
towali kierunki ksztatcenia i osiggniecia szk6t mtodszym kolegom. Inspiracja dla Pre-
zentacji byto zainicjowanie i zorganizowanie w 2001 roku Forum Planowania Kariery
Zawodowej. Celem Forum byta pomoc uczniom gimnazjéw z Ostroteki w wyborze
kierunku dalszego ksztatcenia poprzez zaprezentowanie przez szkoty ponadgimna-
zjalne oferty szkoleniowej oraz ustug informacyjnych i doradczych przez instytucje
rynku pracy. W Forum wzieto udziat okoto 300 oséb. Wsréd uczestnikow byli m.in.
dyrektorzy, nauczyciele i uczniowie szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
Organizacja Forum zintegrowata wszystkie instytucje zwigzane z edukacja zawodo-
wg mtodziezy oraz wptyneta na wzrost zainteresowania mtodziezy i nauczycieli infor-
macjg i poradnictwem zawodowym.

W 2003 roku zmieniona zostata forma przedsiewziecia. Do udziatu w Prezen-
tacjach zaproszono wszystkie szkoty ponadgimnazjalne i gimnazja z Ostrofeki
i powiatu ostroteckiego, a w 2004 roku prezentowaty sie takze szkoty z wojewodz-
twa podlaskiego. Prezentacje na state wpisaty sie w tradycje imprez miasta i ciesza
sie ogromnym zainteresowaniem ws$réd mtodziezy oraz wielkim uznaniem ze strony
dyrektoréw i nauczycieli szkot, rodzicdw, wiadz miasta i powiatu, instytucji wspotpra-
cujacych z Filig, lokalnych massmediéw. Prezentacje w 2003 roku odwiedzito ponad
2000 os6b, w 2004 roku - okoto 2500 oséb. W realizacje przedsiewziecia zaangazo-
wanych byto corocznie okoto 70 instytucji i organizacji. W zwigzku ze zmianami usta-
wowymi od 2005 do 2008 roku gtéwnym organizatorem Prezentacji byto CEiPM OHP,
a Filia wspotorganizowata przedsiewziecie. Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej przygotowywato stoiska informacyjno-promocyjne, ktére odwiedzato
corocznie ok. 2000 oséb.

Doradcy zawodowi brali udziat w programie pomocy w wejsciu na rynek pracy
wychowankom Domu Dziecka w Ostrotece. Osoby koriczace szkoty ponadgimnazjal-
ne objeto ustugami informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego w zakresie
wyboru kierunku ksztatcenia oraz aktywnego poszukiwania pracy. Dla uczniéw dru-
giej klasy gimnazjum, wchodzacej w sktad Zespotu Placéwek Opiekunczo-Wycho-
wawczych przeprowadzono zajecia w zakresie grupowej informacji zawodowe;j.

Odkad aktywizacje zawodowa mtodziezy przejeto Centrum Edukacji i Pracy Mto-
dziezy OHP, wspétdziatanie ze szkotami polegato na:



+ udostepnianiu zbioréw informacji zawodowej, przede wszystkim o rynku pracy,
zawodach i mozliwosciach ksztatcenia,

+ wspieraniu Szkolnych O$rodkéw Kariery poprzez uczestnictwo w Dniach Kariery
oraz wymiane informacji zawodowych,

+ uczestniczeniu w spotkaniach z pedagogami, psychologami oraz rodzicami gim-
nazjalistow w celu przygotowania ich do $wiadomej pomocy dzieciom w wybo-
rze dalszego kierunku ksztatcenia,
organizacji stoisk informacyjnych w przedsiewzieciach promocyjnych szkot,
prowadzeniu zaje¢ aktywizacyjnych w szkofach dla dorostych,
wspétorganizacji Prezentacji Edukacyjnych, Mtodziezowych Targéw Edukacji
i Pracy, konferenciji.

Bardzo dobra wspétpraca ze szkotami pozwolita na sprawne zbieranie informacji
do badan socjologicznych, ktérych efektem byto wydanie przez WUP w Warszawie
opracowania,Rynek pracy a szkolnictwo zawodowe na Mazowszu". Centrum dyspo-
nowato bazg teleadresowq szkét, ktéra byta na biezgco aktualizowana.

Doradcy zawodowi uczestniczyli w konferencjach organizowanych przez Dele-
gature Kuratorium Oswiaty dla dyrektorow szkét. Wymieniano informacje, dotyczace
problematyki edukacji zawodoznawczej oraz prognoz i mozliwosci dostosowania
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Wspdlnie z Kuratorium Oswiaty i Mazowieckim
Samorzadowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli organizowane byty konferencje
dla pedagogdéw i nauczycieli przedsiebiorczosci w zakresie aktywizacji zawodowej
i podejmowania dziatalnosci gospodarczej.

Od 2007 i 2008 roku Centrum wspolnie z CEiPM OHP, Delegaturg Kuratorium
Oswiaty w Ostrotece, wtadzami samorzadowymi miasta i powiatu zorganizowato
Mtodziezowe Targi Edukacji i Pracy. Przedsiewziecie skierowane byto do mtodziezy
szkoét ponadgimnazjalnych, stojacej przed wyborem dalszej edukacji lub pracy.

Pracodawcy

Pracodawcy sg zrédtem pozyskiwania informacji o wolnych miejscach pracy,
ale tez o kandydatach do pracy i pracownikach. Bardzo czesto obiegowe opinie
0 wymaganiach pracodawcoéw nie odzwierciedlajg ich faktycznych potrzeb. Hierar-
chia waznosci pewnych cech, zakresu wiedzy i umiejetnosci prezentowana przez
pracodawcédw rozni sie zwykle od wyobrazen na ten temat poszukujacego pra-
cy. Wiele cennych informacji o problemach zatrudnieniowych pracodawcéw, jak
i potencjalnych pracownikéw zebrano podczas pozyskiwania danych do badan
socjologicznych ,Rynek pracy a szkolnictwo zawodowe na Mazowszu’.

W ramach ouplacementu wspdlnie z Kolejowg Agencja Aktywizacji Zawodo-
wej prowadzone byty zajecia w zakresie aktywizacji zawodowej dla grupy kolejarzy
objetych zwolnieniami grupowymi.

Prowadzone byty réwniez warsztaty poszukiwania pracy dla zwalnianych
pracownikéw Telekomunikacji Polskiej S.A., Narodowego Banku Polskiego i szpitala.
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Przed zwolnieniami pracownikéw Zaktadéw Miesnych zorganizowany zostat Punkt
Informacji, w ktérym zwalniani pracownicy mogli uzyskac¢ informacje o rynku pracy
i skorzystac¢ z porad zawodowych. Mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy byty
tematem rozméw z pracownikami Zespotu Elektrowni Ostroteka. Wspotpracujac
z Regionalna Izba Gospodarcza przekazywano informacje, dotyczace zakresu pomo-
cy doradcéw zawodowych w doborze kadr.

Od wrzesnia 2007 roku w siedzibie Filii organizowane byty gietdy pracy. Dla do-
radcow byty one okazja do przekazywania pracodawcom informacji, dotyczacych
oczekiwan oséb poszukujgcych zatrudnienia, ich preferencji zawodowych, mozliwo-
sci szkolenia lub przekwalifikowania oraz zasobéw informacji zawodowych, przydat-
nych w rekrutacji i selekcji pracownikoéw.

Wojskowa Komenda Uzupetnien w Ostrotece

Centrum od 2008 roku wspétpracowato z Wojskowg Komenda Uzupetnien, ktéra
wraz ze szkofami wojskowymi brata udziat w Mtodziezowych Targach Edukacji i Pracy.
Oprécz wymiany informacji o rynku pracy, obie instytucje wspotpracowaty przy orga-
nizacji przedsiewzie¢ majacych na celu przeciwdziatanie bezrobociu. Centrum uczest-
niczyto w organizowanych przez WKU Targach Pracy i Szkolnictwa Wojskowego.

Instytucje pozarzadowe

Centrum wspotpracowato z instytucjami pozarzadowymi — Agencja Rozwoju
Regionalnego (ARR) i Agencja Rozwoju Mazowsza Pétnocno-Wschodniego. Wspdl-
nie z ARR prowadzono akcje promocyjng programu,Mtodziez - Wolontariat Europej-
ski’, w ramach ktorej odbywaly sie spotkania z miodzieza, zainteresowana ta forma
zatrudnienia. Wspdlnie zorganizowano réwniez konferencje, dotyczaca wdrazania
systemow zapewnienia jakosci ISO, co umozliwito nawigzanie kontaktéw z praco-
dawcami. Wzajemna promocja realizowanych na rzecz rynku pracy programéw,
miata pozytywny wptyw na dotarcie z informacja do szerokiej grupy potencjalnych
beneficjentéw. Oferta udziatu w programach, skierowanych do oséb bezrobotnych,
realizowanych przez te instytucje, uzupetniata ustugi Centrum w czasie Dni Otwar-
tych, Prezentacji Edukacyjnych, Mtodziezowych Targéw Edukacji i Pracy i innych
organizowanych przez Filie przedsiewziec.

Dziatania promocyjne

Od 2000 roku Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe] prowadzi-
to promocje swoich ustawowych dziatan, jak i nowych inicjatyw, majacych na celu
pomoc w rozwigzywaniu probleméw zawodowych réznych grup klientéw.

Skuteczna promocja byta mozliwa m.in. dzieki bardzo dobrej wspétpracy z lokal-
nymi mediami. Informacje o ustugach ostroteckiego Centrum i przedsiewzieciach
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organizowanych przez Filie, docieraly do stuchaczy Radia ,OKO", Radia ,Nadzieja”
i,Radia dla Ciebie”. Artykuty, dotyczace dziatalnosci Centrum ukazywaty sie w lokalnej
prasie - ,Tygodniku Ostroteckim”, ,Gazecie Wspétczesnej’, ,Zazuli’, ,Wiadomosciach
Ostroteckich”,,Rozmaitosciach Ostroteckich”, a takze na tamach ,Mazowieckiego Ryn-
ku Pracy”, ,Kroniki Mazowieckiej” i na stronach internetowych Wojewddzkiego Urze-
du Pracy. Radio ,OKO” i ,Tygodnik Ostrotecki” obejmowaty patronatem medialnym
~Prezentacje Edukacyjne,” Mtodziezowe Targi Edukacji i Pracy, informowaty o Dniach
Otwartych, Dniach Aktywnosci Zawodowej i konferencjach.

Pracownicy Centrum byli czesto ,gos¢mi dnia” w Radiu,,OKO", gdzie odpowiadali
na pytania i zachecali do korzystania z informacji zawodowej i poradnictwa zawodo-

wego. Oferte ustug Centrum emitowata réwniez lokalna telewizja kablowa ,ESPRIT".
Ponadto Centrum przygotowywato stoiska informacyjne na:

- targach pracy (Targi Pracy i Przedsiebiorczosci dla Oséb Niepetnosprawnych, Tar-
gi Pracy i Szkolnictwa Wojskowego, Ogdlnopolskie Targi Pracy OHP ,Unia Euro-
pejska — Szansa Mtodziez", Ogélnopolskie Targi Edukacji i Pracy,Mtodziez - Praca
—Perspektywy),

« konferencjach (Forum Mtodziezy Szkét Promocji Zdrowia’, ,Profilaktyka srodowi-
skowa w miejscu zamieszkania dzieci i mtodziezy”, ,Jak budowa¢ lokalne stra-
tegie profilaktyczne’, Forum Edukacyjne, konferencji dotyczacej wdrazania I1SO
w przedsiebiorstwach),
dniach kariery, organizowanych przez Szok-i,
prezentacjach gospodarczych,
spotkaniach z organizacjami pracodawcéw i pracodawcami,

 Dniach Otwartych lokalnych instytucji,

« imprezach promujacych miasta i gminy (pikniki, festyny, dozynki gminne i gmin-
no-parafialne).

Doradcy zawodowi dbali o jakos¢ $wiadczonych ustug, gdyz jest to najskutecz-
niejszy i najbardziej ceniony przez klientéw sposéb na promocje.
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Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Ptocku

5. Dziatalno$¢ Centrum Informac;ji i Planowania Kariery Zawodowej w Ptocku
Swiadczenie ustug z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Ptocku swiadczy ustugi
w zakresie poradnictwa i informacji zawodowej, oferte swa kierujgc do wszystkich
0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy. Centrum w Ptocku na bieza-
co dostosowuje formy pracy do potrzeb klientédw, zmieniajacych sie wymogoéw ryn-
ku pracy oraz problemoéw lokalnych. W latach 2000 — 2008 dziataniami poradnictwa
i informacji zawodowej objeto ogétem 40.363 osoby, z czego 11.649 to uczniowie
szkot srednich i studenci.

Tabela 1. Liczba 0s6b bezrobotnych i poszukujqcych pracy objetych ustugami w zakresie poradnictwa zawo-
dowego w latach 2000 -2008

Liczba
0s6b
objetych
ustugami

Formy ustug 2000 [2001 (2002 (2003 | 2004 |2005 |2006 (2007 |2008

Indywidualne
poradnictwo |538 |[324 (703 |284 [646 (380 (239 |229 |[210 |3553
zawodowe

Grupowe po-
radnictwo 409 |472 |250 [258 (579 (171 |174 |184 |[353 |2850
zawodowe

Razem ustugi
w danym roku

947 |796 |[953 (542 |1225|551 |413 |413 |563 |6403

Jak obrazuje powyzsza tabela w latach 2000 — 2002 liczba 0s6b, ktére skorzystaty
z poradnictwa zawodowego (tacznie w formie indywidualnej i grupowej) ksztatto-
wata sie mniej wiecej na tym samym poziomie, tj. odpowiednio do lat 947, 796 i 953
osoby. W roku 2003 mozna zauwazy¢ spadek liczby osob, ktore skorzystaty z tej for-
my ustugi. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w tym okresie dziatania Centrum skupio-
ne byty w duzej mierze na ustugach skierowanych dla mtodziezy uczacej sie. Z kolei
w 2004 roku liczba bezrobotnych i poszukujacych pracy korzystajacych z poradnic-
twa wzrosta ponad dwukrotnie w stosunku do roku poprzedniego, osiagajac w efek-
cie najwyzszy poziom (tj. 1 225 oséb) na przestrzeni analizowanego okresu czasu.
W 2005 roku liczba oséb objetych ta forma ustugi ponownie spadta o ponad potowe

@



®

i utrzymywata sie mniej wiecej na tym samym poziomie przez kolejne lata.

Ogotem w latach 2000 - 2008 ustuga poradnictwa zawodowego objeto 6.403
osoby, z tego z porad indywidualnych skorzystato 3 553, natomiast z poradnictwa
grupowego 2 850 osbb.

Na przestrzeni analizowanego okresu czasu z ustug Centrum realizowanych
w zakresie indywidualnej i grupowej informacji zawodowej skorzystato tgcznie
22 311 bezrobotnych i poszukujacych pracy, przy czym ponad czterokrotnie wiecej
0sOb (tj. 17 583) skorzystato z ustugi Swiadczonej w formie indywidualnej
(tabela nr 2).

Tabela 2. Liczba 0s6b bezrobotnych i poszukujqcych pracy objetych ustugami w zakresie informacji zawodo-
wej w latach 2000 - 2008

Liczba
0s6b
objetych
ustugami

Formy ustug | 2000 |2001 |2002 |2003 |[2004 |2005 |2006 |2007 |2008

Indywidualna
informacja 2867 |1612 (152011399 (2809(2147 |1129 |2227 |1873|17583
zawodowa

Grupowa
informacja 359 |197 |238 |550 |825 (186 |253 1402 |718 |4728
zawodowa

Razem ustugi

3226|1809 |1758|1949 (3634|2333 |1382 [3629 |2591|22311
w danym roku

Analizujac poszczegdlne lata nalezy stwierdzi¢, iz tego rodzaju ustuga cieszyta sie
najwiekszym zainteresowaniem w 2000, 2004 i 2007 roku. Z informacji zawodowe;j
skorzystato odpowiednio 3 226, 3 634 oraz 3 629 os6b. Najmniejszym zainteresowa-
niem cieszyfa sie ta forma pomocy w 2006 roku (1382 osoby), w pozostatych latach
wielkosci te ksztattowaty sie mniej wiecej na zblizonym poziomie.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz na przestrzeni analizowanego okresu czasu
najwiecej oséb, ktdére skorzystaty z obu form ustug swiadczonych przez Centrum,
tj. informacji i poradnictwa zawodowego odnotowano w latach 2000, 2004 oraz
2007. Byty to odpowiednio: 4 173, 4 859 oraz 4 042 osoby. W pozostatych latach licz-
ba oséb objetych ustugami Centrum ksztattowata sie na zblizonym poziomie (2 843,
2 989, 2 659, 2 884), z wyjatkiem 2006 roku, kiedy to liczba oséb zainteresowanych
nasza oferta byta najnizsza tj. skorzystato z niej 1 795 oséb.

Ustugi swiadczone w latach 2000 - 2004 na rzecz uczniéw i modziezy uczacej sie
W zwiazku z duzym zapotrzebowaniem lokalnego $rodowiska oswiatowego,

Ptockie Centrum prowadzito bardzo intensywna wspétprace ze szkotami w zakre-
sie przygotowania mtfodziezy do wifasciwego wyboru zawodu, kontynuowania
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nauki, a takze wejscia na rynek pracy w celu efektywnego poszukiwania zatrudnienia.
Dla tej kategorii odbiorcéw prowadzona byta indywidualna i grupowa informacja
zawodowa, poradnictwo zawodowe oraz badanie predyspozycji zawodowych.

W okresie styczen 2000 - czerwiec 2004 z ustug adresowanych do miodziezy,
skorzystato az 11 649 uczniéw ostatnich klas szkét srednich oraz studentéw z terenu
Ptocka i innych powiatéw.

Tabela 4. Liczba ucznidw i studentéw objetych ustugami w zakresie informacji zawodowej w latach 2000 -
2004

o 12000 [2001 [2002 |2003 |06.2004 |Li€Z02 0sOb objetych
Uczniowie i studenci ustugami
1373 [1573 |4572 [4128 [410 11 649

Mtodziez poszukiwata gtéwnie informacji na temat zawoddéw, mozliwosci dalsze-
go ksztatcenia, sytuacji na lokalnym i krajowym rynku pracy oraz szansach zatrud-
nienia za granica i w krajach UE. Grupowa informacja zawodowa prowadzona byta
dla zorganizowanych grup mtodziezy i dotyczyta tematyki ustug Centrum, korzysta-
nia z zasobow informacyjnych, podejmowania decyzji zawodowych oraz informacji
nt. praw i obowiazkéw osoby bezrobotnej. Udzielane byty takze porady indywidual-
ne dla mtodziezy, m.in. w zakresie planowania $ciezki edukacyjnej oraz prowadzone
zajecia grupowe. Najliczniej Centrum odwiedzali uczniowie zespotéw szkodt znajdu-
jacych sie na terenie dziatania WUP w Warszawie Filia w Ptocku, tj.: Zespotu Szkét
Odziezowych, Zespotu Szkoét Ekonomiczno-Kupieckich, Zespotu Szkét Budowlanych,
Zespotu Szkét Ochrony Srodowiska.Dzieki wspétpracy z Osrodkiem Doradztwa Rol-
niczego do Centrum docieraty grupy mtodziezy nie tylko z miasta Ptocka, ale takze
z matych miejscowosci i gmin. Corocznie uruchamiano cykl spotkan przeznaczony
dla mtodziezy konczacej szkoty rolnicze. Zorganizowano w Centrum wizyty uczniéw
szkot rolniczych, tj. z: Zespotu Szkét Rolniczych w Studziencu, Trzepowie i Gabinie
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w latach 2000-2004 wzieto
udziat w kilku Gietdach szkét ponadpodstawowych, podczas ktérych prezentowa-
ne byty ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego, skierowane do mtodziezy, udo-
stepniano réznego rodzaju informacje, np. ulotki o zawodach, programy kompute-
rowe z zakresu, poradnictwa zawodowego, filmy o zawodach. Doradcy zawodowi
Centrum udzielali zainteresowanym informacji zawodowych i porad. Ponadto
Centrum brato udziat w imprezach towarzyszacych Gietdom, np. w spotkaniach
z pedagogami i przedstawicielami Kuratorium.

Wykorzystanie specjalistycznych metod testowych
W Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Ptocku od wielu lat
wykorzystywane sa specjalistyczne metody diagnozowania predyspozycji zawo-

dowych oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy. W ramach wspotpracy z praco-
dawcami z lokalnego rynku okreslane sg takze kwalifikacje, preferencje zawodowe
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i osobowosciowe kandydatow do pracy na stanowiska wymagajace szczegdlnych
predyspozycji zawodowych. Bogate zasoby technik badawczych Centrum wykorzy-
stywane byly réwniez na rzecz oséb bezrobotnych kierowanych przez powiatowe
urzedy pracy z terenu dziatania WUP w Warszawie Filia w Ptocku.

Gtéwne techniki badawcze stosowane w Centrum to: Zestaw do Samobadania
Hollanda (do korica 2004 roku), Kwestionariusz Preferencji Zawodowych oraz testy
psychologiczne diagnozujace predyspozycje zawodowe w oparciu o uzdolnienia,
zainteresowania, cechy osobowosci i temperamentu, np. Bateria Testow Uzdolnien
Ogdlnych, Test Osobowos$¢ Zainteresowania, Skala Dyrektywnosci D-15. Ogoétem
w latach 2000-2008 badaniami testowymi, w tym psychologicznymi z wykorzysta-
niem MMPI, NEO-FFI, FCZ-KT, CISS, KKS, skala D, skala I-E objeto 1.756 0s6b bezrobot-
nych i poszukujacych pracy.

Program ,Pierwsza Praca”

W 2002 r. na terenie dziatania Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie Filia
w Ptocku realizowany byt Program “Pierwsza Praca - o Mazowiecki Start” w oparciu
0“Sciezke obstugi absolwenta’, ktéra zostata opracowana w celu sprawnej i efektyw-
nej obstugi absolwentéw i bezrobotnych do 25 roku zycia bioragcych udziat w Pro-
gramie.

W ramach realizacji Programu:

przeprowadzono 826 rozméw doradczych z 578 osobami,

« w zajeciach grupowych wzieto udziat 481 oséb,

+ przeprowadzono 48 spotkan informacyjno-szkoleniowych pn. ,Samodzielno$¢
w poszukiwaniu pierwszej pracy”, w ktérych wzieto udziat 514 oséb,

« w grupowej informacji zawodowej uczestniczyty 742 osoby - gtéwne zagadnienia
poruszane w trakcie tych spotkan dotyczyty Sciezek edukacyjnych, zawodoéw przy-
sztodci, w kontekscie planowania kariery zawodowej, odkrywania nowych mozli-
wosci i perspektyw zwigzanych z wejsciem naszego kraju do Unii Europejskiej,

z indywidualnej informacji zawodowej skorzystato 1 416 os6b.

W trakcie realizacji Programu na biezgco koordynowano i monitorowano dzia-
tania w zakresie poradnictwa zawodowego, prowadzone w powiatowych urzedach
pracy z terenu dziatania Filii w ramach Programu “Pierwsza Praca’, opracowywano
réwniez okresowe informacje i sprawozdania dotyczace ww. dziatan.

Gromadzenie i aktualizowanie informacji zawodowej
Jednym z zadan Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej jest opra-

cowywanie zbioréw z zakresu informacji zawodowej. Aktualne potrzeby spoteczne
zmuszajg do ciggtego wzbogacania i aktualizowania posiadanych informacji. W tym
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zakresie dokonano aktualizacji lokalnej informacji o zawodach w Teczkach Informacji
0 Zawodzie w 4 dziafach tj.: Instytucje ksztatcace, Specjalizacje, Podnoszenie kwalifi-
kacji zawodowych w formach pozaszkolnych, Szanse zatrudnienia, Pracodawcy.

Opracowano takze nowe teczki informacji zawodowej dostosowane gtéwnie
do potrzeb absolwenta, m.in. dotyczace wolontariatu, stazy, szkolen oraz nowocze-
snych kierunkéw ksztatcenia. Systematycznie gromadzone byty i wykorzystywane
w biezgcej pracy wszelkie informacje prasowe i internetowe.

W 2003 r. podjeto dziatania majace na celu aktualizacje bazy regionalnej ogéino-
polskiego programu ,DORADCA 2000" Aktualizacja obejmowata weryfikacje infor-
macji zawodowych na temat mozliwosci edukacji na poziomie wyzszym i srednim
na terenie Ptocka, powiatu ptockiego, gostyninskiego i sierpeckiego.

W latach 2002-2003 opracowano w formie elektronicznej i papierowej informacje
o instytucjach szkolacych i kierunkach szkolen, ktére zostaty wykorzystane do ,Kata-
logu organizatoréw szkolen wojewddztwa mazowieckiego”.

Na biezaco monitorowane sg oferty pracy w celu zdobycia wiedzy na temat
zawodow nadwyzkowych i deficytowych na lokalnym rynku pracy.

Wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw, a w szczegdlnosci oséb bezrobot-
nych wzbogacono zbiory informacji zawodowej o nowe pozycje opracowane przez
pracownikéw Centrum:

1. Pracodawcy na ptockim rynku pracy - informacje dotyczace zapotrzebowania
na kadre pracownicza, kryteriéw stosowanych przy doborze kadry, poszukiwa-
nego profilu pracownika, przygotowania zawodowego i przydatnosci zawodo-
wej absolwentéw.

2. Instytucje, w ktérych osoba bezrobotna, poszukujaca pracy moze uzyskac
pomoc i informacje,

3. Wykaz gtéwnych pracodawcéw z terenu miasta Ptocka i okolic z podziatem
na podstawowe sektory dziatalnosci,

4. Profil idealnego kandydata — informacje o kryteriach stosowanych przez praco-
dawcow, teoretyczne podstawy tworzenia profili oraz psychologiczne typy pra-
cownikéw

5. Jak utrzymac sie w miejscu pracy? — informacje na temat zagrozen, jakie niesie
ze soba nowe miejsce pracy i jak sobie radzi¢ z nowg sytuacja

6. Jak odniesc¢ sukces na krajowym i europejskim rynku pracy? - informacje o moz-
liwosciach rozwoju zawodowego oraz o psychologicznych czynnikach, ktére
wptywaja na odniesienie sukcesu,

7. Po dyplom do Europy - informacje o mozliwosciach ksztatcenia w krajach Unii
Europejskiej,

8. Praca w Unii Europejskiej — zbiér informacji o rynkach pracy krajéw Unii i zasa-
dach podejmowania zatrudnienia w poszczegdlnych krajach,

9. Poradz sobie ze stresem - informacje nt. czynnikdw wywotujacych stres w pracy
oraz strategie radzenia sobie w trudnych sytuacjach dnia codziennego

10. Kierunki szkolenia oséb bezrobotnych w wojewdédztwie mazowieckim — plany
szkolen aktualizowane kazdego roku
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Wspétpraca z instytucjami szkolacymi w zakresie tworzenia bazy informacji
i dostosowania kierunkéw szkolen do potrzeb rynku pracy

W 2004 r. Centrum podjeto dziatania w zwiazku z tworzeniem “Rejestru instytucji
szkoleniowych”. W tym celu zorganizowano spotkanie z pracownikami powiatowych
urzedéw pracy w Ptocku, Gostyninie i Sierpcu, a nastepnie z przedstawicielami insty-
tucji szkolacych, zainteresowanych pozyskaniem zlecen finansowanych ze srodkéw
publicznych. W czasie spotkan informowano uczestnikéw o celach i zasadach ewi-
dencji jaka bedzie stanowic Rejestr, roli Filii w procedurze wpisu do Rejestru. Oma-
wiano takze przepisy prawne zwigzane z prowadzeniem Rejestru, jak réwniez zasady
wypetniania wniosku o wpis do rejestru instytucji szkoleniowych.

W 2005 roku Centrum przy wspétpracy Delegatury w Ptocku Kuratorium Oswia-
ty w Warszawie zgromadzito i opracowato informacje dot. ksztatcenia ustawicznego
0s6b dorostych, realizowanego na terenie dziatania WUP w Warszawie Filia w Ptoc-
ku. Zebrany materiat postuzyt stworzeniu zbiorczej teczki informacyjnej ,Edukacja
ustawiczna - ksztatcenie dorostych” dotyczaca wojewddztwa mazowieckiego, ktéra
zostata przekazana powiatowym urzedom pracy z terenu Filii.

W maju 2005 roku CliPKZ uczestniczyto w wizycie studyjnej ,Arion study visits”.
W spotkaniu brali udziat przedstawiciele réznych instytucji edukacyjnych z szesciu
panstw europejskich, ktérzy zostali poinformowani o dziatalnosci CliPKZ, w szczegdl-
nosci w zakresie ksztatcenia ustawicznego. W tym roku podjeto réwniez wspotprace
z Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Ptocku, ktéra w kolejnych latach byta z powo-
dzeniem kontynuowana. Jedng z inicjatyw byto zorganizowanie w 2008 roku konfe-
rencji zainicjowanej przez srodowisko o$wiatowe. Celem jej byto wykazanie potrzeby
Swiadomego planowania kariery zawodowej i ksztatcenia ustawicznego, m.in. po-
przez tworzenie nowych miejsc pracy dla szkolnych doradcéw zawodowych, ktérzy
wspieraliby w tych dziataniach uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

W Centrum dokonywana jest weryfikacja sktadanych dokumentoéw instytucji
szkolgcych, ktére ubiegaja sie o wpis do ,Rejestru instytucji szkoleniowych”. Na bie-
z3co prowadzona jest réwniez wspodtpraca z urzedami pracy z terenu dziatania Filii
w celu pozyskania informacji na temat planowanych szkolen realizowanych w po-
szczegolnych PUP i MUP. Lokalne instytucje szkoleniowe przekazuja do CliPKZ ulotki
i biuletyny informujace o aktualnie organizowanych kursach i szkoleniach.

Wspétpraca z instytucjami i partnerami rynku pracy

Promocja problematyki poradnictwa i informacji zawodowej stanowi staty ele-
ment dziatania Centrum. Zadanie to jest realizowane poprzez biezacag informacje
wewnetrzng na terenie urzedu o ustugach Centrum, aktualnych terminach spotkan
i warsztatéw. Materiaty informacyjne byly przekazywane do powiatowych urzedéw
pracy, ktére udostepniano osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy. Problema-
tyka poradnictwa byfa popularyzowana takze podczas odbywajacych sie na terenie
dziatania Filii konferencji, spotkan oraz gietd i targdéw pracy, gdzie na specjalnych
stoiskach, udostepniano materiaty promocyjne.

51



52

®

Centrum w Ptocku przywigzuje duzg uwage do dziatan majacych na celu kon-
tynuacje i rozwdj wspodtpracy w zakresie poradnictwa zawodowego z partnerami
rynku pracy, w szczegdlnosci z powiatowymi urzedami pracy, gminnymi centrami
informacji, pracodawcami, OHP i innymi placéwkami $wiadczacymi pomoc osobom
bezrobotnym oraz pracodawcami.

Powiatowe urzedy pracy

Inicjatywa rozszerzenia wspodtpracy z powiatowymi urzedami pracy realizowa-
na byla m.in. poprzez organizowanie spotkan z doradcami PUP w celu wymiany
doswiadczen, udzielania im wsparcia merytorycznego oraz konsultacje tzw. ,trud-
nych przypadkéw’, zwilaszcza oséb bezrobotnych kierowanych na szkolenie. Dorad-
cy Centrum prowadzili réwniez badania predyspozycji zawodowych oséb bezrobot-
nych kierowanych przez PUP.

Do powiatowych urzeddw pracy ponadto przekazywane byty materiaty informa-
cyjne o specjalistycznych ustugach w zakresie planowania kariery zawodowej, pro-
wadzonych na rzecz oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy.

W 2005 roku podjeto wspétprace z Powiatowym urzedem Pracy w Ptocku w celu
realizacji opracowanego w CliPKZ nowatorskiego programu ,Aktywizacyjna inte-
gracja miedzypokoleniowa”. W siedzibie PUP w Ptocku odbyty sie zajecia informa-
cyjno - szkoleniowe promujace program. Zgodnie z jego zatozeniami uczestnikami
warsztatéw byty osoby w przedziale wiekowym do 30 roku zycia — nie posiadajace
doswiadczenia zawodowego oraz osoby, ktére przekroczyty 50 rok zycia - majace
doswiadczenie zawodowe. Podczas ¢wiczen miodsi uczestnicy uczyli starszych, jak
korzysta¢ z komputera, pozyskiwac informacje z Internetu, wysytac i odbiera¢ pocz-
te elektroniczna. Natomiast osoby starsze przekazywaty swoim mtodszym kolegom
niezbedna wiedze o tym jak prawidtowo funkcjonowa¢ w miejscu pracy. Ponadto
wszyscy uczestnicy wzieli udziat w éwiczeniach dotyczacych autoprezentacji w kon-
tekscie rozmowy z pracodawca, przekazana zostata im réwniez wiedza nt. specy-
fiki wspétczesnego rynku pracy oraz sposobdw i metod aktywnego poszukiwania
zatrudnienia. Wspotpraca z PUP w zakresie realizacji programu byta kontynuowana
w 2006 roku.

W 2008 roku rozpoczeto realizacje Programu pn.,Adaptacja spoteczno-zawodo-
wa w nowym miejscu pracy” adresowang dla osob kierowanych na staz przez Powia-
towy Urzad Pracy w Ptocku. Doradcy Centrum prowadzili zajecia w formie wyktadow,
prelekgcji i warsztatdbw m.in. na terenie Urzedu Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych i Sadu.

Gminne Centra Informacji
Od 2001 roku Centrum wspotpracuje z Gminnymi Centrami Informacji z terenu

dziatania Filli, udzielajac wsparcia merytorycznego z zakresu poradnictwa i informacji
zawodowej. W 2005 roku pomiedzy Gminnymi Centrami Informacji a Wojewddzkim
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Urzedem Pracy w Warszawie Filia w Ptocku podpisane zostaty porozumienia o wspot-
pracy. W mysl porozumienia doradcy zawodowi Centrum, zgodnie z opracowanym
harmonogramem, docierajg do Gminnych Centréw Informacji w celu przeprowa-
dzenia zaje¢ zgodnie z potrzebami lokalnych mieszkarncéw gmin. Centrum prowa-
dzi wspotprace z 12 placdwkami tego typu. Tematyka zaje¢ dotyczy miedzy innymi
metod aktywnego poszukiwania pracy, sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych,
sytuacji na rynku pracy, branz i zawodéw przysztosci, w jaki sposéb powrdci¢ do pra-
cy, uwierzy¢ w siebie, aktywnie poszukiwac pracy, a takze jak zatozy¢ jednoosobowe
przedsiebiorstwo i zdobyc¢ finanse na jego uruchomienie. Doradcy zawodowi CliPKZ
aktywnie pomagaja mieszkaricom gmin w docieraniu do ofert pracy. Od momen-
tu podpisania porozumienia doradcy objeli swojg opieka ponad 1000 mieszkancéw
gmin.

W celu usprawnienia i podsumowania wspétpracy co pét roku Centrum organizu-
je spotkania z pracownikami GClI. Jest to bardzo dobra okazja do wzajemnego dzie-
lenia sie doswiadczeniami, a takze wypracowania coraz bardziej efektywnych metod
wspotpracy.

W 2006 roku do konkursu ogtoszonego przez Marszatka Wojewddztwa Mazo-
wieckiego przystapity z terenu dziatania WUP w Warszawie Filia w Ptocku trzy Gmin-
ne Centra Informacji, z czego wyréznienie otrzymato GCl w Bodzanowie.

Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP

W dniu 6 wrzesnia 2005 roku podpisane zostato porozumienie o wspotpracy
z Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP Ptock w zakresie wsparcia merytoryczne-
go dla Gminnych Centréw Informacji i pomocy w ramach poradnictwa zawodowego
dla klientéw docierajacych do GCl. Na biezaco doradcy zawodowi Centrum wspiera-
ja merytorycznie pracownikéw Mobilnego Centrum Informacji i Ochotniczego Hufca
Pracy w Ptocku. Doradcy zawodowi Centrum uczestnicza takze w corocznych Dniach
Otwartych OHP oraz Gietdach Pracy.

Wynikiem ustalonego harmonogramu CIiPKZ i OHP realizuje wspélne wyjazdy
szkoleniowe do GCl w celu prowadzenia warsztatéw aktywizacyjnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne w Ptocku

W ramach porozumienia o wspodtpracy zawartego miedzy WUP w Warszawie
Filia w Ptocku a Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej realizowany byt opracowa-
ny przez Centrum program aktywizacji zawodowej pn.,Zaczynam od nowa — szukam.
pracy” Wiekszos¢ uczestnikdw programu to osoby diugotrwale bezrobotne powyzej
24 miesiecy z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i podstawowym. Cykl spo-
tkan warsztatowych przygotowat uczestnikow do ponownego wejscia na rynek pra-
cy i aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Waznym aspektem dziatann doradczych
byto zaplanowanie sciezek rozwoju zawodowego, z uwzglednieniem podnoszenia
kwalifikacji lub przekwalifikowania.

53



54

®

W 2008 roku doradcy zawodowi przeprowadzili z podopiecznymi MOPS 3 edy-
cje Programu ,Spadochron”. Zajecia cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem
uczestnikdw. Zajecia kontynuowane beda w nastepnych latach.

Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej

Od kwietnia do konca 2006 Centrum w Ptocku realizowato program pn. ,Niepet-
nosprawni — petnosprawni w pracy” adresowany do niepetnosprawnych podopiecz-
nych Gminnych O$rodkéw Pomocy w miejscowosciach Pacyna, Zakrzewo Koscielne,
Radzanowo, Gabin, Mochowo. Celem zaje¢ warsztatowych byto nabycie przez ich
uczestnikdw umiejetnosci interpersonalnych, zdobycie umiejetnosci samodzielnego
redagowania zyciorysu, przygotowanie do rozmowy z pracodawca oraz wskazanie
kierunkéw i mozliwosci edukacyjnych. Uczestnicy spotkan uzyskali rowniez wiedze
dotyczaca sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Od stycznia 2007 roku CliPKZ prowadzi wspétprace z Gminnymi Osrodkami
Pomocy Spotecznej w Nowym Duninowie, Matej Wsi, Bodzanowie, Sannikach, Biatej
Starej i Bielsku. Podopieczni GOPS-éw, w tym réwniez osoby niepetnosprawne biora
udziat w warsztatach ksztattujgcych umiejetnosci psychospoteczne oraz przygoto-
wujacych do wejscia i prawidtowego funkcjonowania na wspotczesnym rynku pracy.
Zajecia prowadzone sg przez doradce zawodowego i psychologa.

Zaktad Karny w Ptocku

Od 2005 roku CliPKZ prowadzi statg wspétprace z Zaktadem Karnym w Ptocku.
Osadzeni biora udziat w zajeciach informacyjno-szkoleniowych majacych na celu
przygotowanie ich do ponownego wejscia i funkcjonowania na rynku pracy. Pod-
czas spotkan prowadzonych przez doradcéw zawodowych z Centrum uczestnicy
zajec uzyskujg informacje na temat specyfiki polskiego i zagranicznego rynku pracy,
poznajg zasady sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, docierania do ofert pracy,
a takze mozliwosci rozpoczecia i pozyskania srodkéw finansowych na rozpoczecia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. W latach 2005 - 2008 w zajeciach tego typu wzie-
to udziat 260 osadzonych. Od 2007 roku osadzeni majg réwniez mozliwos¢ skorzysta-
nia z indywidualnych porad zawodowych.

Wojskowa Komenda Uzupetnien w Ptocku

W 2005 roku CliPKZ podjeto wspétprace z WKU w Ptocku, w ramach ktérej dorad-
cy zawodowi Centrum przeprowadzajg cykliczne spotkania dla zotnierzy odchodza-
cych do rezerwy. Celem zaje¢ warsztatowych jest przygotowanie ich uczestnikow
do ponownego wejscia na rynek pracy i aktywnego poszukiwania zatrudnienia.

W 2008 roku podjeta zostata inicjatywa utworzenia na terenie CliPKZ Punktu Kon-
sultacyjnego WKU, w ktérym w trakcie petnienia dyzuru doradca zawodowy Centrum
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i pracownik WKU udziela informacji o naborze do korpusu szeregowych i podofice-
réw zawodowych oraz o szkolnictwie wojskowym.

Pracodawcy

Wspotpraca z pracodawcami dotyczyta gtéwnie pomocy w doborze odpowied-
nich kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajace szczegélnych predyspozycji
psychofizycznych, przy wykorzystaniu specjalistycznych narzedzi psychologicznych.,
pomocy przy niwelowaniu przyczyn prowadzacych do zwolnienia oraz pomocy
osobom zwalnianym z zaktadéw pracy w zakresie przygotowania do ponownego
wejscia na rynek pracy. Podjeta zostata wspétpraca z nastepujgcymi instytucjami:

« Spotem PSS Zgoda w Ptocku

« Koncern Energetyczny ENERGIA S.A. Oddziat Zaktad Energetyczny Ptock
+ Agencja Ochrony ARGUS

« Spotdzielnia Pracy,,Jednos¢” w Sierpcu

« Zaktad Handlowo - Ustugowy MERKAL

+ Przedsiebiorstwo Robét Drogowych S.A. w Ptocku

«  Wojskowa Komenda Uzupetnierh w Ptocku

Wspétpraca z lokalnymi pracodawcami polega réwniez na pozyskiwaniu
od nich informacji dot. wymogow, jakie stawiajg potencjalnym kandydatom do pracy.
Pozwala to sprecyzowac profil poszukiwanego na lokalnym rynku pracownika.

Urzad Miasta Plocka

W 2005 roku w ramach wspétpracy z Petnomocnikiem Prezydenta Miasta
Ptocka ds. Rozwoju Gospodarczego i Aktywnych Form Zwalczania Bezrobocia podje-
to dziafania, ktére pozwolity na wprowadzenie zmian w Uchwale Rady Miasta Ptocka
w sprawie ustalenia uprawnionych do korzystania z bezpfatnych i ulgowych prze-
jazdow srodkami Komunikacji Miejskiej w Ptocku. WUP w Warszawie Filia w Ptocku
po raz pierwszy zostat zamieszczony w zapisie Uchwaty jako instytucja aktywizacyj-
na, do ktérej osoba bezrobotna docierajaca spotkanie grupowe i konsultacje indywi-
dualne w Centrum moze uzyskac¢ potwierdzenie uprawniajace do korzystania z bez-
ptatnych przejazdéw. Dzieki podjetym dziataniom osoby dtugotrwale bezrobotne
podopieczni MOPS chetniej korzystajg z ustug ptockiego Centrum.

Wspétpraca z Urzedem Miasta Ptocka dotyczy réwniez wspdlnego badania
lokalnego rynku pracy, ktére miato miejsce na przetomie lat 2005 i 2006. Miato ono
na celu okreslenie potencjalnego zapotrzebowania na pracownikéw w réznych
specjalnosciach i tym samym miatyby by¢ pomocne placéwkom os$wiatowym po-
dejmujacym decyzje co do kierunkéw ksztatcenia zgodnego z zapotrzebowaniem
lokalnych pracodawcéw. W 2008 roku w ramach wspétpracy z Wydziatem Rozwoju
Miasta Urzedu Miasta Ptocka doradca zawodowy Centrum uczestniczyt w pracach
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nad skonstruowaniem kwestionariusza ankiety majacym stuzy¢ jako narzedzie
badawcze w diagnozowaniu potencjatu zawodowego lokalnego rynku pracy.

Instytucje oswiatowe

Ptockie Centrum uczestniczyto w naradzie zorganizowanej przez Zarzad Mazo-
wieckiego Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego nt. wdrazania poradnictwa zawodo-
wego w szkotach ponadgimnazjalnych. W spotkaniu brali udziat przedstawiciele
Kuratorium Oswiaty, Poradni psychologiczno - pedagogicznych, Urzedu Miasta
Ptocka, Mobilnego Centrum OHP, a takze przedstawiciele Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli w Ptocku.

W odpowiedzi na zaproszenie Towarzystwa Edukacji Bankowej S.A. Filia w Ptocku
doradca zawodowy CliPKZ przeprowadzit 2 spotkania informacyjne ze stuchaczami
Il roku Policealnej Szkoty ,EUROCOLLEGE", podczas ktérego zaprezentowat tematyke
obejmujaca specyfike lokalnego i krajowego rynku pracy, aktywne formy poszuki-
wania zatrudnienia oraz zasady sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych.

Kolejnym dziataniem byto zorganizowanie Seminarium pn.,Specyfika aktualnej
sytuacji na rynku pracy w kontekscie przygotowania mtodziezy do wejscia na rynek
pracy i planowania wtasnej kariery zawodowej” dla pedagogdw szkolnych z terenu
dziatania Filii.

Jednym z przedsiewzie¢ majacych wplyw na zmniejszenie poziomu bezrobocia
wsrod osob mtodych byto podjecie wspotpracy z uczelniami wyzszymi funkcjonu-
jacymi na terenie Ptocka w zakresie udzielania informacji zawodowego. Podpisano
porozumienia o wspétpracy z Panstwowa Wyzsza Szkotg Zawodowa w Ptocku oraz
Politechnikg Warszawska — Szkota Nauk Technicznych i Ekonomicznych w Ptocku.
W ramach porozumien zorganizowane zostaty spotkania informacyjne dla 2.294
0soéb.

Dziatania Promocyjne

Ustugi prowadzone w zakresie poradnictwa zawodowego i planowania kariery
zawodowej systematycznie promowane sg w $rodkach masowego przekazu. Konty-
nuujgc wspdtprace z lokalnymi gazetami w 2004 r. w jednym z ptockich tygodnikow
ukazat sie cykl artykutow, dotyczacych sposobdédw sporzadzania dokumentéw apli-
kacyjnych, rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca oraz ustug swiadczonych przez
Centrum. Kontynuowana jest takze wspodtpraca z Radiem ,Eska” oraz ,Radiem dla
Ciebie’, gdzie w trakcie audycji radiowych doradcy zawodowi przedstawiaja formy
ustug Swiadczonych przez Centrum, a takze informuja o aktualnych dziataniach,
warsztatach, spotkaniach, konferencjach.

Informacje o biezacych zadaniach Centrum przekazywane sa do Biura Praso-
wego WUP, zamieszczane s3 na Internetowych stronach Wojewddzkiego Urze-
du Pracy, w Biuletynie Informacji Publicznej, a takze publikowane w Biuletynie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie ,Mazowiecki Rynek Pracy”.
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Od wielu lat statg forma promocji jest takze czynne uczestnictwo pracownikéw

Centrum w targach pracy, targach edukacyjnych oraz w projektach inicjowanych
przez WUP ,Twarza w twarz z pracodawcg” czy ,Otwarte Drzwi”. W trakcie targéow
doradcy zawodowi m.in. prowadza warsztaty, udzielajag porad i konsultacji oraz biora
udziat w wyktadach i prelekcjach.

Przyktadowe inicjatywy to:

organizowanie stoisk informacyjnych podczas Gietd Szkét Srednich oraz Targéw
Pracy,

udziat w Mazowieckich Targach Edukacyjnych - przygotowanie prezentacji“Spo-
soby zwiekszenia szans mtodziezy na rynku pracy”

wyktad promujacy ustugi Centrum pn. “Nowoczesne poradnictwo zawodowe’,
podczas Targéw Pracy Centrum Edukacji i Pracy OHP - “Unia Europejska szansa
dla mtodziezy”

multimedialna prezentacja tematu “Nowoczesne poradnictwo zawodowe’, pod-
czas konferencji pn. “Czy spoteczenstwo informacyjne pobudzi inicjatywy lokal-
ne’, zorganizowanej pod patronatem marszatka woj. mazowieckiego przez Rade
Klubéw Polska - Europa - Polonia

zorganizowanie konferencji oraz przeprowadzenie multimedialnej prezentacji
dziatan Centrum dla dyrektoréw szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z te-
renu dziatania WUP w Warszawie Filia w Ptocku zainteresowanych tworzeniem
Szkolnych Osrodkéw Kariery Zawodowej

prowadzenie prezentacji multimedialnej nt. dziatart Centrum na szkoleniu kadry
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie

prowadzenie przedsiewzie¢ lokalnych dot. przeprowadzania spotkan dla mio-
dziezy, 0s6b bezrobotnych i pracownikéw urzeddw pracy w kontekscie tematyki
- przygotowania Polski do wejscia do Unii Europejskiej (projekt PHARE: Szko-
lenie lideréw integracji europejskiej) udziat w wojewddzkim przedsiewzieciu
pn.,Razem przeciw bezrobociu’,

Targi Pracy i Edukacji,Co dalej absolwencie?”

Uczestnictwo w Miedzynarodowych Targach Pracy w Warszawie,

Udziat w Targach Pracy CEiPM OHP, w trakcie ktérych przeprowadzono warsztaty
na temat,Jak rozpoczac i prowadzi¢ wtasna dziatalno$¢ gospodarczy’,
Uczestnictwo w Il Akademickich Targach Pracy, ktére odbyly sie na terenie Szko-
ty Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ptocku, podczas ktérych pracownicy Cen-
trum udzielali osobom zainteresowanym informacji nt. warsztatéw aktywizacji
zawodowej oraz zachecali do udziatu w projekcie ,Ptocka Szkota Matej Przedsie-
biorczosci”,

Uczestnictwo i prezentacja informacji nt. systemu edukacyjnego w Irlandii pod-
czas konferencji na temat,Praca i nauka w Irlandii”

Targi Pracy Oséb Niepetnosprawnych

Targi Pracy OHP

XII Ptockie Targi Pracy

Europejskie Mtodziezowe Targi Pracy
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Gminne Gietdy Pracy ( Bodzanéw, Radzanowo)

« Szkolna Gietda Pracy (Zesp6t Szkét Zawodowych Nr 2 w Ptocku)

- Konferencja pn.,Szkolnictwo wyzsze w wybranych krajach UE’, podczas ktérej
zaprezentowano opracowany zbidr informacji zawodowych na temat struktu-
ry szkolnictwa w krajach UE z uwzglednieniem form ksztatcenia ustawicznego
w tych krajach.

Badania socjologiczne

CiiPKZ w Ptocku prowadzi cykliczne badania lokalnego rynku pracy. Maja one
na celu rozpoznanie, jakie zawody sg aktualnie poszukiwanie na ptockim rynku pracy,
jakie wymagania stawiajg pracodawcy potencjalnym kandydatom do pracy, jakie szan-
se na znalezienie pracy u lokalnych pracodawcéw majg absolwenci.

W ramach wojewddzkiego Programu ,Rynek pracy a szkolnictwo zawodowe
na Mazowszu” realizowanego w 2001 roku Centrum przeprowadzito ankietyzacje
wsréd miodziezy ostatnich klas szkét zawodowych, bezrobotnych absolwentéw oraz
dyrektoréw szkét z terenu dziatania Filii WUP w Plocku, majaca na celu okredlanie
postaw bezrobotnych absolwentéw w stosunku do pracy i bezrobocia na tle ich sytu-
acji spofecznej. Opracowano réwniez w skali wojewddztwa mazowieckiego materiat
badawczy,,Oczekiwania pracodawcéw wobec przysztych kandydatéw do pracy”.

Na przetomie lat 2005 i 2006 przy wspotpracy Petnomocnika Prezydenta Mia-
sta Plocka ds. Rozwoju Gospodarczego i Aktywnych Form Zwalczania Bezrobocia
przeprowadzono badania lokalnego rynku pracy, w tym przede wszystkim przy-
sztosciowego zapotrzebowania na pracownikéw w réznych zawodach. Pozyskane
informacje moga by¢ wykorzystane przez placéwki oswiatowe podejmujace decyzje
co do kierunkéw ksztatcenia zgodnie z zapotrzebowaniem lokalnych pracodawcéw.

W 2007 roku zostata opracowana ankieta, ktdra zostata rozestana do pracodawcéw
w celu zbadania ich oczekiwan wobec potencjalnych kandydatéw do pracy. Z uwagi
na maty zwrot ankiet nie zostato opracowane zbiorcze zestawienie wynikow.

Wdrazanie programéw komputerowych w zakresie poradnictwa zawodowego
w szkotach

We wspotpracy z Fundacja Rozwoju Polityki Spotecznej w Warszawie w 2002 r. reali-
zowano zadania wynikajace z wczesniej podpisanego porozumienia w sprawie popu-
laryzacji nowych programéw komputerowych wspierajagcych poradnictwo zawodowe
w szkotach. W wyniku podjetej wspétpracy Centrum wzbogacito swoje wyposaze-
nie o nowoczesne programy, ktére udostepniane sa na biezaco klientom Centrum.
W ramach Programu Agroalternatywa — Mazowsze 2000 zorganizowano ponadto szko-
lenie dla 140 nauczycieli szk6t Srednich z 3 powiatéw, ktérzy mieli wdrozy¢ program
w swoich placéwkach. Szkoty uczestniczace w programie otrzymaty na swoje wyposa-
zenie programy komputerowe MENTOR i GAWROSZ oraz materiaty szkoleniowe.



Maria Majda

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Radomiu

6. Dziatalno$¢ Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Radomiu

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Radomiu funkcjonuje
od czerwca 1999 roku. Jako wyspecjalizowany oddziat Wojewédzkiego Urzedu Pra-
cy spetnia wazne zadania w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji zawo-
dowej dla 0séb bezrobotnych, poszukujacych pracy, ludzi mtodych, jeszcze stabo
przygotowanych do funkcjonowania na rynku pracy oraz absolwentéw wszystkich
pozioméw szkét. Dynamicznie ewoluujacy rynek pracy wymaga od kandydatéw
do pracy nieustannie podwyzszania lub zmiany swoich kwalifikacji. Osoby, ktére
chcg sprosta¢ wymaganiom tego rynku potrzebujg przede wszystkim informacji
o zachodzacych na nim zjawiskach. Coraz bardziej poszukiwanym towarem jest
wiedza na temat zawoddw wystepujacych na rynku pracy oraz wiedza o wymaga-
niach, jakim nalezy sprosta¢, aby je wykonywac.

Warunki lokalowe w jakich funkcjonuje radomskie Centrum spetniaja wyma-
gane standardy $wiadczonych ustug. Dysponujemy pomieszczeniami biurowymi
typu: sala informacji zawodowej, duza sala wyktadowa (konferencyjna) oraz poko-
je doradcow zawodowych. Kazdy pracownik ma odpowiednie warunki do pracy,
zapewniajace mozliwos$¢ nawigzania kontaktu z klientem i dyskrecji prowadzonych
rozmoéw.

Poradnictwo i informacja zawodowa

Centrum w Radomiu prowadzito nastepujace dziatania z zakresu poradnictwa
i informacji zawodowej:

« Swiadczenie ustug doradczych, ukierunkowanych na rozwigzywanie pro-
blemoéw zawodowych réznych grup klientéw poprzez udzielanie pomocy
w wyborze zawodu, miejsca zatrudnienia, kierunku ksztatcenia czy doskonale-
nia zawodowego,

+ Swiadczenie ustug ukierunkowanych na specjalistyczng pomoc w zakresie pla-
nowania kariery zawodowej z wykorzystaniem nowoczesnych metod, w tym
metod psychologicznych,
wielostronne oddziatywanie informacyjne w zakresie wiedzy o zawodach,
Sciezkach ksztatcenia, mozliwosciach przekwalifikowania, doskonalenia zawo-
dowego.
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Wymienione wyzej zadania realizowane byty w formie:

+ porad zawodowych indywidualnych,

« porad zawodowych grupowych, w tym warsztatéw i treningdw dotyczacych

umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy,
- informacji zawodowej indywidualnej i grupowe;.

Podczas zaje¢ grupowych wykorzystywano nastepujace narzedzia i techniki:
wyswietlanie filmoéw zawodoznawczych i instruktazowych, dyskusja oraz korzystanie
ze zbioréw, w tym teczek o zawodach i ,Przewodnika po zawodach’, programéw
komputerowych wraz z kwestionariuszem preferencji zawodowych oraz testéw psy-
chologicznych.

W latach 2000-2008 dziataniami Centrum objeto facznie 40594 osoby. Nizej
przedstawione tabele obrazujg efekty funkcjonowania Centrum w Radomiu na prze-

strzeni ostatnich 8 lat.

Tabela nr 1. Poradnictwo zawodowe w latach 2000-2008

Poradnictwo Poradnictwo .
Lata . . Testy Ogotem

indywidualne grupowe
2000 313 239 66 552
2001 622 563 162 1185
2002 382 316 112 698
2003 982 316 158 1298
2004 529 815 476 1335
2005 704 576 488 1280
2006 559 431 48 990
2007 328 222 19 569
2008 350 312 10 672
Razem 4769 3791 1539 8579

Tabela nr 2. Informacja zawodowa w latach 2000-2008
Lata Indywidualna informacja Grupowa informacja Ogétem
zawodowa zawodowa

2000 607 396 1003
2001 1520 125 1645
2002 1364 460 1824
2003 1658 299 1957
2004 3505 644 4149
2005 3209 1280 4489
2006 2747 1534 4281
2007 6296 528 6824
2008 5499 344 5843
Razem 26405 5610 32015
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Dostepnymi w Centrum ustugami w zakresie poradnictwa zawodowego objete
byly osoby bezrobotne, poszukujace pracy, osoby niepetnosprawne, pracownicy
zagrozeni zwolnieniami grupowymi, uczniowie szkét ponadgimnazjalnych, wyz-
szych, nauczyciele, podopieczni MOPS, osadzeni w Areszcie Sledczym oraz osoby
pracujace, ktére zamierzaty zmieni¢ zawdd lub podnies¢ swoje kwalifikacje.

Dziatania doradcze dla mtodziezy uczacej sie

Poradnictwo zawodowe obejmuje w gtéwnej mierze osoby doroste, jednak
wazna grupg klientéw Centrum do 2004 roku byty osoby mtode wchodzace na rynek
pracy.

W ramach dziatann wpisanych w problematyke przeciwdziatania bezrobociu
doradcy Centrum kontynuowali wspétprace ze szkotami ponadpodstawowymi.
Prowadzili zajecia informacyjne dla uczniéw i studentéw w zakresie planowania
kariery zawodowej, wejscia na rynek pracy oraz ksztattowania wtasnego wizerunku
- z wykorzystaniem nowoczesnych srodkéw audiowizualnych, teczek zawodéw,
filméw o zawodach, programéw doradczych na CD — ROM, Internetu oraz metod
psychologicznych. Zajecia odbywaty sie na terenie uczelni, w szkotach lub w po-
mieszczeniach Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Radomiu.
Wspétpraca z Akademickimi Biurami Karier funkcjonujacymi na Politechnice Radom-
skiej oraz w Prywatnej Wyzszej Szkole Ochrony Srodowiska pozwolita na przepro-
wadzenie 5 edycji warsztatéw szkoleniowych dla blisko 100 studentéw. W ramach
tej wspotpracy doradcy zawodowi przeprowadzili rowniez cykl zaje¢ informa-
cyjnych z zakresu planowania kariery zawodowej oraz wejscia na rynek pracy dla
uczniéw Il LO oraz IV LO w Radomiu, Zespotu Szkét Gastronomicznych i Hotelarskich
wRadomiu,PublicznegoGimnazjumwWierzbicy.tacznie przeprowadzono 13spotkan
dlaponad 450 oséb. Oto tematy niektérych zajeé grupowych prowadzonych w CliPKZ
dla mtodziezy i oséb bezrobotnych:

« Warsztaty Poszukiwania Pracy,
« Jak napisac list motywacyjny i CV?,
Autoprezentacja w sytuacjach spotecznych,
Jak uczy¢ sie zachowan asertywnych?,
Jak walczy¢ ze stresem?,
Zarzadzanie wasnym czasem,
Wytyczanie celéw zawodowych i zyciowych,
« Samodzielno$¢ w poszukiwaniu Pierwszej Pracy — zajecia dla absolwentéw,
«  Wiasna firma — wtasne pieniadze, czyli jak uruchomic¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
« Opracowanie i tworzenie biznesplanu zwigzanego z przyszta dziatalnoscia
gospodarcza.

Tradycyjnie kazdego roku Centrum aktywnie uczestniczy w targach pracy, orga-
nizowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy, w ramach statej wspodtpracy z Mtodziezo-
wym Biurem Pracy, m.in.:
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« w 2003 roku Centrum prezentowato swoja oferte na Ogdlnopolskich Targach
Pracy ,Unia Europejska - Szansa — Mtodziez” - celem targéw byto przygotowa-
nie mtodziezy do integracji z Unig Europejska oraz zycia i pracy w zjednoczonej
Europie,

« w 2004 roku doradcy zawodowi brali udziat w Targach Pracy i Przedsiebiorczo-
sci,

« w grudniu 2006 roku Centrum byto wspétrealizatorem ,Mikotajkowych Targow
Pracy”.

W latach 2000-2004 organizowane byty jedno- lub dwudniowe imprezy wysta-
wienniczo-targowe pn. ,Absolwencka Wiosna” lub “Targi Edukacyjne”, przeznaczone
dla uczniéw ostatnich klas szkot srednich, ktdrzy stoja przed decyzja wyboru i dalszej
Sciezki ksztatcenia zawodowego. Swoja oferte edukacyjng prezentowaty radomskie
wyzsze uczelnie, szkoty policealne oraz inne instytucje, m.in. Agencja Pracy Au-pair
+Mikroserwis Marta’, Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu, Punkt Informacji Europej-
skiej, Filia Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Radomiu. Podczas trwania imprezy, réw-
nolegle z odbywajacymi sie targami, prowadzone byly wyktady i zajecia warsztatowe,
przeznaczone dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych. Odbywaty sie réwniez pokazy
filméw zawodoznawczych lub instruktazowych, dotyczacych problematyki poradnic-
twa zawodowego.

W grudniu 2004 roku Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Radomiu wspdlnie z firma GROUPE PREVOIR oraz Wyzszg Szkota Handlowa, zor-
ganizowato targi,Praca, Rozwdj, Kariera" Organizacja Targdéw byta préba odpowiedzi
na zmiany zachodzace na rynku pracy, w postaci ciaggle rosngcego zapotrzebowania
na energicznych, twérczych oraz mtodych pracownikéw o wysokich kwalifikacjach.
Zatozeniem Targdéw,,Praca, Rozwdj, Kariera” byto utatwienie pracodawcom znalezienie
pracownikéw i praktykantéw, ktérzy odpowiadac beda ich wysokim, niejednokrot-
nie, wymaganiom. Targi byty wzbogacone o warsztaty prowadzone m.in. przez spe-
cjalistow Wojewodzkiego Urzedu Pracy, projekcje filmow o tematyce Scisle zwigzanej
z tematyka targéw oraz wyktady profilowe, prezentowane przez doradce z Centrum
oraz przedstawicieli zaproszonych firm. W targach wzieto udziat okoto 20 firm oraz
instytucji, wspomagajacych przedsiebiorczo$¢ z regionu wojewddztwa mazowiec-
kiego. Impreza cieszyta sie duzym zainteresowaniem mtodziezy, oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy. Targi odwiedzito ponad 1200 osdb.

Centrum brato réwniez udziat w corocznie organizowanych Gietdach Szkot
Ponadgimnazjalnych, gdzie przedstawiana byta oferta ustug Centrum w zakresie
poradnictwa i informacji zawodowej.

W 2004 roku doradcy zawodowi brali udziat w trwajacej 5 dni imprezie organizo-
wanej przez Gimnazjum Nr 2 oraz Gimnazjum Nr 5. Mtodziez tych szkét mogta wzigé
udziat w warsztatach i zajeciach informacyjno-edukacyjnych, prowadzonych przez
doradcow Centrum.

Ponadto Centrum jest wspoétorganizatorem corocznej edycji,Dni Kariery ,AIESEC’,
podczas ktérych doradcy zawodowi prowadza zajecia warsztatowe oraz wykfady
dotyczace problematyki poradnictwa zawodowego i rynku pracy.
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Pracownicy Centrum uczestniczyli rowniez w | Targach Zawodéw organizowanych
przez Dyrekcje Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej oraz Dyrekcje Gimnazjum.

Kontynuowana jest rowniez wspotpraca ze szkotami wyzszymi z terenu miasta
Radomia, dotyczaca tworzenia i funkcjonowania Akademickich Biur Karier. W ramach
wspotpracy z radomskimi uczelniami doradcy zawodowi przeprowadzili cykl zajec
informacyjnych z zakresu planowania kariery zawodowej oraz wejscia na rynek pra-
cy dla studentéw wszystkich wydziatéw ostatniego roku Politechniki Radomskiej.
Oto wazniejsze tematy wykfaddw z zakresu planowania kariery zawodowej i wejscia
na rynek pracy:

Nowoczesna metody poszukiwania pracy.
Organizacja zarzadzania soba, czasem i celami. Jak madrze gospodarowac
czasem?
+ Autoprezentacja jako element przygotowania siebie do rozmowy z pracodawca.
+ Przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych.
+ Przedsiebiorczos¢ jako sposéb na samozatrudnienie.

Wszyscy studenci wykonali test badajacy preferencje zawodowe (Zestaw do
Samobadania Hollanda). Wyniki testu ZdS Hollanda utatwiajg poznanie wtasnej
osobowosci oraz daja mozliwosci wykorzystania tych informacji w trafnym wyborze
sciezki edukacyjnej lub zawodowe;j.

Z inicjatywy Centrum cyklicznie organizowane sg zajecia warsztatowe z zakresu
przedsiebiorczosci, ktére stanowia jeden z modutéw szkolenia dla absolwentéw lub
realizowane s3 jako samodzielne kilkudniowe szkolenia dla os6b bezrobotnych.

Dziatania promocyjne

Juz w poczatkowym okresie dziatalnosci Centrum nawigzato $cistg wspétprace
ze Srodkami masowego oddziatywania, ksztattujgcymi jednoczesénie opinie spotecz-
na, co utatwito szerokie upowszechnienie informacji z zakresu poradnictwa zawodo-
wego na lokalnym rynku pracy. Dziatania Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej wielokrotnie wykraczaty poza dziatania standardowe. Majac na uwadze
specyficzng sytuacje lokalnego rynku pracy oraz staty wzrost liczby bezrobotnych
w regionie radomskim Centrum byto inicjatorem zorganizowania wielu seminariow,
konferencji oraz roboczych spotkan z organizacjami rzagdowymi oraz pozarzadowy-
mi. W 2002 roku Centrum wspolnie ze Zrzeszeniem Pszczelarzy “Apipol” zorganizo-
wano seminarium ,Rozwdj pszczelarstwa wsréd bezrobotnych’.

W czerwcu 2002 roku zostato otwarte Radomskie Centrum Zawodoéw, jako
nowoczesna placéwka informacyjno-doradcza, dziatajaca na rzecz wszystkich pod-
miotéw gospodarczych funkcjonujgcych narynku pracy. Do chwili obecnej, w ramach
dziatania Centrum Zawodoéw, mozna korzysta¢ z sali multimedialnej z komputerami
zdostepem do Internetu, umozliwiajacej wzbogacenie zaje¢ informacyjnych poprzez
mozliwos¢ wykorzystania komputerowych programéw doradczych oraz autotestow,
wspomagajacych podjecie decyzji zawodowych.
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W pomieszczeniach Centrum w 2003 roku organizowane byty réwniez Wirtual-
ne Targi Pracy, dajgce mozliwos¢ poszukiwania pracy przez Internet poza miejscem
zamieszkania. Na stronach internetowych portalu pracuj.pl osoby zainteresowane
poszukiwaniem pracy mogty skontaktowac sie z przedstawicielami firm oraz wypet-
ni¢ swoja aplikacje lub ztozy¢ CV. Duzy udziat w zorganizowaniu targéw miafa Pilicka
Telefonia, ktdra udostepnita dla oséb bezrobotnych kawiarenke internetowg z 15 sta-
nowiskami komputerowymi z dostepem do Internetu.

W 2005 roku Centrum byto wspétrealizatorem Targdéw Pracy w Zwoleniu oraz
w Pionkach, organizowanych przez Gminne Centra Informacji. Podczas trwania
targéw doradca zawodowy prowadzit wyktad nt. autoprezentacji.

W 2006 roku doradcy zawodowi wzieli udziat w ,Targach Pracy” i ,Warsztatach
Umiejetnosci” — dwudniowej imprezie wystawienniczo-targowej zorganizowane;j
przez Wydziat Ekonomiczny Politechniki Radomskiej oraz w dwudniowej imprezie
Targi Pracy i Aktywizacji Zawodowej -,Kroki ku Karierze”, zorganizowanej w Centrum
Wystawienniczo-Targowym w Skaryszewie.

W 2007 r. i 2008 r. podczas Dnia Otwartego w filii WUP w Radomiu doradcy
Centrum prowadzili zajecia warsztatowe pn. ,ABC przedsiebiorczosci”. Do udziatu
w imprezie zaproszeni zostali przedstawiciele PUP w Radomiu, OHP, PIP, ZUS oraz
przedstawiciele firm szkoleniowych.

Kazdego roku filia WUP we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Rado-
miu organizuje ,Radomskie Targi Pracy” W ostatnich latach w targach uczestniczy-
to ponad 30 firm. Impreza odbyta sie w pomieszczeniach Sali Koncertowej Urzedu
Miejskiego w Radomiu. W trakcie targéw funkcjonowaty takze punkty doradcze
i konsultacyjne, w ktorych mozna byto skorzysta¢ z pomocy specjalistow z zakresu:
prawa pracy, przedsiebiorczosci, zatrudnienia i rehabilitacji os6b niepetnosprawnych,
orzecznictwa ZUS, MOPS i inne. W roku 2008 targom towarzyszyty dwie prezentacje
multimedialne zakonczone panelem dyskusyjnym. Pierwsza dotyczyta mozliwosci
wykorzystania srodkéw unijnych w latach 2007 - 2013 w ramach Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki. Druga poswiecona byta warunkom tworzenia w regionie radom-
skim spotdzielni socjalnych, w ktérych mogliby pracowaé m.in. byli wiezniowie oraz
podopieczni osrodkéw pomocy spotecznej. W targach wzieto udziat ok. 1000 oséb.

W 2008 r. radomskie Centrum uczestniczyto takze w Studenckich Targach Pracy
»Studencka Strefa Pracy”, ktore odbyty sie w Mazowieckim Centrum Sztuki Wspotcze-
snej ,Elektrownia”. Podczas targéw doradcy zawodowi obstugiwali stoisko Centrum
i udzielali indywidualnych konsultacji osobom odwiedzajacym.

Wspétpraca z partnerami rynku pracy

Kuratorzy sadowi oraz Urzad Miasta Radomia

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Radomiu podjeto wspot-
prace z Kuratorami Okregowymi Sadu Okregowego w Radomiu. Zgodnie z zapisem

stosownej ustawy, kuratorzy realizujg okreslone przez prawo zadania o charakte-
rze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym i kontrol-
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nym, zwigzane z wykonywaniem orzeczen sadu. Brakuje im odpowiednich narzedzi
i stosownej informacji z zakresu poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy,
a wiec wiedzy niezbednej do petnego zaspokojenia oczekiwan oséb bedacych klien-
tami kuratoréw sadowych. Spotkania z kuratorami odbywaty sie w budynku Filii
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Radomiu. Pierwsze miato miejsce 2 sierpnia, a dru-
gie 23 sierpnia 2007 r. W kazdym z nich uczestniczyto po 25 oséb. Spotkania pro-
wadzone byly przez Kierownika Centrum w Radomiu. Uczestnicy spotkan zapozna-
li sie z tematykag poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej realizowang
w Centrum, zasadami funkcjonowania posrednictwa pracy krajowego i zagraniczne-
go oraz instrumentami rynku pracy wynikajacymi z ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy. Otrzymali réwniez biuletyny, materiaty informacyjne
i ulotki dotyczace ofert ustugowej Centrum oraz zadan realizowanych w urzedach
pracy.

W ramach wspétpracy z Urzedem Miasta doradcy Centrum Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej w 2007 r. przeprowadzili zajecia warsztatowe zakresu przygo-
towania do wejscia na rynek pracy dla beneficjentek projektu realizowanego przez
UM pt.,Kobieta Pracujaca — aktywizacja zawodowa i biznesowa bezrobotnych miesz-
kanek Radomia” — finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
dziatania 1.6 SPO RZL. W zajeciach wzieto udziat 30 kobiet.

Powiatowe urzedy pracy

Centrum w Radomiu jest réwniez zapleczem metodycznym dla doradcéw zawo-
dowychilideréw klubéw pracy z terenu bytego wojewddztwa radomskiego. Podczas
cyklicznych spotkan doradcy z powiatowych urzedéw pracy otrzymywali materiaty
informacyjne i szkoleniowe z zakresu nowych metod stosowanych w poradnictwie
zawodowym. Spotkania z doradcami zawodowymi z powiatowych urzedéw pracy
zaplanowane s3 raz na kwartat i odbywaja sie w Filii WUP w Radomiu.

W kolejnych latach kontynuowano wspoétprace na mocy podpisanego w 2006 r.
porozumienia pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Szydtowcu a Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Warszawie Filia w Radomiu dotyczaca realizacji projektow:

+Aktywna Mtodziez"” w ramach programu SPO RZL, Priorytet | - Aktywna polityka
rynku pracy oraz integracji zawodowej i spotecznej. Dziatanie 1.2 — Perspektywy
dla mtodziezy, schemat a) Wspieranie mtodziezy na rynku pracy.

,Restart Zawodowy”w ramach programu SPO RZL, Priorytet | - Aktywna polityka
rynku pracy oraz integracja zawodowa i spoteczna oséb bezrobotnych. Dziata-
nie 1.3 - Przeciwdziatanie i zwalczanie dtugotrwatego bezrobocia, schemat a)
— Wspieranie 0séb bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych.

Zgodnie z podpisanym porozumieniem w Il kwartale 2007 r. doradcy zawodo-
wi CliPKZ przeprowadzili 100 Indywidualnych Planéw Dziatania oraz przeprowadzili
zajecia warsztatowe z zakresu opracowania dokumentéw aplikacyjnych, autopre-
zentacji oraz przygotowania do rozmowy z pracodawca.
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Gminne Centra Informacji

W marcu 2003 roku nastgpito uroczyste otwarcie Gminnego Centrum Informacji
w Zwoleniu oraz w Sycynie. Doradcy zawodowi Centrum w znaczny sposéb przy-
czynili sie do uruchomienia GCl poprzez przygotowanie materiatéw informacyjnych
oraz ulotek z zakresu poradnictwa zawodowego, programu ,Pierwsza Praca” oraz
aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia. Do korfica 2006 roku na terenie dzia-
tania Filii WUP w Radomiu uruchomiono ponad 20 Gminnych Centréw Informacji.
Doradcy Centrum wspierajg dziatania GCl, organizujgc m. in. warsztaty szkoleniowe
dla pracownikéw. W 2005 roku odbyto sie 12 spotkan, a w 2006 roku sporzadzono
harmonogram dziatan, uwzgledniajacy przeszkolenie zaréwno pracownikéw GCl, jak
réwniez odbiorcéw ustug, bedacych mieszkaricami gmin.

W 2007 r. Centrum w Radomiu nawigzano scista wspétprace z Gminnymi Cen-
trami Informacji, ktérg kontynuowano réwniez w 2008 r. Na przedstawiong oferte
ustug Centrum wszystkim funkcjonujacym placéwkom (18 GCl) zainteresowanie
wykazaty cztery GCI, w ktérych w ciggu 2007 roku prowadzono zajecia aktywiza-
cyjne dla oséb bezrobotnych. Byly to: GCI Oronsk (8 spotkan informacyjnych/zajac
aktywizacyjnych), GCl Jastrzab (4 spotkania), GCI Klwatka (3 spotkania), GCl Kowala
(1 spotkanie). W 2008 r. wspotpraca z Centrum wyrazity zainteresowanie dwa GCl,
w ktorych prowadzono zajecia informacyjne i doradcze dla 0séb bezrobotnych. Byty
to GCl w Gozdzie (3 spotkania) oraz GCl Jastrzab (2 spotkania).

Wspétpraca z innymi partnerami rynku pracy

W 2002 roku Centrum nawigzato wspotprace z Zaktadem Doskonalenia Zawo-
dowego dotyczacy realizacji programéw w ramach dotacji Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsiebiorczosci i Narodowego Banku Polskiego ,Radomska Akademia
Przedsiebiorczosci”. W ramach realizowanego przedsiewziecia nalezy podkresli¢
znaczacy wkiad pracy pracownikéw Centrum, m.in. udziat w konferencji ,Inspi-
rowanie i uruchamianie dziatalnosci gospodarczej wéréd miodziezy w aspekcie
lokalnym i integracji z Unig Europejska”. Zostat wygtoszony referat nt.,Mozliwosci
i zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej w ramach funduszy dostepnych
na rynku”. Przeprowadzono:

« 5 zaje¢ warsztatowych dla nauczycieli przedsiebiorczosci,
« 5 spotkan informacyjno - szkoleniowych dla uczniéw szkét ponadpodstawo-
wych na temat,Czy moge by¢ przedsiebiorca?”.

W maju 2003 r. doradcy Centrum brali aktywny udziat w realizacji programu Pik-
niku Europejskiego, zorganizowanego pod patronatem Wojewody Mazowieckiego
na terenie warszawskiego Parku Agrykola. Réwniez w maju Centrum Aktywnosci
Lokalnej zorganizowato na terenie szkoty gimnazjalnej Festyn Rodzinny, na ktérym
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Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej prezentowato swoje stoiska
z informacja o Unii Europejskiej oraz z ofertg ustug.

Doradcy zawodowi Centrum Radomiu brali réwniez udziat w realizacji progra-
moéw celowych rynku pracy, m.in. programu tagodzenia negatywnych skutkéw
bezrobocia ,Liderzy Aktywizacji Zawodowej z Terendw Wiejskich”, ,Agroalternaty-
wa 2000” oraz ,Agroalternatywa 2001".

We wrzesniu 2004 roku radomskie Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej uczestniczyto w organizowanym przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych w Warszawie oraz Stowarzyszenie ,Radomskie Centrum Przedsie-
biorczosci”seminarium informacyjnym pn.,Dziatania na rzecz przeciwdziatania bez-
robociu - dobre praktyki na przyktadzie programu Bezrobocie co robi¢”. Wynikiem
seminarium byto spotkanie przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz insty-
tucji samorzadowych, ktére zainteresowane byty uczestnictwem w cyklu szkoleri
pn. ,Akademia Outplacementu’, organizowanych przez Fundacje Inicjatyw Spo-
teczno-Ekonomicznych. Na spotkaniu obecnych byto okoto 50 oséb.

Waznym zadaniem Centrum w Radomiu jest takze realizacja Programu Doboru
Kadr, ktéry ma na celu specjalistyczng pomoc pracodawcom w doborze kandyda-
téw do pracy.

W | poétroczu 2005 roku zorganizowano cykl spotkan z przedsiebiorcami bran-
zy metalowej, w ktdrych uczestniczyli rowniez przedstawiciele Wydziatu Edukacji
UM w Radomiu, Politechniki Radomskiej oraz PUP w Radomiu. Podjeto dziatania
zmierzajace do dostosowania zakresu szkolen i kurséw zawodowych do oczekiwan
przedsiebiorcéw okreslonej branzy. Nastepstwem podjetej wspdtpracy byto zorga-
nizowanie przez PUP w Radomiu gietdy pracy w zawodach branzy metalowej oraz
szkolert zawodowych dla 40 oséb bezrobotnych w zawodach: tokarz, frezer, ope-
rator obrabiarek sterowanych numerycznie. Po ukoriczeniu szkolenia zatrudnienie
w ww. zawodach podjety 33 osoby. Przeprowadzono réwniez akcje rekrutacyjna
~Pracodawco Skorzystaj” dla 4 lokalnych pracodawcéw. Zrekrutowano tacznie 13
pracownikéw, gtéwnie o specjalnosciach: mechanika precyzyjna, mechanika sa-
mochodowa. W Il pétroczu 2006 r. rozpoczeto $cista wspdtprace z firma Call Center
Poland SA oraz Communication One Consulting Sp. z 0.0. w celu doboru pracow-
nikéw na stanowisko telekonsultanta. Wynikiem podjetych dziatan byto przepro-
wadzenie szerokiej akgcji rekrutacyjnej w Radomiu oraz w Szydtowcu. Dziatania
te obejmowaty Scistag wspotprace z lokalnymi partnerami rynku pracy, w szczegdl-
nosci z GCl w Szydtowcu, PUP w Radomiu i Zwoleniu i in. Efektem tych prac byto
zorganizowanie w radomskiej Filii WUP dwuetapowego procesu selekcji kandy-
datéw do pracy na stanowisku konsultanta telefonicznego w CCP. Firma zaofero-
wata kandydatom korzystne warunki pracy i ptacy, w tym takze bezptatny dowéz
do miejsca zatrudnienia w Gorze Kalwarii. Sposrod kilkudziesieciu oséb zaintereso-
wanych oferta i zakwalifikowanych ostatecznie do rozmoéw z pracodawcy, zatrud-
nienie podjeto ok. 40 osdb.

W ramach wspétpracy z partnerami rynku pracy doradcy zawodowi Centrum
zapraszani byli do wygtoszenia wyktadéw, przeprowadzenia prezentacji lub za-
je¢ informacyjnych dotyczacych problematyki planowania kariery zawodowe;j
w ramach organizowanych w naszym miescie imprez i targdw, takich jak:
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IV Ogdlnopolskie Targi Szkét Wyzszych w Radomiu, organizowanych przez Szkol-
ny Osrodek Kariery przy Zespole Szkét Technicznych w Radomiu we wspdtpracy
z radomska filiag WUP. Impreza odbyta w marcu 2007 w Centrum Wystawienni-
czym ,Strefa G-2 w Radomiu. Doradcy CliPKZ zorganizowali stoisko wystawien-
nicze z informacjg zawodowa dla miodziezy oraz prowadzili cykl wyktadow
tematycznych,

« ,Dni Przedsiebiorczosci”- ogdlnopolskiej akcji, w ktérej uczestniczyto Il LO

w Radomiu. Ideg akgji jest budowanie mostéw miedzy szkota a miejscem pracy
oraz ksztattowanie postaw przedsiebiorczych wsréod mtodziezy. Doradcy prze-
prowadgzili zajecia z zakresu przedsiebiorczosci oraz trendéw rozwojowych ryn-
ku pracy,
JTargi Pracy AIESEC’, zorganizowanych w kwietniu 2007 przez studentéw Poli-
techniki Radomskiej, podczas ktérych przeprowadzone byty warsztaty z zakresu
przygotowania biznesplanu oraz wykfad nt.,Autoprezentacji w sytuacjach spo-
tecznych’,

« program ,Wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy” w ramach pro-
jektu rzadowego - ,Skrzydfa Przysziosci - moja firma od marzen do realizacji
pomystu’, ktérego realizatorem byto PG nr 5 w Radomiu. W listopadzie 2007 r.
doradca zawodowy przeprowadzit dla uczniéw gimnazjum wykfad tematyczny
pn: "Wspieranie finansowe mtodych przedsiebiorcéw’,

»Mikotajkowe Targi Pracy” (2007), zorganizowanych przez OHP - Centrum Eduka-
¢ji i Pracy Miodziezy we wspotpracy z radomska filig WUP,

Targi Pracy zorganizowanych przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Kiel-
cach Oddziat w Radomiu w lutym 2008,

V Ogdlnopolskie Targédw Szkét Wyzszych w Radomiu organizowanych przez Szkol-
ny Osrodek Kariery przy Zespole Szkét Technicznych w Radomiu we wspotpracy
z radomska filia WUP. Targi odbyty w marcu w Centrum Wystawienniczym ,Strefa
G-2 w Radomiu. Doradcy Centrum zorganizowali stoisko wystawiennicze z infor-
macja zawodowa dla mtodziezy oraz prowadzili cykl wyktadéw tematycznych,

. ,Targi Pracy” w Pionkach w 2007 r. i 2008 r. organizowanych przez PUP Radom
filia w Pionkach oraz majowych ,Targach Pracy OHP’, imprezie zorganizowanej
przez Centrum Edukacji i Pracy Miodziezy OHP,
miejska akcja Ogolnopolskiej Kampanii,Czerwiec Aktywnosci Spotecznej’, reali-
zowang przez Zespoty Pracy Socjalnej MOPS. W jej ramach pracownicy uczestni-
czyli w festynach ulicznych organizowanych w poszczegélnych dzielnicach mia-
sta, obstugiwali stoisko wystawiennicze oraz promowali dziatania WUP i udzielali
informacji o ustugach Centrum.

Od 2004 roku doradcy zawodowi wspotpracuja z Centrum Ksztatcenia Ustawicz-
nego. Cyklicznie organizowane sg tam zajecia aktywizacyjne oraz warsztaty porad-
nictwa grupowego. Uczestnikami zajec sg osoby w wieku do 30 lat, ktére kontynu-
uja nauke w szkole zaocznej lub wieczorowej i maja deficyt wiedzy umozliwiajacej
skuteczne poszukiwanie zatrudnienia lub podjecie dziatalnosci gospodarczej.

We wrzeéniu 2004 roku zainicjowana zostata wspoétpraca z Klubem Integracji
Spotecznej, w ramach ktérej radomskie Centrum bezfinansowo realizowato program
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dziatan ustalony i zaakceptowany przez partnera projektu. Uczestnikami przedsie-
wziecia byly osoby diugotrwale bezrobotne, od wielu lat pozostajgce na utrzymaniu
MOPS. Doradcy cyklicznie prowadzili warsztaty grupowe z zakresu tematyki zwigza-
nej z aktywizacja zawodowa uczestnikéw programu realizowanego w ramach K1 S.

W latach 2006 i 2007 dla 30 osobowej grupy uczestnikéw zaje¢ warsztatowych
i aktywizujacych w CliPKZ zorganizowano dwie edycje szkolenia w zakresie ,Pod-
staw obstugi komputera” oraz wykorzystania Internetu, jako narzedzia pomocnego
w poszukiwaniu pracy.

W 2007 r. zostato podpisane Porozumienie o Wspdtpracy ze Stowarzyszeniem
+Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci’, ktérego celem jest podniesienie jakosci
dziatan na rzecz rozwoju i aktywizacji spotecznosci lokalnych regionu radomskiego
poprzez budowe Partnerstw, inspirowanie inicjatyw spotecznych i gospodarczych.
Wspétpraca pomiedzy Wojewoddzkim Urzedem Pracy a Stowarzyszeniem ,Radom-
skie Centrum Przedsiebiorczosci” potwierdzona podpisaniem porozumienia, doty-
czy m.in. takich obszaréw, jak promocja idei budowy Partnerstw w zakresie reali-
zacji wspélnych celéw spoteczno-gospodarczych zwigzanych z rozwojem regionu,
rozwijanie ptaszczyzny dialogu spotecznego $rodowisk organizacji pozarzadowych,
samorzadu lokalnego, publicznych stuzb zatrudnienia oraz przedsiebiorcéw, a tak-
ze udziatu w szkoleniach i konferencjach dotyczacych rozwoju lokalnego i realizacji
dziatan w obszarze Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W 2007 r. nawigzano réwniez bliska wspétprace z Centrum Wolontariatu w Rado-
miu oraz funkcjonujgcym przy nim - Biurze Porad Obywatelskich (PBO). Doradcy za-
wodowi $wiadczyli ustugi poradnictwa i informacji zawodowej dla klientéw BPO pet-
nigc cykliczne (w IV kwartale-dwa razy w miesigcu) dyzury w siedzibie biura. W 2008
r. wigczono sie réwniez w realizacje zadania publicznego realizowanego przez BPO
+Powrét oséb bezdomnych do spotecznosci”. Pracownik Centrum, w ramach Mo-
bilnego Punktu Poradnictwa Obywatelskiego, prowadzit konsultacje indywidualne
w Domu dla Bezdomnych. Z pomocy doradcy zawodowego skorzystato w ramach
tego dziatania ponad 20 bezdomnych kobiet i mezczyzn.

Wychodzac naprzeciw profilaktyce bezrobocia poprzez zapobieganie patolo-
giom spotecznym Centrum w radomiu wspierato takze stuzby penitencjarne w ich
pracy nad pomocg osobom skazanym i osadzonym w Areszcie Sledczym w Rado-
miu, w powrocie na rynek pracy. Jednym z elementéw wspotpracy byto prowadzenie
cyklu zaje¢ obejmujacych tematyke poruszang w Klubach Pracy, ktére byty dostoso-
wane do potrzeb i oczekiwan uczestnikow. Celem warsztatéw byto nabycie praktycz-
nych umiejetnosci niezbednych przy poszukiwaniu zatrudnienia. W roku 2007 i 2008
odbyly sie cztery tury kilkudniowych zaje¢ z osadzonymi.

Podobnie jak w latach minionych, tak i w roku 2007, doradcy Centrum prze-
prowadzili cykl spotkan informacyjnych dla blisko 40 osobowej grupy nauczycieli
z Zespotu Szkét Samochodowych w Radomiu poswieconych problematyce rynku
pracy oraz planowania kariery zawodowej.
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7. Dziatalnos¢ Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Siedlcach

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Siedlcach powstato pod
koniec 1999 roku. Centrum, jako placéwka ustugowa o charakterze informacyjno-
doradczym, ustugi swoje kieruje przede wszystkim do os6b bezrobotnych, poszuku-
jacych pracy (w tym oséb niepetnosprawnych), absolwentéw oraz wszystkich zainte-
resowanych problematyka wyboru zawodu, drogi ksztatcenia czy podjecia pracy.

Ustugi nasze dostosowujemy do potrzeb réznych grup odbiorcéow. Zwracamy
szczegdblna uwage na tre$¢ oraz forme przekazywanych informacji i ustug. Koncen-
trujemy sie na zaspokojeniu potrzeb informacyjnych klienta, udzielaniu mu pomocy
w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru zawodu, kierunku ksztatcenia czy podjecia
pracy.

Staramy sie poprzez udzielanie niezbednych wskazéwek tworzy¢ warunki
do samodzielnego zdobywania informacji zawodowych.

Ponizsza tabela prezentuje liczbe klientéw objetych poradnictwem zawodowym
w latach 1999-2008.

Tabela nr 1. Liczba klientow, ktorzy skorzystali z ustug poradnictwa zawodowego w latach 1999-2008

o Poradnictwo Poradnictwo
Kategoria klienta . . Razem
indywidualne grupowe
Osoby doroste 1120 1414 2534
Mtodziez uczaca sie 119 423 542
Ogotem 1239 1837 3076

Liczbe klientéw korzystajacych z informacji zawodowej w latach 1999-2008
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 2. Liczba klientow, ktorzy skorzystali z ustug informacji zawodowej w latach 1999 - 2008 w podziale

na kategorie klientéw
Ysitaralifa Indywidualna informacja |Grupowa informacja Razem
zawodowa zawodowa
Osoby doroste 19375 4880 24 255
Miodziez uczaca sie* | X X 8 206*
Ogodtem 19375 4 880 32461

*sprawozdanie nie rozrézniato informacji indywidualnej od grupowe;.
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Miodziez uczaca sie

Z ustug Centrum do potowy 2004 roku korzystata réwniez mtodziez ucza-
ca sie. Zgodnie z nowa ustawg o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001) miodziez uczaca sie korzysta
obecnie z ustug Mobilnych Centréw Informacji Zawodowej, dziatajacych w ramach
Ochotniczych Hufcow Pracy.

Dla mtodziezy klas trzecich szkét gimnazjalnych realizowalismy autorski program
,Od hobby do zawodu’, ktéry cieszyt sie duzym zainteresowaniem odbiorcéw. Coraz
wiecej ucznidéw szkoét gimnazjalnych korzystato z naszej oferty. Na zajeciach tych mio-
dziez poznawata $wiat zawodéw, podstawowe uwarunkowania wyboru zawodu dla
siebie zgodne z zainteresowaniem, $ciezki dochodzenia do wybranego zawodu, itp.

Podjelismy wspotprace ze szkotami ponadgimnazjalnymi, ktéra zaowocowata
udziatem mtodziezy w zajeciach z zakresu informacji zawodowej i planowania kariery
zawodowej. Dla mtodziezy ostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych opracowalismy
program zaje¢ pt. ,Miodziez na rynku pracy’, ktéry cieszyt sie duzym zainteresowa-
niem. Na zajeciach tych przekazywalismy miodziezy informacje m. in. o rynku pracy
i zasadach jego funkcjonowania, prezentowalismy podstawowe dokumenty zwigzane
z poszukiwaniem pracy oraz inne.

ZachecaliSmy réwniez miodziez do uczestnictwa w warsztatach, takich jak:
,Poznaj siebie’,, Asertywnosc¢’,,Mowa ciata”.

Zauwazylismy, ze mtodziez szkolna uczestniczaca w spotkaniach informacyjnych,
czesto korzysta z ustug oferowanych przez nasza placéwke juz jako osoby doroste.

Liczbe uczniéw korzystajacych z ustug Centrum, w podziale na poszczegdlne lata,
jak i rodzaj szkét, przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres nr 1. Mfodziez uczqca sie korzystajqca z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w latach
1999 - 2004
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Osoby doroste

Dla bezrobotnych i poszukujacych pracy organizujemy poradnictwo zawo-
dowe indywidualne i grupowe. Dla zorganizowanych grup proponujemy warsz-
taty: ,Aktywne poszukiwanie pracy”; ,Poznaj siebie”; ,Mowa ciata”; ,Autoprezen-
tacja”; ,Asertywnosc”; ,Jak zostac przedsiebiorca — pierwsze kroki’. Od roku 2006
oferte wzbogacilismy o trzydniowe warsztaty ,Trafiony — zatrudniony”, ,\Wszyst-

4 U

ko dobre, co sie dobrze zaczyna”, ,Skuteczna komunikacja®, ,Jak mnie widza
- tak mnie pisza", ,Mtodos¢ kluczem do sukcesu”.

Najczesciej powtarzajacym sie problemem, z jakim przychodza klienci do na-
szego Centrum, jest trudnos$¢ znalezienia pracy. Klienci Centrum maja przede
wszystkim deficyt w zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy, samopoznania,
komunikacji lub zamierzaja podja¢ dziatalnos¢ gospodarczg i oczekujg oceny
szans ich przedsiewziecia.

W zakresie indywidualnej informacji zawodowej klienci najczesciej korzy-
staja z merytorycznej pomocy doradcy zawodowego przy sporzadzaniu doku-
mentow aplikacyjnych, wyszukiwaniu na stronach internetowych ofert pracy,
przesytaniu droga elektroniczng dokumentéw aplikacyjnych do pracodawcow
krajowych i zagranicznych. Zainteresowani sg kierunkami studiéw, charakte-
rystykami wybranych zawodéw, formami aktywizacji zawodowej organizowa-
nymi przez powiatowe urzedy pracy. Klienci czesto korzystaja takze z filmoteki
Centrum oraz z programéw komputerowych.

Spotkania grupowe w ramach informacji zawodowej najczesciej dotycza
oferty ustugowej Centrum, praw i obowigzkéw zarejestrowanych absolwentow,
zawodow przysztosci, zasad sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, Zrédet
informacji o wolnych miejscach pracy, zasad prowadzenia rozmoéw kwalifikacyj-
nych, elementarnych informacji na temat samozatrudnienia.

Od roku 2005 istnieje mozliwos¢ skorzystania z konsultacji zawodowych
za posrednictwem poczty elektronicznej (tzw. poradnictwo na odlegtos¢).

W 2006 roku rozpoczelismy nowa forme pomocy osobom bezrobotnym
- zajecia aktywizacyjne. Przeprowadzono 78 spotkan, w ktérych ogdtem uczest-
niczyto 1338 oséb.

W styczniu 2008 roku miato miejsce pierwsze spotkanie w ramach ,Otwar-
tej Grupy Aktywizacji Zawodowej dla Kobiet” (GAZ). Systematycznie przez piec
miesiecy, raz w tygodniu, odbywaty sie zajecia, ktorych gtéwnym celem byta
aktywizacja zawodowa kobiet. Pomagamy im w okresleniu celéw zawodowych,
nabyciu umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy oraz w podniesieniu
poczucia wartosci i pewnosci siebie na rynku pracy.
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Wykres nr 2. Osoby doroste korzystajqce z ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w latach
2000-2008

Dziatania Centrum, oprocz realizacji zadan ustawowych, skupione byty wokot
promocji swiadczonych ustug, nawigzywaniu kontaktéw i wspotpracy z lokalnymi
partnerami rynku pracy oraz zaangazowaniu w przedsiewziecia i inicjatywy woje-
wodzkie.

Wspétpraca z partnerami rynku pracy
Jednostka wojskowa

W celu pozyskiwania klientow od poczatku powstania Centrum wychodzi-
my z nasza oferta poza siedzibe Urzedu. W 2004 roku nawiazalismy wspodtprace
z Siedlecka Jednostka Wojskowa. Do 2008 roku na jej terenie systematycznie prowa-
dziliémy zajecia aktywizacyjne pt.,Zotierzu! Wychodzisz do cywila i co dalej...?" dla
zotnierzy konczacych zasadniczg stuzbe wojskowa. Z chwilg kiedy zapadfa decyzja
rezygnacji z naboru do zasadniczej stuzby wojskowej, okazato sie, ze nie ma potrzeby
przeprowadzania takich zajec.

Szkoly i uczelnie wyzsze

Centrum aktywnie wspotpracowato ze szkotami i uczelniami wyzszymi z Siedlec.
W ramach programu powotywania Akademickich Biur Karier nawigzalismy
kontakty z Akademia Podlaska oraz Wyzszg Szkota Finanséw i Zarzadzania. Podob-
nie postapilismy z akcja tworzenia Szkolnych Osrodkéw Kariery. W obu przypadkach
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zaoferowaliSmy swojg pomoc merytoryczna, inicjatywe pozostawiajac placowkom
oswiatowym.

W ramach wspétpracy z Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Siedlcach zor-
ganizowano Dzien Przedsiebiorczosci, na ktérym Centrum promowato swoje ustugi.
Natomiast w zorganizowanych w 2008 roku przez Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych
Nr 3 w Siedlcach, | Siedleckich Targach Edukacyjnych doradcy zawodowi prowadzili
zajeciaz uczniami szkét siedleckich.

Gminne Centra Informacji

W 2004 roku rozpoczelismy systematyczng wspétprace z Gminnymi Centrami
Informacji: w Katuszynie, Platerowie, Sarnakach, Repkach i tosicach. W kolejnych
latach nawigzywalismy wspotprace z nowopowstajagcymi GCl. Wspdlnie z pracowni-
kami Gminnych Centréw Informacji prowadzimy zajecia z tematu ,Aktywne formy
poszukiwania pracy z elementami samozatrudnienia”. Ponadto zapraszamy pracow-
nikéw do siedziby Urzedu na spotkania informacyjno-instruktazowe.

Powiatowe Urzedy Pracy

W 2005 zainicjowalismy nowa forme wspédtpracy z powiatowymi urzedami pracy
oraz Urzedami Gmin. Na ich terenie organizujemy zajecia aktywizacyjne nt.,Aktywne
formy poszukiwania pracy z elementami samozatrudnienia” dla oséb bezrobotnych
zamieszkatych na terenach wiejskich. Maja one na celu przyblizenie zasad rzadzacych
rynkiem pracy ze szczeg6lnym zwréceniem uwagi na marketing wtasnej osoby.

W ramach wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w tosicach, wspélnie z Urze-
dem Miasta i Gminy, Urzedem Skarbowym, Zakladem Ubezpieczen Spotecznych,
zorganizowano i przeprowadzono spotkanie dla bezrobotnych zainteresowanych
podjeciem dziatalnosci gospodarczej. Natomiast wspdlnie z Powiatowym Urzedem
Pracy w Sokotowie Podlaskim realizowaliémy program pn.,Warto sprébowac” adre-
sowany do bezrobotnych zamieszkatych w Sokotowie Podlaskim. Doradcy zawodo-
wi przeprowadzili rozmowy doradcze ze 158 osobami zarejestrowanymi w PUP.

Ponadto wspolnie z Powiatowym Urzedem Pracy w Siedlcach oraz Centrum
Ksztatcenia i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych Akademii Podlaskiej dwukrotnie
zorganizowano Targi Aktywizacji Zawodowej Os6b Niepetnosprawnych.

Pracodawcy

W czerwcu 2004 roku na terenie cukrowni w Sokotowie Podlaskim zorganizowano
i przeprowadzono dwa spotkania informacyjne z pracownikami zwalnianymi z przy-
czyn zakfadu pracy. Na spotkaniach pracownikom przedstawiono oferte ustugowa
Centrum, formy pomocy oferowane przez doradcéw zawodowych oraz zachecano
do korzystania z nich.
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Spotkanie doradcéw zawodowych z pracownikami zwalnianymi z przyczyn
zaktadu pracy odbyto sie takze w Podlaskich zaktadach wytwoérczych ,Spétdzielnia
pracy w upadtosci”.

Inna forma wspodtpracy z pracodawcami byta pomoc przy poszukiwaniu pracow-
nikéw do pracy. Od stycznia do maja 2008 roku Centrum udzielito pieciu siedleckim
przedsiebiorcom pomocy w rekrutacji i doborze kadry pracowniczej. Wsparcie obej-
mowato poszukiwanie kandydatéw, prowadzenie rozméw kwalifikacyjnych oraz
selekcje nadestanych aplikacji.

Inni partnerzy

W ramach wspotpracy z Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Starej Korni-
¢y, pow. tosicki, przeprowadzono zajecia z zakresu aktywizacji zawodowej skierowa-
ne do podopiecznych GOPS. Ponadto Centrum aktywnie uczestniczyto w projekcie
pt.,Razem przeciwko bezrobociu” skierowanym do 0séb bedacych w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy, podopiecznych Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej
z powiatu tosickiego.

W 2006 roku przystapilismy do realizacji porozumienia z Centrum Integracji
Spotecznej w Siedlcach. W cyklicznych zajeciach z podopiecznymi Centrum omawia-
lismy funkcjonowanie rynku pracy i etapy zakfadania dziatalnosci gospodarczej.

Doradcy zawodowi brali takze udziat w projekcie ,Daj sobie szanse — Tobie tez
sie uda” prowadzonym przez Caritas Diecezji Drohiczynskiej w ramach, ktorej prze-
prowadzili 4 dwudniowe warsztaty ,Aktywne poszukiwanie pracy” oraz indywidual-
ne rozmowy z beneficjentami wraz z tworzeniem Indywidualnego Planu Dziatania.

We wrzedniu i listopadzie 2007 roku doradcy zawodowi przeprowadzili zajecia
aktywizacyjne pn.,Aktywne poszukiwanie pracy i praca na wtasny rachunek” na tere-
nie Zaktadu Karnego w Siedlcach. W zajeciach uczestniczyto 29 osadzonych.

W projekcie pt. ,Przedsiebiorca — Twoja przysztos¢” prowadzonym przez Biznes
Center Club adresowanym do oséb mtodych, wchodzacych na rynek pracy doradcy
z Centrum prowadzili indywidualne konsultacje z uczestnikami projektu.

Realizujac program ,Aktywizacja zawodowa wychowankéw Domu Dziecka” Cen-
trum nawigzato wspotprace z kierownictwem doméw dziecka w Kisielanach i Julinie.
Przeprowadzono warsztaty aktywnego poszukiwania pracy dla wychowankéw pod-
noszac tym samym ich szanse znalezienia miejsca pracy.

Dziatania promocyjne

Centrum na przestrzeni 9 lat swej dziatalnosci prezentowato swoje ustugi uczest-
niczac m. in. w imprezach:

« Wakacyjne Targi Pracy ,Debiut 2000” (oraz w latach kolejnych) organizowane
przez Komende Siedlecka OHP;
Mtodziezowa Gietda Informacji Zawodowej;
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doroczne Miedzynarodowe Dni z Doradztwem Rolniczym;

akcja informacyjna dla maturzystéw ,Powitanie”;

Miedzynarodowy Salon Edukacyjny ,Perspektywy 2003";

Dni kariery - Targi pracy dla studentéw Akademii Podlaskiej;

Targi Edukacyjno — Informacyjne pt. ,Z nami sukces jest mozliwy’, potaczone
z otwarciem Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej OHP w Siedlcach;
udziat w programie Zrzeszenia Studentéw Polskich z Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu w realizacji programu,,Powitanie 2001";

konferencja regionalna,Poradnictwo edukacyjno - zawodowe w szkole”;
doroczne Siedleckie Targi Pracy;

targi pracy pt.,Europa moich marzen — mtodziez w Unii Europejskiej”;
Powiatowe Dozynki w tuzkach;

Targach Pracy zorganizowane przez GCl i Dom Kultury w Katuszynie;

doroczna impreza,Dokopiny ziemniaka” w gminie Przesmyki;

Targach Pracy EXPO SIEDLCE 2008;

Festynie,Piknik Country Zbuczyn 2008";

Il Mazowieckim Festiwalu Produktéw Tradycyjnych, Regionalnych i Ekologicz-
nych w Moscibrodach;

Festynie,Stoneczne lato” w Mordach;

Festynie, Ztota jesien” w Suchozebrach;

Dzier Otwarty na Akademii Podlaskiej.

Centrum promuje swoje ustugi w lokalnej prasie, radiu i telewizji kablowej

w Siedlcach, a takze poprzez uczestnictwo w imprezach gminnych, spotkaniach
informacyjnych, gietdach pracy, itp. Angazujemy sie réwniez w dziatania i przedsie-
wziecia inicjowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, takie jak:

Dzier Otwarty WUP;

udziat w Mazowieckich Targach Pracy i Wakacyjnej Gietdzie Pracy dla Mtodziezy
+Wiosna - Lato 2001";

w zakresie programu, 1 Praca - Mazowiecki Start” Centrum przygotowato:

- multimedialng prezentacje tresci z poszczegdlnych tematéw zaproponowa-
nych w programie,

- program zaje¢ grupowych,

- zatozono réwniez mozliwos$¢ realizacji programu w trybie indywidualnym
z zachowaniem preferencji wyrazanych przez zainteresowanych absolwentéw;

udziat w seminariach ,Poradnictwo zawodowe w projektach programu Leonar-
do daVinci”;

wspétdziatanie ze Stowarzyszeniem Wspierania Edukacji i Rynku Pracy w tomzy
w ramach programu ,Europa réwnych szans”;

udziat w programie badawczym ,Rynek pracy a szkolnictwo zawodowe na Ma-
zowszu” oraz opracowanie wynikow w czesci ,Oswiata wobec wymagan rynku

pracy”;
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udziat w realizacji programu ,Agroalternatywa Mazowsze” 2000 i 2001;

+ udziat w festynie edukacyjnym ,Uczelnie Warszawy i Mazowsza” poprzez przy-
gotowanie warsztatéw nt. ,Znaczenie informacji dla osiggania celéw zawodo-
wych”;

« udziat w projekcie ,Twarza w twarz z pracodawca, czyli jak znalez¢ prace’, ktory
miat miejsce w Warszawskim Centrum EXPO XXI;

+ udziat w Miedzynarodowych Targach Pracy zorganizowanych w Warszawie przez
Wszechnice Polska Szkote Wyzszag TWP, prowadzilismy indywidualne konsultacje
zawodowe dla uczestnikow Targdéw.

W swoich dziataniach systematycznie dazymy do wzbogacania naszej oferty,
staramy sie, aby nasze ustugi byty atrakcyjne, profesjonalne oraz kierowane do jak
najszerszej grupy odbiorcéw. Systematycznie doskonalimy swoje metody pracy
poprzez podnoszenie swoich umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych oraz poszerza-
my i uzupetniamy nasza baze informacyjna.

Zainteresowanie nasza ofertg dowodzi o potrzebie istnienia takiej placéwki
w $rodowisku, stusznosci jej powotania i obowiagzku czynienia zabiegéw prowadza-
cych do jej rozwoju.
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Magdalena Mrozek

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie

8. Specyfika pomocy swiadczonej w ramach poradnictwa zawodowego

Poradnictwo zawodowe stanowi proces, w ktérym doradca pomaga swoim
klientom w osiagnieciu lepszego zrozumienia siebie w odniesieniu do srodowiska
pracy. Proces doradczy jest tym bardziej skuteczny, im bardziej jest zindywidualizo-
wany, tzn. dostosowany do specyficznej sytuacji danej osoby. Istnieje szereg czyn-
nikdw wptywajacych na koncowy efekt procesu doradczego. Przede wszystkim
osoba sama swiadomie i dobrowolnie powinna skontaktowac sie z doradca. Doradca
z kolei, uwzgledniajac indywidualne potrzeby i oczekiwania swoich klientow,
powinien w elastyczny i fachowy sposéb dostosowywac metody pracy do sytuacji
poszczegdlnych oséb, co wymaga od niego specyficznych umiejetnosci oraz profe-
sjonalnej wiedzy zaréwno psychologicznej, jak i zwigzanej z rynkiem pracy.

8.1. Rodzaje pomocy swiadczonej w ramach poradnictwa zawodowego

Do rodzajéw pomocy, swiadczonej przez urzedy pracy w ramach poradnictwa
zawodowego, mozna zaliczy¢:

interwencje kryzysowa w sytuacji zwolnienia z pracy;
pomoc psychologiczng w sytuacji niskiej efektywnosci w radzeniu sobie na ryn-
ku pracy;
+ poradnictwo karierowe w sytuacji planowania dalszego rozwoju zawodowego;
+ poradnictwo o wymiarze europejskim.

8.1.1. Interwencja kryzysowa w sytuacji zwolnienia z pracy

Utrata pracy jest zdarzeniem wyjatkowo trudnym i frustrujgcym. Niektorzy
poréwnuja jg nawet ze stratg bliskiej osoby. Utrate pracy zaliczy¢ mozna do krytycz-
nych wydarzen zyciowych, ktére prowadza zwykle do psychologicznej, spotecznej
i ekonomicznej zmiany sytuacji cztowieka. Wydarzenia te wymuszajg na osobie
znaczny wysitek adaptacyjny i koniecznos¢ przystosowania sie do nowej, zaistniatej
wiasnie sytuacji. Wiaze sie to z intensywnymi emocjami, szczegdlnie wéwczas, gdy
zwolnienie nie byto przez pracownika przewidywane. Osoba przezywa szok, prébuje
zrozumie¢ przyczyny zwolnienia, podejmuje préby znalezienia nowego zatrudnie-
nia. Kiedy jej sie to nie udaje, gdy dotychczasowe sposoby radzenia sobie w sytu-
acjach trudnych zawodza, gdy uruchomienie wszelkich zasobdéw i wtasnej energii nie
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przynosi pozadanego efektu w postaci nowej pracy, moze nastapic utrata poczucia
kontroli nad wtasnym zyciem, dezorientacja i zatamanie.

Wedtug twércéw teorii kryzysu, Lindemanna i Caplana , osoba przezywajaca
kryzys jest w pewnym krétkim okresie czasu podatna na gtebokie zmiany i wtedy
wtasnie mozna jej skutecznie poméc.

Do gtéwnych celéw krétkoterminowej interwencji kryzysowej w sytuacji zwol-
nienia z pracy naleza:

+ natychmiastowa, ograniczona w czasie reakcja na podstawowe zrédto silne-
go stresu, jakim jest otrzymanie wypowiedzenia i utrata pracy; ograniczenia
czasowe mMoga wowczas wzmacnia¢ i podtrzymywaé motywacje klienta
do osiggniecia konkretnego celu, jakim w tym przypadku jest znalezienie nowego
zatrudnienia;

« umozliwienie osobom zwalnianym ekspresji intensywnych uczu¢, zwigzanych
z catym zdarzeniem;

+ dostarczenie maksymalnego wsparcia osobom zwalnianym, by umozliwi¢
im, jak najszybsze odzyskanie rownowagi psychicznej;

+ konfrontowanie osoby z jej sposobem postrzegania sytuacji zwolnienia, korygo-
wanie jej btednego lub irracjonalnego sposobu myslenia;

+ wyposazenie 0s6b zwalnianych w wiedze i umiejetnosci potrzebne do spraw-
nego poszukiwania nowej pracy, np. przygotowanie do poprawnego sporzg-
dzenia dokumentéw aplikacyjnych, przedstawienie sposobdw szukania pracy,
zapoznanie z procedurami rekrutacyjnymi, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej;

« dostarczenie informacji o ustugach swiadczonych przez konkretne instytucje,

+ np. urzad pracy, agencje posrednictwa pracy;

+ interwencja kryzysowa moze stanowi¢ wstep do dalszej pomocy.

Interwencja kryzysowa dla 0s6b zwalnianych moze odbywac sie w ramach zwol-
nien monitorowanych (outplacement) na terenie zaktadéw pracy lub w instytucji/
firmie, w ramach ktérej swiadczona jest pomoc, w tym réwniez w urzedzie pracy.
Osoba zwolniona moze réwniez sama bezposrednio zwrdci¢ sie do urzedu pracy
w celu uzyskania pomocy. Wowczas wazne jest to, aby wyznaczony termin spotkania
z doradca nie byt odlegty.

8.1.2. Pomoc psychologiczna w sytuacji niskiej efektywnosci w radzeniu sobie
na rynku pracy

Istnieje szereg takich sytuacji, probleméw zawodowych, ktérych rozwiagzanie
moze wykracza¢ poza ramy interwencji w sytuacji zwolnienia, pomocy w zakresie
poszukiwania pracy, czy okreélenia potencjatu zawodowego.

Do sytuacji takich nalezy dtugotrwate pozostawanie bez pracy, ktére moze powo-
dowac utrwalenie sie u osoby biernej postawy wobec zycia zawodowego. Programy
pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi powinny:
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+ by¢ dtuzsze niz zinnymi klientami urzedu pracy;

« wptywac na postawy;

« koncentrowac sie na ogdlnym funkcjonowaniu osoby w zyciu;
« wzmacniac znaczenie bycia w grupie;

« podkreslac role sieci kontaktéw;

« ksztattowa¢ umiejetnosci spoteczne.

Dyskomfort, czy problemy zawodowe zaréwno os6b pozostajacych bez pracy, jak
i zatrudnionych, moga wynika¢ réwniez z czynnikdw wewnetrznych, osobowoscio-
wych, ktére nie wynikaja z aktualnej sytuacji zawodowej, ale np. z:

nieadekwatnej samooceny (zawyzonej lub zanizonej);
+ braku umiejetnosci samodzielnego podejmowania decyzji;
+ niskiej motywacji do osiggania celéw;
+ niskiego poziomu aktywnosci;
+ braku umiejetnosci spotecznych.

Rozwiagzanie niektérych sposrdd tych problemow jest mozliwe w urzedzie pracy
w kontakcie z doradca, cze$¢ z nich jednak wykracza poza ramy poradnictwa zawo-
dowego.

U jednych oséb samo uswiadomienie sobie przyczyn zaistniatej sytuacji proble-
mowej, moze spowodowac zmiane. Inni moga korzysta¢ z réznych form pomocy
oferowanych w danym urzedzie, np. konsultacje indywidualne z doradca zawodo-
wym, zajecia grupowe, rozmowa z psychologiem. Pewnym osobom warto takze
zasugerowac koniecznos$¢ rozwigzania danego problemu poza urzedem, w ramach
pomocy psychologicznej, czasami nawet terapeutycznej. Najczesciej jest to niezbed-
ne wowczas, gdy problemy, czy okreslony sposéb funkcjonowania osoby nie wynika-
ja jedynie z aktualnej, trudnej sytuacji, czy braku jakiej$s umiejetnosci, ale trwajg dtu-
go i maja swoje zrodto w przesztosci. Wéwczas niezmiernie wazny jest odpowiedni
sposéb poprowadzenia przez doradce rozmowy, od ktdrej w duzym stopniu zalezy,
czy dana osoba zdecyduje sie na skorzystanie z pomocy innych specjalistéw.

8.1.3. Poradnictwo karierowe w sytuacji planowania dalszego rozwoju zawo-
dowego

Konieczno$¢ sprawnego dostosowywania sie do zmian nastepujacych na ryn-
ku pracy, rozwdj nowych technologii i branzy, wysokie wymagania pracodawcéw
oraz duza konkurencja, spowodowaty u obecnych pracobiorcéw nastawienie na
ciagty rozwdj oraz dbatos¢ o utrzymanie wysokiego poziomu wiasnej efektywno-
$ci zawodowej. Zrodzito to potrzebe korzystania z pomocy specjalistow w zakresie
planowania dalszej kariery zawodowej. Swiadomos¢ wiasnych predyspozycji zawo-
dowych oraz ich spoéjnos¢ z rodzajem wykonywanych zadan i czynnosci stanowi
podstawowy warunek osiggniecia poczucia spetnienia zawodowego oraz satysfakcji
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z wykonywanej pracy. To, co daje cztowiekowi wewnetrzne poczucie sity oraz rodzi
w nim potrzebe dalszego rozwoju zawodowego, to przede wszystkim sukces osia-
gniety w dziedzinie odpowiadajacej jego indywidualnemu potencjatowi.

Z pomocy doradcéw zawodowych w urzedach pracy w zakresie zaplanowania
przebiegu dalszej kariery zawodowej, najczesciej korzystaja osoby znajdujace sie
w sytuacji podejmowania decyzji w zakresie:

przekwalifikowania, zmiany zawodu;

awansu, zmiany stanowiska, rozszerzenia zakresu obowigzkow;

zmiany miejsca pracy;

wyboru kierunku dalszego ksztatcenia w systemie szkolnym lub pozaszkolnym.

Na podjecie trafnych decyzji zawodowych duzy wptyw ma zaréwno swiadomos¢
posiadanego potencjatu, jak i jego akceptowanie. Brak akceptacji wtasnych preferen-
¢ji i predyspozycji zawodowych moze wiazac sie:

+ zogodlnie niskag samooceng, np.,Mam w prawdzie sukcesy w sprzedazy, ale to nic
nie znaczy wobec mozliwosci pracy w finansach”.

« z checia zwiazania sie z innym, bardziej popularnym, modnym zawodem lub
okreslonym srodowiskiem pracy — najczesciej przedsiebiorczym, ze wzgledu
na wieksze korzysci finansowe lub prestiz.

Diugotrwate funkcjonowanie w srodowisku pracy, ktére nie odpowiada indywi-
dualnym predyspozycjom, u wielu os6b powoduje wysoki poziom frustracji.

Decyzja o zmianie srodowiska pracy moze nastapi¢ w wyniku wtasnej inicjatywy
osoby, ktéra np. we wtasnym zakresie podejmuje sie nauki nowego zawodu i zmie-
nia prace. Okazje lub pretekst do zmiany zawodu moze stanowi¢ réwniez sytuacja
zewnetrzna, jak np. zmiana miejsca zamieszkania lub zwolnienie z pracy z przyczyn
lezacych po stronie pracodawcy.

8.1.4. Poradnictwo o wymiarze europejskim

Mobilnos¢ jest obszarem, w ktérym poradnictwo zawodowe réwniez odgrywa
wazng role. Decyzja, zwigzana z wyjazdem do pracy za granice, wymaga czesto
kompleksowej pomocy w zakresie nie tylko radzenia sobie na rynku pracy, ale réw-
niez funkcjonowania w zyciu spotecznym. Rezolucja Rady Europejskich Ministrow
Edukacji (2004) okresla poradnictwo zawodowe jako istotny element w rozwoju
gospodarczym Unii Europejskiej, majacy wptyw na efektywnosé rynku pracy, rowniez
na zjawisko mobilnosci zawodowej i geograficznej.

Rola i funkcja europejskiego doradcy zawodowego wcigz nie jest jeszcze okreslo-
na. Kazdy doradca powinien by¢ w stanie zaoferowac klientom ogdlne i podstawo-
we informacje na temat mozliwosci nauki i zatrudnienia w Europie. Kazdy powinien
znac najwazniejsze dokumenty i ramy prawne mobilnosci w Europie i mie¢ dostep
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do internetowych baz danych, gdyz coraz wieksza liczba oséb poszukuje pomocy
w podejmowaniu tego rodzaju decyzji. Doradcy zawodowi w pracy z klientami po-
winni uwzglednia¢ mobilnos¢ jako jedng z mozliwosci kontynuowania nauki lub roz-
wijania kariery zawodowej. Odpowiedzig na te potrzeby stat sie projekt Europejski
Doradca Zawodowy - Zintegrowane sieci upowszechniania narzedzi, sciezek szko-
leniowych i metodologii (Ergo-in-Net), realizowany w ramach programu Leonardo
da Vinci.

Celem projektu byto wsparcie europejskiego wymiaru poradnictwa zawodo-
wego poprzez jak najszersze upowszechnianie metodologii, materiatéw i narzedzi,
sciezek szkoleniowych oraz zrédet informacji, ktére moga zostac¢ wykorzystane przez
europejskiego doradce zawodowego. Promotorem projektu byty wtadze regionalne
Wtoch - Agenzia Reginale Liguria Lavoro, a promotorem Narodowe Centrum Zaso-
boéw Poradnictwa Zawodowego w Bolonii. Partnerzy projektu to: Wiochy, Niemcy,
Francja, Polska, Wielka Brytania. Ze strony polskiej w projekcie brato udziat Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej, Uniwersytet Jagielloniski oraz 4 Centra Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej: z Warszawy, Krakowa, Rzeszowa i todzi. Centra
uczestniczyty w projekcie jako cisi partnerzy, tzn. podczas wykonywanych zadan
miaty wktad jedynie merytoryczny, a nie finansowy.

Do szczego6towych celdw projektu nalezato:

wybér 8 tematéw waznych i istotnych dla doradcéw zawodowych, tzw. warszta-
tow tematycznych; byty to nastepujgce tematy: uznawanie tytutéw, profil zawo-
dowy doradcy, praca w sieci, rynek pracy w Europie, aspekty prawne w poradnic-
twie, staze zawodowe, multikulturowos¢;

+ zebranie metod i narzedzi wykorzystywanych przez doradcéw zawodowych;

« opracowanie zebranych materiatéw i informacji w formie podrecznika/vademe-
cum;

« upowszechnianie rezultatéw projektu.

Realizacja projektu zaplanowana zostata na okres od pazdziernika 2003 do
wrzesnia 2006. Do dziatan podjetych w ramach projektu przez Centrum w War-
szawie nalezato opracowanie wynikéw kwestionariuszy, wypetnianych przez
doradcéw zawodowych, zatrudnionych w instytucjach rynku pracy. Kwestiona-
riusz miat na celu zbadanie aktualnej sytuacji, jaka ma miejsce w obszarze po-
radnictwa zawodowego w Polsce. Na podstawie kwestionariuszy kazdy z krajow
uczestniczacych w projekcie opracowat wtasny raport. Ogdlne wnioski zawarte
w polskim raporcie wskazujg m.in. na:

« dobre przygotowanie doradcéw zawodowych do bezposredniej pracy z klien-
tami, dotyczace wsparcia, zmiany postaw, pomocy w zakresie podejmowania
decyzji zawodowych;

- zagadnienia zwigzane z mobilnoscia europejska nie sg jeszcze wsrod pol-
skich doradcéow zawodowych bardzo powszechne, doradcom brakuje
narzedzi potrzebnych w zakresie pracy na poziomie miedzynarodowym;



®

potrzeby szkoleniowe doradcéw zawodowych dotycza przede wszystkim
postugiwaniasiejezykamiobcymi,zarzadzanieminformacjami,tworzeniembaz
danych, praca w sieci zaré6wno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodo-
wym;

« wsréd czynnosci zawodowych stosunkowo rzadko wystepuje u polskich dorad-
céw wymiana doswiadczen z innymi profesjonalistami, a praca z klientami jest
w bardzo matym zakresie poddawana superwizji.

Centrum w Warszawie, w ramach projektu Ergo-in-Net, koordynowato prace zwia-
zane z opracowywaniem zagadnien, dotyczacych profilu zawodowego doradcy oraz
wspétpracowato z Centrami z Rzeszowa, Krakowa i todzi w zakresie opracowywa-
nia pozostatych zagadnien: praca w sieci, rynek pracy w Europie, réznice kulturowe.
Ponadto doradcy z Centrum brali udziat w spotkaniach ewaluacyjnych na poszcze-
g6Inych etapach realizacji zadan projektu oraz w miedzynarodowych spotkaniach
partneréw, przygotowujac prezentacje, a takze stoisko polskie na konferencji wien-
czacej projekt. Konferencja koncowa odbyta sie w listopadzie 2006 r. w Genui.

W maju 2007 r. odbyta sie ogdlnopolska konferencja, promujaca koncowy produkt
projektu, jakim jest podrecznik ,Mobilnos¢ w Europie”. W konferencji wzieli udziat
doradcy zawodowi zatrudnieni w wojewdédzkich i powiatowych urzedach pracy.

Do efektéw uzyskanych w projekcie naleza:

baza danych, obejmujaca zagadnienia zwigzane z poradnictwem zawodowym,
dostepna na stronie projektu www.ergoinnet.net;
podrecznik/vademecum, zawierajacy raporty sporzadzane po zakorczeniu prac
nad kolejnymi zagadnieniami /warsztatami tematycznymi;
« wymiana informacji i doswiadczen, zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w zakre-
sie poradnictwa zawodowego w poszczegdlnych krajach UE
« umocnienie sieci wspotpracy doradcow zawodowych na poziomie europejskim;
+ wzmocnienie poczucia przynaleznosci do grupy zawodowej.

Uczestnictwo Centrum w projekcie pozwolito spojrze¢ na zagadnienia zwia-
zane z poradnictwem zawodowym w perspektywie europejskiego rynku pracy.
Ma to znaczenie w kontekscie bezposredniej pracy doradcow z osobami bezrobotny-
mi oraz w sytuacji przygotowywania programoéw spotkan informacyjnych i szkolen
dla doradcéw wojewddztwa mazowieckiego.

8.2. Formy poradnictwa zawodowego

Pomoc w ramach poradnictwa zawodowego moze by¢ Swiadczona w formie
spotkan indywidualnych i zaje¢ grupowych, a takze coraz czesciej mozliwe jest kon-
taktowanie sie klientéw z doradcami zawodowymi na odlegtos¢, tzn. za posrednic-
twem internetu i przez telefon.
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8.2.1. Poradnictwo indywidualne

Podstawowym narzedziem w poradnictwie indywidualnym jest rozmowa dorad-
cza. Jest to najbardziej naturalny, a jednoczesnie wymagajacy pewnych specyficz-
nych umiejetnosci, sposéb udzielania pomocy. Rezultat porady zalezy nie tylko od
umiejetnosci, cech i przygotowania zawodowego doradcy, ale rowniez od zaanga-
zowania klienta.

Proces doradczy zawiera pewne, nastepujace po sobie etapy:

Etap . Budowanie relacji

.+ stworzenie atmosfery otwartosci i zaufania tak, aby klient mégt swobodnie mé-
wic¢ o swojej sytuacji, o emocjach, jakie ma w zwigzku ze swoja aktualna sytuacja
zawodowg;

« okreslenie oczekiwan klienta wobec porady;

« zawarcie umowy doradczej; ustalenie zasad pracy.

Etap Il. Intensywna eksploracja sytuacji klienta

Etap ten wigze sie z bardzo szczegétowym zebraniem wywiadu od osoby, doktad-
nym rozpoznaniem sytuacji zawodowej, w jakiej osoba sie znajduje. To, jakie zagad-
nienia poruszone zostang w trakcie wywiadu zalezy od tego, jakie oczekiwania klient
ma wobec doradcy. Najczesciej podczas przeprowadzania wywiadu, doradca zbiera
informacje dotyczace edukacji i przebiegu pracy danej osoby. Pyta zatem o:

« wyksztatcenie i szkolenia — wazne jest okreslenie motywacji klienta do wybo-
ru okreslonego zawodu i kierunku ksztatcenia; nawet jesli decyzje te podejmo-
wane byly w przesztosci, determinuja kolejne wybory, rowniez te, ktdre klient
ma jeszcze przed sobg;

« doswiadczenie zawodowe i nabyte umiejetnosci - w przypadku osob, ktore nie
posiadajg udokumentowanego stazu pracy, istotne sg wszelkie doswiadczenia
zwigzane z wykonywaniem pewnych zadan, np. w pracy dodatkowej, wakacyj-
nej lub petnieniem okreslonych funkgji, np. starosty roku, skarbnika;

. zainteresowania i zajecia w czasie wolnym - wybierane s3 przez osobe spon-
tanicznie, dlatego przeanalizowanie ich moze da¢ cenne wskazéwki przydatne
w procesie podejmowania decyzji zawodowych;

« cechy temperamentalne, osobowosciowe, szczegélne uzdolnienia — doradca
moze wnioskowac o nich na podstawie zachowania sie klienta podczas rozmo-
wy, poprzez szczegdtowg analize jego doswiadczen;

« mozliwosci fizyczne, stan zdrowia — sa wazne przede wszystkim w pracy z osobg
niepetnosprawng lub w przypadku oséb starajacych sie o prace na stanowisko
wymagajace szczegdlnych cech fizycznych;
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czynniki spoteczno - ekonomiczne - moga wspiera¢ lub utrudnia¢ osigganie
celéw zawodowych, np. osoba samotnie wychowujaca dzieci jest w innej sytu-
acji zawodowej niz ta, ktéra moze liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny w wykony-
waniu obowigzkéw domowych.

Etap lll. Ustalenie celéw, ktére moga by¢ osiggniete w wyniku porady

sprecyzowanie celéw porady;
zaproponowanie mozliwych form pomocy, np. konsultacje indywidualne,
zajecia grupowe, kontakt za pomoca poczty elektronicznej lub telefonu.

Cele porady sprecyzowane podczas rozmowy powinny odpowiadaé oczekiwa-
niom danej osoby, a nie by¢ narzucone przez doradce, jesli np. osoba chce jedynie
uzyskac informacje na temat rynku pracy nie nalezy jej proponowac wykonywania
testow badajacych predyspozycje. Wazne jest tez to, zeby klient wiedziat, jaki jest
zakres pomocy $wiadczonej przez urzad oraz przez danego doradce.

Na tym etapie istotne jest réwniez okreslenie zakresu odpowiedzialnosci za kon-
cowy efekt porady, z czym wigze sie rozpoznanie przez doradce tego na ile dana
osoba jest gotowa do wprowadzenia nowych, by¢ moze bardziej skutecznych, spo-
sobow dziatania, na ile jest gotowa do zmiany.

Etap IV. Realizacja ustalonych celow

Podczas realizacji ustalonych celéw porady, doradca powinien przede wszystkim
koncentrowac sie na kliencie, bra¢ pod uwage jego potrzeby i oczekiwania, ktére
moga sie zmieniac wraz z uzyskiwaniem informacji o sobie i rynku pracy.

Podczas indywidualnej pracy z klientem doradca, poza prowadzeniem rozmowy
doradczej, wykorzystuje inne metody, takie jak: indywidualne ¢wiczenia i zadania,
ankiety, materiaty informacyjne, np. opisy zawodow, a takze metody testowe. Do naj-
czesciej wykorzystywanych przez doradcéw w urzedach pracy testéw, nalezg testy
badajace preferencje zawodowe, uzdolnienia, cechy osobowosci i temperamentu.
Wiekszos¢ z nich moze by¢ wykorzystywana tylko przez doradcéw zawodowych,
posiadajacych wyksztatcenie psychologiczne.

Indywidualna praca z klientem obejmuje od jednego do pieciu spotkan. Potrzeba
wiekszej ilosci konsultacji moze sygnalizowac¢ istnienie problemu, wykraczajacego
poza ramy poradnictwa zawodowego.

Sposéb oraz czas pracy doradcy z dang osobg, wykorzystanie badz nie metod
i narzedzi stuzacych do okreslania predyspozycji zawodowych, zalezy przede wszyst-
kim od tego na jakim etapie w procesie podejmowania decyzji znajduje sie dana
osoba: na etapie poczatkowego zbierania informacji o sobie i o rynku pracy, na eta-
pie tworzenia pomystéw, czy tez chciataby juz podja¢ dziatania i potrzebuje jedynie
konkretnych informacji.
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Etap V. Podsumowanie

Podsumowanie wigze sie z oceng celéw, osiagnietych podczas procesu dorad-
Czego oraz upewnieniem sie co do mozliwosci klienta do dalszego samodzielnego
radzenia sobie w sytuacji, w jakiej aktualnie sie znajduje.

8.2.2. Poradnictwo grupowe

Praca z grupa zajmuje w poradnictwie zawodowym szczegdélne miejsce. Klienci
poprzez interakcje z innymi uczestnikami w grupie uzyskujg wiedze na temat swo-
ich zachowan w sytuacjach spotecznych. Poprzez ¢wiczenie pewnych umiejetnosci
zaczynaja lepiej funkcjonowac na rynku pracy. Atmosfera grupy tworzy srodowisko
bezpieczne do uzyskiwania konstruktywnych informacji zwrotnych i eksperymento-
wania z wprowadzaniem zmian w zachowaniu. Udziat w zajeciach grupowych moze
réwniez doprowadzi¢ do rozpoznania potrzeby skorzystania z poradnictwa indywi-
dualnego.

Powodzenie w pracy z grupa zalezy od kilku czynnikéw zwigzanych z organizacja
i przygotowaniem szkolenia, takich jak:

- okreslenie celu szkolenia;
dobér uczestnikow;

+ konstruowanie programu;
« warunki organizacyjne.

W sprecyzowaniu celu szkolenia istotne jest odpowiedzenie sobie na pytanie,
czy szkolenie ma ksztattowac postawy, wyposazac¢ w okres$lone umiejetnosci czy tez
przekazywac jedynie pewna wiedze i informacje. Celem szkolenia moze by¢ zatem
osiggniecie pozadanego rezultatu w postaci:

« zmiany postawy z biernej na bardziej aktywna;
+ nabycia umiejetnosci poszukiwania pracy;
« nabycia wiedzy w zakresie tendencji rozwojowych rynku pracy.

Osoba konstruujgca program szkolenia powinna by¢ przede wszystkim $wiado-
ma ustalonego celu szkolenia oraz zna¢ kryteria doboru uczestnikéw.

Gtéwnym kryterium doboru uczestnikéw jest cel, dla ktérego organizowane jest
szkolenie. Akceptacja wyznaczonego celu przez wszystkich uczestnikdw jest podsta-
wowym warunkiem ich aktywnoscii zaangazowania w szkolenie. Przed utworzeniem
grupy prowadzi sie zkandydatami rozmowy wstepne, majace na celu przekazanie in-
formacji dotyczacych m.in. zasad pracy w grupie, miejsca i czasu szkolenia.

Liczebnos¢ grupy, ramy czasowe oraz miejsce szkolenia stanowig rowniez waz-
ne kryteria realizacji celu szkolenia. Liczba uczestnikdw powinna wynosi¢ miedzy
10 a 16 0s06b, co zapewnia optymalng ilo$¢ interakcji zachodzacych miedzy uczest-
nikami. Wazne jest dostosowanie warunkéw do potrzeb grupy: odpowiednio
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zagospodarowana przestrzen, oswietlenie, oddzielenie od hatasu, mozliwos¢ wie-
trzenia pomieszczenia.

Osoba prowadzaca szkolenie powinna posiada¢ wiedze na temat proceséw
i rél grupowych, powinna by¢ swiadoma sytuacji, jakie moga wynikaé w trakcie pra-
cy z grupg i posiada¢ umiejetnosci, umozliwiajace jej poradzenie sobie z sytuacjami
trudnymi. Duze znaczenie dla doskonalenia swojego warsztatu pracy maja informa-
cje zwrotne, jakie doradca otrzymuje od uczestnikéw szkolenia.

Do najczesciej stosowanych metod wykorzystywanych w poradnictwie grupo-
wym naleza m.in.: symulacje, odgrywanie rél, analiza przypadkéw, wyktfad, dyskusja,
burza mézgdw, praca w matych grupach.

W Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie w ramach
poradnictwa grupowego prowadzone sg trzy moduty zaje¢:

« WZLOTY | UPADKI... jak radzi¢ sobie ze stresem w sytuacji pozostawania bez

pracy Celem warsztatu jest zwiekszenie u uczestnikédw $wiadomosci wtasnych
emocji i sposobow reagowania na sytuacje kryzysowa zwigzang ze zwolnieniem
i pozostawaniem bez pracy, nabycie przez nich umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem, organizowania czasu oraz pozytywnego myslenia.
WYSPA SKARBOW - odkryj swéj potencjat zawodowy. Celem warsztatu jest
dokonanie przez uczestnikéw bilansu zawodowego, odkrycie swoich atutéw
i mocnych stron, nabycie umiejetnosci dokonywania wyboréw zawodowych,
spéjnych z posiadanymi preferencjami; warsztaty moga sta¢ sie inspiracja
do nowych pomystéw dotyczacych dalszej drogi zawodowe;.

- 7 KROKOW DO ASERTYWNOSCI. Celem warsztatu jest nabycie przez uczestni-
kéw umiejetnosci stosowania zachowan asertywnych w kontaktach z innymi
ludZmi. Warsztat przeznaczony jest dla 0séb, ktére chcg mie¢ pozytywne relacje
z otoczeniem, lepiej dbac o witasne potrzeby, w kontaktach z innymi egzekwo-
wac swoje prawa, przestrzegajac jednoczesnie praw innych ludzi.

W Centrum prowadzone sa réwniez zajecia w ramach aktywizacji zawodowej:

BYC ALBO NIE BYC, czyli jak sobie radzi¢ na rynku pracy. Celem warsztatu jest
przyblizenie osobom poszukujacym zatrudnienia tendencji rozwojowych rynku
pracy, przekazanie wiedzy na temat oczekiwan pracodawcoéw oraz sposobow
docierania do wolnych ofert pracy.

« POSZUKIWANY...POSZUKIWANA - zasady przygotowania dokumentéw aplika-
cyjnych. Celem warsztatu jest nabycie przez uczestnikéw wiedzy na temat zasad
sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, rGwniez wymogdéw stawianych w tym
zakresie przez Unie Europejska.

« W CZTERY OCZY Z PRACODAWCA - jak przygotowac sie do rozmowy kwalifi-
kacyjnej. Celem warsztatu jest nabycie i udoskonalenie przez osoby poszukuja-
ce pracy umiejetnosci prowadzenia rozmowy z pracodawcg oraz odpowiedniej
autoprezentacji podczas procedur rekrutacyjnych.
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Osoba zainteresowana moze wzig¢ udziat w catym cyklu warsztatéw lub tylko
w wybranych modutach.

8.2.3. Poradnictwo na odlegtos¢

Dotychczas doradcy pracowali z klientami przede wszystkim w kontakcie bezpo-
Srednim ,twarza w twarz". Takie tradycyjne podejscie nie jest juz wystarczajgce wobec
rosngcego zapotrzebowania na ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego. Prze-
prowadzone na terenie Niemiec badania dotyczace potrzeb klientow zainteresowa-
nych mobilnoscig edukacyjna i zawodowa, wykazaty, Ze istnieje duze zapotrzebowa-
nie na poradnictwo zawodowe przez telefon, e-mail czy tez inne formy poradnictwa
na odlegtos¢. Wyniki tych badan wptynety na stworzenie projektu zatytutowane-
go ,Poradnictwo zawodowe na odlegtos¢” (Distance Counselling), realizowanego
w latach 2001 — 2004 ramach programu Leonardo da Vinci.

Promotorem projektu byly Niemcy. Do panstw partnerskich nalezaty: Austria,
Lichtenstein, Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Polska (Ministerstwo Gospodarki
i Pracy) oraz Szwajcaria. Celem projektu byto przygotowanie zatozen metodycznych,
dotyczacych poradnictwa na odlegto$¢, stworzenie podrecznika oraz programu
szkolenia przede wszystkim w zakresie poradnictwa przez telefon. Centrum w War-
szawie zostato wigczone do projektu na etapie organizowania szkolen dla doradcéw
zawodowych, zatrudnionych w powiatowych i wojewddzkich urzedach pracy.

W wyniku projektu w centrach informacji i planowania kariery zawodowej
wojewddztwa mazowieckiego, wprowadzone zostato poradnictwo z wykorzysta-
niem e-maila. Korzysci wynikajace z tej formy pomocy, wynikaja przede wszystkim
z wiekszej dostepnosci i szybkiej mozliwosci kontaktu klienta z doradca.



Marzena Manturz

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie

9. Rola i wykorzystanie informacji w poradnictwie zawodowym

W dobie dynamicznie nastepujacych zmian na rynku pracy, coraz wieksze zna-
czenie przypisuje sie informacji, posiadajacej znaczny wptyw na funkcjonowanie
zawodowe czlowieka. Bardzo wazne stajg sie mozliwosci dostepu do informacji
oraz umiejetnosci wiasciwego jej wykorzystywania. Do oséb przygotowujacych sie
do aktywnego wejscia na rynek pracy warto zatem skierowac dziatania, majace
na celu ksztattowanie umiejetnosci selektywnego korzystania z informacji, zwtaszcza
w sytuacji, w ktérej osoby te stykaja sie z jej wieloscig oraz réznorodnoscia zrédet. Ukie-
runkowanie dziatar oséb poszukujacych zatrudnienia powinno dotyczy¢ wskazania:

« wptywu, jaki rzetelna i adekwatna informacja moze mie¢ na podejmowane przez
osobe decyzje i dziafania,
+ podkreslenia koniecznosci korzystania z informacji w sposob celowy.

9.1. Zastosowanie informacji zawodowej

Odnoszac zagadnienie informacji zawodowej do obszaréw pomocy swiadczonej
w zakresie poradnictwa zawodowego, wyszczegdlnionych w poprzednim rozdziale,
mowi¢ mozna o korzystaniu z informacji zawodowej w nastepujacych sytuacjach:

« zwolnienia z pracy;
« niskiej efektywnosci w radzeniu sobie na rynku pracy;
+ planowania dalszego rozwoju zawodowego.

9.1.1. Informacja w sytuacji zwolnienia z pracy

Osoba dowiadujaca sie o zwolnieniu z pracy znajduje sie w wyjatkowo trud-
nej sytuacji, w ktérej dominuje niepewnos¢ co do witasnej przysztosci zawodowe;j
i zyciowej. Przewidywa¢ mozna wobec tego, ze potrzebowac bedzie ona informacji
zréznych obszaréw, dlatego tez powinna mie¢ zagwarantowany dostep do szerokie-
go jej spektrum. Mozna tutaj méwic o nastepujacych obszarach informacji:

« prawo, w tym prawo pracy oraz inne informacje formalne dotyczace np. reje-
stracji w powiatowym urzedzie pracy oraz mozliwosci, z jakich korzysta¢ moze
osoba pozostajaca bez pracy zaréwno w PUP, jak i w innych instytucjach,
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rynek pracy, w tym tendencje zachodzace na rynku pracy, oczekiwania praco-
dawcdw, obowiagzujace formy zatrudnienia, Zrédta ofert pracy itp.,

« metody poruszania sie po rynku racy, w tym informacje utatwiajace sporzadze-
nie dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowanie do uczestniczenia w proce-
durach rekrutacyjnych,

« edukacja, w tym mozliwosci podnoszenia lub uzupetniania kwalifikacji
w formach szkolnych oraz w formach kurséw i szkolen,

« instytucje Swiadczace réznego typu pomoc, zwlaszcza pomoc psychologiczng
nakierowang na umozliwienie osobie tracacej prace ekspresji emocji zwigzanych
z przezywana sytuacjg oraz odzyskanie rownowagi psychicznej.

Osoby bedace w okresie wypowiedzenia, moga reagowac na swojg sytuacje
w bardzo réznorodny i zmienny sposéb. Co za tym idzie mozna spodziewac sie,
ze nie do konca efektywnie i celowo korzysta¢ beda z informacji. Wazne jednak jest,
aby miaty do niej dostep i mogty po nia siega¢, kiedy tylko poczuja taka potrzebe.

9.1.2. Niska efektywno$¢ osoby w radzeniu sobie na rynku pracy a informacja

Sytuacja, w ktérej osoba niedostatecznie radzi sobie na rynku pracy, zwigzana
moze by¢ z wystepowaniem u niej probleméw dotyczacych innych sfer niz zycie
zawodowe. Problemy te mogg pojawiac sie na skutek dtugotrwatego pozostawania
bez pracy, badz tez wynikac z czynnikoéw wewnetrznych, takich jak niska motywacja
do podjecia pracy, nieadekwatna samoocena czy niedostateczne umiejetnosci inter-
personalne. W tego typu sytuacji istnieje mozliwos¢ dostarczenia osobie dwojakiego
typu informacji:

« pierwszy z nich to informacja bezposrednio uzupetniajgca deficyty osoby
w danym zakresie, np. wzbogacenie wiedzy klienta o sposoby skutecznego funk-
cjonowania w relacjach z pracodawca,

+ drugi to informacja o placéwkach, w ktérych osoba moze skorzysta¢ z pomocy
w rozwigzaniu problemu, utrudniajacego jej poszukiwanie i utrzymanie zatrud-
nienia. Jest to informacja, ktéra w efekcie moze przynies¢ rozwigzanie problemu
klienta. Bywa ona bardzo cenna, gdyz na ogét wptywa na zmiane osobistej sytuacji,
a w efekcie moze okazac sie czynnikiem determinujgcym powrét na rynek pracy.

9.1.3. Informacja w sytuacji planowania dalszego rozwoju zawodowego

Planowanie przysztosci zawodowej cechuje sie tymi samymi elementami, jakie
wyodrebni¢ mozna w przebiegu proceséw decyzyjnych. Stad podobnie jak w przy-
padku podejmowania decyzji, niezwykle duze znaczenie przypisywane jest doste-
powi do obszernej i wyczerpujacej informacji, w oparciu o ktérg mozna zaplano-
wac i podejmowac dziatania. Informacja ta dotyczy¢ powinna wszystkich aspektéw
rozpatrywanych przez osobe rozwigzan, tak aby w efekcie dawata mozliwosé



wiekszej obiektywizacji pomystow.

W wiekszosci sytuacje, ktére wymagaja korzystania z informacji dotycza podej-
mowania decyzji zawodowych na réznych etapach zycia, poczawszy od wyboru
zawodu az po schytek aktywnosci zawodowej. Zmieniajacy sie rynek pracy wymaga
od potencjalnych pracobiorcéw statego podnoszenia i uzupetniania kwalifikacji oraz
samodzielnego ksztattowania kariery zawodowej. Rodzi to koniecznos¢ obserwo-
wania zmieniajacych sie oczekiwan pracodawcéw i wymagan, jakie niesie za soba
wykonywanie konkretnych zawodoéw. W $lad za tym idzie koniecznos¢ korzystania
z informacji utatwiajgcej podejmowanie decyzji. Informacja ta najczesciej dotyczy:

specyfiki poszczegdlnych srodowisk pracy,
wymagan stawianych pracownikom w poszczegélnych zawodach,
mozliwosci uzyskania niezbednych kwalifikacji,

« czasu i srodkow, jakie osoba musi przeznaczy¢ na ksztatcenie,

« form zatrudnienia preferowanych w danej branzy/zawodzie,

« zmian zachodzacych na rynku pracy, np. w zakresie powstawania nowych
zawoddw oraz specjalnosci lub nowych form zatrudnienia (np. telepraca),
a takze w zakresie powstawania mozliwosci podejmowania zatrudnienia
na europejskich rynkach pracy.

W zaleznosci od indywidualnych potrzeb osoby, niezbedna informacja dotyczy¢
moze réwniez réznego typu zasad i wymogéw formalnych, np. zasad zaktadania
dziatalnosci gospodarczej, podstaw prawnych wykonywania konkretnego zawodu.
Wachlarz informacji, ktérych potrzebowa¢ moze osoba na réznych etapach kariery
zawodowej jest wiec bardzo szeroki, a wraz ze zmianami postepujacymi na rynku pra-
cy stale sie poszerza i dotyczy¢ zaczyna nowych obszaréw. Aktualnie, wraz z otwie-
raniem dla polskich pracownikéw granic kolejnych europejskich panstw, istotnego
znaczenia zaczynajg nabierac¢ informacje zwigzane z zatrudnieniem oraz warunkami
zycia i pracy w innych krajach. Dla oséb, planujacych realizacje swojego zawodo-
wego planu za granica, informacje te moga miec¢ kolosalne znaczenie dla podjecia
decyzji o wyjezdzie oraz dla skutecznej ich realizacji.

9.2. Formy udzielania informacji zawodowe;j

Korzystajac z informacji oczekujemy zazwyczaj, ze tresci, po ktdre siegamy beda
aktualne, rzetelne i wyczerpujace. Sa to podstawowe warunki, ktére powinny by¢
spetnione, aby informacja stata sie uzyteczna. Jednak jeszcze nim osoba zacznie
wykorzystywac informacje do realizacji swoich zawodowych planéw, musi zaist-
niec¢ pierwszy, podstawowy warunek odnoszacy sie do informacji, a mianowicie jej
dostepnosc. Tylko wtedy, gdy informacja jest dostepna, moze mie¢ ona znaczenie
dla ksztattowania decyzji i dziatann podejmowanych przez osobe.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, gromadzac i udostepnia-
jac informacje w réznych formach, ma na celu odpowiadanie na potrzeby klientéw,
zaréwno pod katem tresci, jak i dostepnosci.
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Najczesciej informacja zawodowa udostepniana jest w formie:

+ bezposredniej, podczas spotkania z klientem, rowniez w trakcie pracy doradczej,
« telefonicznej,
. elektronicznej, w ramach konsultacji przez internet.

O formie korzystania z informacji najczesciej decyduje sam klient, uzalezniajac
ja od czasu i srodkdw, jakimi dysponuje oraz od rodzaju informacji, jakich potrze-
buje. W dobie powszechnego korzystania z internetu, formg zdobywania informa-
¢ji, po ktdra chetnie siegaja klienci, sg konsultacje za pomoca poczty elektroniczne;j.
Daja one mozliwos¢ uzyskania nawet obszernej informacji stosunkowo szybko, bez
koniecznosci wizyty w Centrum. Jest to forma szczegdlnie atrakcyjna dla tych oséb,
ktore ze wzgledu na miejsce zamieszkania, sytuacje osobista, czy stan zdrowia, nie
moga skorzystac z bezposredniego spotkania z doradca.

Inng wygodnga forma jest kontakt telefoniczny. Obecnie klienci kontaktuja sie
telefonicznie gtéwnie w celu pozyskania podstawowych informacji, dotyczacych
np. zasad korzystania z ustug urzedéw pracy lub pozyskania danych o instytucjach,
w ktérych moga uzyskaé niezbedna pomoc.

Poza przedstawionymi formami istnieje réwniez mozliwos¢ korzystania z infor-
macji na miejscu, w siedzibie Centrum. Ta najbardziej tradycyjna forma korzystania
z informacji jest niezastgpiona w sytuacjach, gdy istnieje konieczno$¢ zebrania bar-
dzo obszernych informacji, np. dotyczacych specyfiki poszczegélnych zawoddw.
Korzystanie z informacji na terenie Centrum daje ponadto mozliwos¢ konsultowania
na biezaco powstajacych watpliwosci.

W siedzibie Centrum skorzysta¢ mozna z informacji dotyczacych nastepujacych
zagadnien:

« specyfiki wykonywania poszczegdélnych zawodéw w postaci charakterystyk
zawoddw, dostarczajacych informacji na temat zawoddéw oraz kwalifikacji
niezbednych do ich wykonywania,

« mozliwosci zdobywania kwalifikacji zawodowych w formie szkolnej oraz pozasz-
kolnej w postaci informatoréw oraz internetowych baz danych,
rynku pracy w postaci zeszytow informacyjnych, poswieconych aktualnym
tematom, takim jak: wolontariat, rodzaje umoéw o prace, prywatne posrednictwo
pracy na terenie Warszawy, procesy rekrutacyjne, mozliwosci podjecia zatrud-
nienia w UE itp.,
instytucji Swiadczacych pomoc osobom bedacym w trudnej sytuaciji,
np. niepetnosprawnym,

+ umiejetnosci budowania i utrzymywania relacji interpersonalnych w formie
filméw poswieconych m.in. komunikacji, asertywnosci, autoprezentacji,

« zasad przygotowania do poszukiwania zatrudnienia, a zwtaszcza sporzadzania
dokumentéw aplikacyjnych w postaci ulotek, wzoréow oraz filmoéw, poruszaja-
cych tematyke poszukiwania pracy
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Centrum udziela informacji zawodowej réwniez w formie grupowej. Ma to miej-
sce gtébwnie podczas udziatu w targach i festynach lub innych przedsiewzieciach
poswieconych rynkowi pracy oraz planowaniu kariery zawodowej. Prezentacje pro-
wadzone przez doradcéw dostarczajg informacji na okreslone wczesniej tematy,
np. na temat zasad sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych. W zaleznosci
od potrzeb klient moze wzig¢ udziat w interesujacej go prezentacji.

Istnienie mozliwosci pozyskania informacji w réznych formach daje duzg swobo-
de osobom z nich korzystajacym, zapewniajac jednoczesnie znacznie szersze gro-
no odbiorcéw informacji zawodowej. Czesto bowiem brak mozliwosci pozyskania
informacji w okreslonej formie, np. elektronicznej, uniemozliwi¢ moze skorzystanie
z niej w ogole, skazujac wiele oséb na konieczno$¢ podejmowania decyzji i dziatani
W oparciu o niepetne przestanki.

Nalezy wiec podkresli¢ nie tylko konieczno$¢ gromadzenia i aktualizacji informa-
¢ji, ale réwniez udostepniania jej za pomoca réznorodnych nosnikéw i w rozmaitych
formach, dostosowanych do potrzeb klientow.
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10. EURES

Od 1 maja 2004 . polskie stuzby zatrudnienia staty sie czescia sieci Europejskich
Stuzb Zatrudnienia - EURES, ktérej celem jest wspieranie mobilnosci na rynku pracy
w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), zgodnie z zasadg Unii Euro-
pejskiej o swobodzie przeptywu oséb.

EURES to sie¢ wspdtpracy publicznych stuzb zatrudnienia oraz organizacji
regionalnych, krajowych i miedzynarodowych zwigzanych ze sprawami zatrudnienia
(tj. zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcéw, wiadz lokalnych i regional-
nych) dziatajacych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktéry obejmuje
kraje UE oraz Norwegie, Islandie, Lichtenstein i Szwajcarie.

Podstawa prawng funkcjonowania EURES jest Rozporzadzenie Rady EWG
z 15 pazdziernika 1968 r. w sprawie swobodnego przeptywu oséb w obrebie Wspél-
noty Europejskiej oraz Decyzja Komisji z 23 grudnia 2002 r., wprowadzajaca w zycie
zapisy ww. Rozporzadzenia w zakresie przejrzystosci ofert pracy i podan o prace.

Sie¢ EURES powstata w 1993 roku w celu informowania, doradztwa i miedzynaro-
dowego posrednictwa dla 0séb poszukujacych pracy w catej Europie. Umozliwia ona
dostep do wszystkich ofert pracy znajdujacych sie w zasobach publicznych stuzb
zatrudnienia oraz prywatnych agencji posrednictwa pracy z krajow UE. Sie¢ dziata
jako baza danych oséb poszukujgcych pracy i jest zrodtem wiedzy o kandydatach dla
pracodawcédw chcacych rekrutowac pracownikéw z zagranicy. Daje wiedze na temat
warunkdw zycia i pracy w poszczegdlnych krajach.

EURES umozliwia poszukujacym zatrudnienia oraz pracodawcom dostep
do informacji oraz doradztwa ufatwiajacego przeptyw sity roboczej oraz przejrzy-
stos¢ rynku pracy na terenie EOG oraz zapewnia wymiane pomiedzy partnerami sie-
ci EURES wszystkich informacji na temat wolnych miejsc pracy, profilu regionalnego
rynku pracy oraz warunkow zycia i pracy.

Kluczowa role w zakresie Swiadczenia ustug odgrywaja doradcy EURES. Sg oni
odpowiedzialni m.in. za rekrutacje miedzynarodowe (sprawdzanie ofert pracy, kon-
takty z pracodawcami, osobami poszukujacymi pracy i doradcami z innych krajéw),
a takze dostarczanie informacji na temat warunkéw zycia i pracy w innych krajach
EOG. Obecnie we wszystkich krajach EOG jest ich ok. 900. Liczna grupe, wspoma-
gajaca doradcdw w Swiadczeniu ustug, stanowig zatrudnieni w urzedach pracy asy-
stenci EURES. Doradcow wspieraja tez kierownicy liniowi EURES, ktérzy odpowiadaja
za koordynacje wszelkich prac zwigzanych z EURES na terenie regionu.

W ramach sieci funkcjonuje rowniez EURES transgraniczny — EURES T. Jego zada-
niem jest utatwianie wolnego przeptywu pracownikéw w regionach przygranicznych
wzdtuz wewnetrznych granic EOG, a takze przyczynianie sie do ich rozwoju i inte-
gracji. Stuzy¢ temu ma nawiazanie bliskiej wspotpracy pomiedzy stuzbami zatrud-
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nienia terytorialnie zwigzanymi z regionami przygranicznymi i dziatajagcymi w tych
regionach partnerami spotecznymi. We wspotpracy tej moga réwniez uczestniczyc
inne instytucje zwigzane z zatrudnieniem lub szkoleniami zawodowymi. Obecnie
na terenie EOG funkcjonuje 22 partnerstwa EURES T, w obrebie ktorych pracuje
600 tys. pracownikdw transgranicznych.

10.1. EURES w Polsce

Funkcjonowanie EURES w Polsce reguluje ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.), rozporzadze-
nie w sprawie szczegétowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrud-
nienia ustug rynku pracy (Dz.U. nr 47 z 2007r., poz. 315) oraz rozporzadzenie w spra-
wie standardéw ustug rynku pracy (Dz.U. nr 47 z 2007 r., poz. 314). Stanowig one,
ze posrednictwo pracy zwigzane ze swobodnym przeptywem pracownikéw
na terenie panstw UE realizowane jest przez wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy
wylacznie przez sie¢ EURES, a ustuga posrednictwa pracy w ramach EURES obejmuje:

+ doradztwo i pomoc poszukujagcym pracy w znalezieniu odpowiedniego zatrud-
nienia oraz pracodawcom w uzyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifi-
kacjach zawodowych;
informowanie o warunkach zycia i pracy oraz sytuacji na europejskich rynkach
pracy, z uwzglednieniem wystepujacych tam zawoddéw deficytowych i nadwyz-
kowych;
inicjowanie dziatan na rzecz przeciwdziatania i zwalczania przeszkéd w mobilnosci
na europejskim rynku pracy;

- realizacje projektéw miedzynarodowych.

W praktyce ustugi EURES sprowadzaja sie do miedzynarodowego posrednictwa
pracy na terenie panstw EOG oraz do informowania o warunkach zycia i pracy w tych
krajach.

Ujecie dziatann EURES w odpowiednich strategicznych planach dziatan polskich pu-
blicznych stuzb zatrudnienia i w krajowych przepisach prawnych powoduje, ze ustugi
EURES sa w petni zintegrowane z ustugami $wiadczonymi przez polskie urzedy pracy.

Dziatania podejmowane w ramach EURES sg dopasowywane do aktualnej sytuacji
na krajowym rynku pracy, dlatego tez ustugi EURES w Polsce od poczatku jego istnie-
nia nakierowane sg na polskich poszukujacych pracy oraz pracodawcéw z panstw,
ktore otworzyty swoje rynki pracy dla obywateli Polski. Dalsza liberalizacja dostepu
do rynkéw pracy panstw UE dla polskich obywateli, otwiera przed EURES w Polsce
nowe mozliwosci wspétpracy i rozwoju.

Ustugi posrednictwa pracy w ramach EURES w Polsce $wiadczone sg przez krajowa
kadre EURES, w skfad ktérej wchodza: Krajowy Koordynator (Menedzer) EURES oraz
jego 3 asystentéw umiejscowionych w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, 16
Kierownikéw Liniowych EURES i 38 doradcéw EURES, ktérzy sg wspierani przez asy-
stentdw EURES - umiejscowionych w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy.
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10.2. Zakres ustug w ramach sieci EURES

W ramach sieci EURES oferowana jest: pomoc dla poszukujacych pracy, ustugi dla
pracodawcéw, miedzynarodowe posrednictwo pracy, organizacja targéw pracy oraz
informowanie o warunkach zycia i pracy w krajach EOG.

10.2.1. Pomoc dla poszukujacych pracy

Polskie urzedy pracy swiadczg ustugi EURES zaréwno obywatelom Polski, jak
i obywatelom krajow EOG. W ramach ustug EURES polscy bezrobotni i poszukujacy
pracy moga uzyskac informacje o mozliwosciach, jakie daje portal EURES prowadzo-
ny przez Komisje Europejskg www.eures.europa.eu oraz krajowa strona internetowa
EURES www.eures.praca.gov.pl.

Na portalu EURES znajduja sie:

+ baza ofert pracy w krajach EOG,

+ baza CV, gdzie mozna on-line zamiesci¢ swoje CV,

+ baza informacyjna o warunkach zycia i pracy w krajach EOG,
baza informacyjna o sytuacji na rynkach pracy krajéw EOG w podziale na regio-
ny, zawody nadwyzkowe i deficytowe tam wystepujgce oraz swobodzie przepty-
wu pracownikéw i pozwoleniach na prace w tych krajach,
informacje o mozliwosciach ksztatcenia,
wyszukiwarka doradcéw EURES z krajéw EOG wedtug krajow, regionéw, zna-
jomosci jezyka obcego itp., umozliwiajaca nawigzanie bezposredniego z nimi
kontaktu,

« linki do stron internetowych wszystkich publicznych stuzb zatrudnienia krajow
EOG,

« linki do krajowych stron internetowych EURES krajow EOG,

« informacje o prowadzonych w ramach EURES rekrutacjach.

Z kolei obywatele krajow EOG poszukujacy pracy w Polsce moga skorzystac z:

informacji o dostepnych polskich ofertach pracy urzedéw pracy zarejestrowa-
nych w Centralnej Bazie Ofert Pracy na stronie www.psz.praca.gov.pl oraz o jed-
nostkach, ktére moga posiadac¢ informacje na temat pracodawcoéw i ofert pracy
W regionie,

- informacji o adresach portali internetowych prywatnych agencji pracy, gdzie
mozna znalez¢ oferty pracy ogtaszane przez te agencje,

« informacji o warunkach zycia i pracy w Polsce.



10.2.2. Ustugi dla pracodawcow
Polscy pracodawcy sa informowani o:

 portalu EURES prowadzonym przez Komisje Europejska (www.eures.europa.eu)
i krajowej stronie internetowej EURES (www.eures.praca.gov.pl).

« mozliwosciach, jakie daje im portal internetowy EURES, szczeg6lnie mozliwosci
zarejestrowania sie w bazie CV i dostepu do dokumentéw aplikacyjnych wielu
cudzoziemcow poszukujacych pracy na terenie EOG,
sposobie zamieszczenia ich ofert pracy w bazie ofert pracy EURES za posrednic-
twem krajowych systemoéw informatycznych urzedéw pracy,
mozliwosci przeprowadzenia dla nich rekrutacji i selekcji kandydatéw z krajow
EOG, we wspotpracy z zagranicznymi doradcami EURES.

Pracodawcom z krajéw EOG oferowana jest przede wszystkim kompleksowa
pomoc przy rekrutacji kandydatéw z Polski do pracy za granica. Procesowi temu
zawsze towarzyszy udziat zagranicznego doradcy EURES, co stanowi pewien rodzaj za-
bezpieczenia zaréwno dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, jak i urzedéw pracy.

10.2.3. Miedzynarodowe posrednictwo pracy

Posrednictwo pracy w ramach EURES dzieli sie na posrednictwo otwarte
i zamkniete. Posrednictwo otwarte sprowadza sie do rozpowszechniania oferty pra-
cy z podaniem danych teleadresowych pracodawcy i polega na:

« uzyskaniu przez polskiego doradce EURES otwartej oferty pracy od doradcy
EURES z zagranicy i uzgodnieniu wszelkich niezbednych szczegétéw, z terminem
zdjecia oferty oraz ttumaczeniem jej na jezyk polski wtacznie,

« zarejestrowaniu oferty w wojewddzkim “Rejestrze ofert pracy EURES’,

« przekazaniu oferty pracy do asystentéw EURES w powiatowych urzedach
pracy na terenie wojewddztwa oraz w razie potrzeby do doradcéw EURES
z innych wojewodztw,
podaniu informacji o ofercie pracy do publicznej wiadomosci za posrednictwem
uzywanych przez urzedy pracy metod (tablic informacyjnych, stron interneto-
wych, mediéw regionalnych i lokalnych, itp.). Oferta pracy podczas jej rozpo-
wszechniania musi posiadac logo EURES.

Natomiast posrednictwo zamkniete sprowadza sie do kompleksowej obstugi
pracodawcy w zakresie rekrutacji i selekgcji. Przy czym w przypadku tego typu po-
Srednictwa w trakcie rozpowszechniania informacji o ofercie pracy nie s ujawniane
dane pracodawcy. W ramach posrednictwa zamknietego ustalane sg szczegoty ofert,
oferty sg ttumaczone na jezyk polski, a nastepnie przekazywane do powiatowych
urzedow pracy. W pdzniejszej fazie zbierane sg podania o prace oraz dokonywana
jest wstepna selekcja kandydatow.
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10.2.4. Targi pracy

Kadra EURES uczestniczy w organizowanych na terenie wojewo6dztw targach
pracy, gdzie na stoiskach wystawienniczych udziela informacji o EURES i jego
ustugach.

Z udziatem EURES organizowane sg rowniez miedzynarodowe targi pracy zarow-
no w Polsce, jak i na terenie krajow EOG. W przypadku targéw miedzynarodowych
pracodawcy moga liczy¢ ze strony doradcoéw EURES na wsparcie i pomoc przy orga-
nizacji i przeprowadzaniu rekrutacji. Zas osoby poszukujgce pracy maja mozliwosc¢
uzyskania informacji i bezposredniego kontaktu z pracodawca. Tego typu targi prze-
znaczone sg dla zainteresowanych pracodawcow i oséb poszukujgcych pracy korzy-
stajacych z ustug EURES.

Targom towarzysza prezentacje na temat warunkéw zycia i pracy w wybranych
panstwach UE/EOG oraz rozmowy kwalifikacyjne pracodawcédw z wybranymi wcze-
$niej przez doradcéw EURES i asystentéw EURES kandydatami.

Kalendarium wydarzeh oraz targdéw pracy organizowanych w ramach EURES
mozna znaleZ¢ na krajowej stronie internetowej EURES www.eures.praca.gov.pl

10.2.5. Informowanie o warunkach zycia i pracy w krajach EOG

Informowanie o realiach pracy i zycia za granica to wazny element pozwalajacy
na podejmowanie przez bezrobotnych i poszukujacych pracy swiadomych decyzji
zwigzanych z zatrudnieniem i przeprowadzka do innego kraju.

Na portalu www.eures.europa.eu osoby poszukujgce zatrudnienia w krajach EOG
moga znalez¢ szczegdtowe informacje dotyczace wielu uzytecznych dziedzin zycia
i pracy, takich jak np. sposoby poszukiwania pracy w kazdym z krajow EOG, prawa
i obowiazki pracownika zatrudnionego w kazdym z krajéw EOG, obowiagzujace po-
datki i Swiadczenia w ramach systeméw zabezpieczenia spotecznego tych krajéw,
minimalne wynagrodzenie obowiazujace w kazdym z krajow EOG, mozliwosci uzy-
skiwania mieszkania, znalezienia przedszkola i szkoty dla dziecka, korzystanie z opie-
ki zdrowotnej, udziat w zyciu kulturalnym i spotecznym.

Informacje te sa zamieszczone na portalu w jezyku narodowym danego kra-
ju oraz w angielskim, niemieckim i francuskim. W jezyku polskim (ale w skréconej
wersji) s one zamieszczone na stronie internetowej www.eures.praca.gov.pl .

10.3. EURES w internecie

EURES dziata w oparciu o sie¢ informatyczna i sie¢ ludzka. Najwazniejszym
elementem catego systemu jest strona internetowa www.eures.europa.eu zarzadza-
na przez Komisje Europejska. Jest to najwazniejszy portal UE dotyczacy mobilno-
sci na rynku pracy, oferujacy dostep do ofert pracy zgtaszanych w urzedach pracy
w krajach EOG. Oprécz oficjalnej strony EURES, kazde panstwo nalezace do sieci
EURES posiada wilasng strone internetowa. Adres polskiej strony EURES to:
www.eures.praca.gov.pl.Znalez¢ naniejmoznam.in.wykazdoradcéw EURES w Polsce,
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informacje o funkcjonowaniu systemu EURES w naszym kraju, informacje o okresach
przejsciowych w dostepie do rynkdw pracy niektérych panstw cztonkowskich, infor-
macje na temat warunkéw zycia i pracy w krajach EOG, adresy portali mobilnosci,
a takze oferty pracy za granica. Ponadto informacji nt. EURES mozna szukac rowniez
na stronach internetowych poszczegdlnych wojewdédzkich i powiatowych urzedéw

pracy.

10.3.1. Dostep do ofert pracy w krajach EOG

Kazda osoba zainteresowana pracg w innym kraju EOG moze uzyska¢ informa-
cje o zagranicznych ofertach pracy skierowanych do potencjalnych pracownikéw
na dwa sposoby:

1. bezposrednio przez Internet, wchodzac na strone internetowa EURES
www.eures.europa.eu zawierajgca baze danych o wolnych miejscach pracy. Wy-
szukiwanie ofert pracy umozliwia funkcja “Szukaj pracy”. Kazda oferta pracy po-
siada jednolitg strukture, ktéra ma za zadanie utatwi¢ osobie poszukujacej pracy
doprecyzowanie witasnych preferencji. Oferty opisane sg wedtug takich katego-
rii, jak nazwa zawodu lub stanowiska, staz pracy, miejsce pracy (kraj, miejsco-
wosc), wyksztatcenie, rodzaj zatrudnienia (np. umowa o prace na czas okreslony).
Ponadto w opisie kazdej oferty znajduja sie informacje dotyczace dalszego trybu
postepowania. W celu uzyskania szczegétowych informacji nalezy sie skontakto-
wac (za pomoca podanego telefonu, faxu, e-mail) bezposrednio z pracodawca
badZ z doradca EURES odpowiedzialnym za rekrutacje. Oferty pracy aktualizo-
wane s3 na biezaco. Pracodawcy polscy zainteresowani poszukiwaniem pracow-
nikdw z innych krajow — w celu zamieszczenia swojej oferty powinni sie zgtaszac
do asystentoéw EURES w powiatowych urzedach pracy.

2. O oferty pracy mozna réwniez pytac¢ doradcow i asystentow EURES zatrudnio-
nych w urzedach pracy. W praktyce wyglada to tak, ze jezeli pracodawca zagra-
niczny zainteresowany jest zatrudnieniem wiekszej liczby oséb z Polski, zgtasza
sie do doradcy EURES w swoim kraju i prosi o przekazanie tej oferty do Polski
w celu przeprowadzenia rekrutacji. Zgtaszane ta drogg oferty najczesciej doty-
cza pracownikéw branzy hotelarsko-gastronomicznej, medycznej (pielegniar-
ki, opiekunki) i budowlanej. Podstawowe wymagania stawiane kandydatom
to przede wszystkim znajomosc jezyka (najczesciej angielskiego) oraz doswiad-
czenie.

10.3.2. Mozliwo$¢ zamieszczenia CV w bazie danych

Kazda osoba poszukujaca pracy w kraju nalezacym do EOG moze zamiesci¢ swo-
je CV w bazie danych EURES. Aby to zrobi¢ nalezy potaczyc sie ze strong interne-
towa EURES i w zakfadce ,Md8j EURES” bezptatnie zarejestrowac swoje konto. Kazdy
rejestrujacy sie uzytkownik otrzymuje hasto dostepu, ktére umozliwia zamieszczenie
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CV w trybie on-line oraz pozwala na jego pézniejsze modyfikacje i aktualizowanie
danych. Petny dostep do bazy danych CV posiadaja zarejestrowani doradcy EURES
i pracodawcy. Przy przegladaniu CV przez innych pracodawcéw liczba wyswietla-
nych pol tekstowych pozostaje ograniczona do najistotniejszych informacji, takich
jak: wyksztatcenie, poszukiwany rodzaj zatrudnienia i wiek kandydata. W tej sytu-
acji kontakt z kandydatami jest ograniczony i mozliwy wytacznie poprzez doradce
EURES. W przypadku petnego dostepu pracodawca moze kontaktowac sie z kandy-
datem bezposrednio. Ustuga ta jest bezptatna zaréwno dla oséb poszukujacych pra-
cy, jak réwniez dla pracodawcow.

10.3.4. Informacje o warunkach zycia i pracy w krajach EOG

W bazie danych o warunkach zycia i pracy na stronie internetowej EURES moz-
na znalez¢ praktyczne informacje nt. poszczegdlnych panstw. Ich celem jest pomoc
osobom poszukujacym pracy w podejmowaniu $wiadomych decyzji zwigzanych
ze zmiang miejsca zamieszkania. Dane na temat warunkoéw zycia i pracy w wybra-
nym kraju utatwiaja dostep do informacji o prawie pracy, umowach o prace, usta-
wodawstwie socjalnym, edukacji, wzajemnym uznawaniu kwalifikacji zawodowych,
systemie opieki zdrowotnej, systemie politycznym i administracyjnym, podatkach,
zyciu spotecznym i kulturalnym, kosztach utrzymania i wielu innych. Dane o ryn-
ku pracy dotycza informacji na temat stanu i trendéw na rynku pracy — w podziale
na regiony, sektory dziatalnosci, kwalifikacje pracownikéw oraz informacji na temat
nadwyzek czy niedoboréw zatrudnienia i dostepu do danego rynku pracy w okresie
przejsciowym.



Zatacznik

Wykaz adreséw Centrow Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (wg stanu

na 24.09.2009r.)

Adres CliPKZ Telefon i mail

0-71397 43 15,397 43 14

dolnoslaskie
www.dwup.pl

kujawsko-pomorskie
www.wup.torun.pl

lubelskie
www.wup.lublin.pl

lubuskie
www.wup.zgora.pl

todzkie
www.lodz.pl

50-541 Wroctaw

ul. Armii Krajowej 54
59-700 Bolestawiec
ul. Obroncoéw Helu 10
58-500 Jelenia Géra
ul. Wojska Polskiego 18
59-220 Legnica

pl. Wolnosci 4

58-306 Watbrzych

ul. Ogrodowa 5b
87-100 Torun

ul. Szpitalna 6

85-075 Bydgoszcz

ul. Paderewskiego 6
87-800 Wioctawek

ul. Bulwary 5b

20-080 Lublin

ul. Okopowa 5
21-500 Biata Podlaska
ul. Warszawska 14
22-100 Chetm

Plac Niepodlegtosci 1
22-400 Zamosc¢

ul. Partyzantéw 3
65-036 Zielona Gora
ul. Wyspianskiego 15
66-400 Gorzow Wikp.
ul. Sciegiennego 17
90-101 t6dz

ul. Struga 26

97-300 Piotrkéw Tryb.
ul. Starowarszawska 4
98-200 Sieradz

ul. Wojska Polskiego 73
96-100 Skierniewice
ul. Jagielloniska 28

wroclaw.cizedwup.pl
0-75 73265 00

boleslawiec.ciz@dwup.pl

0-75752 27 54
jeleniagora.ciz@dwup.pl
0-76 862 36 14
legnica.ciz@dwup.pl
0-74 846 87 94
walbrzych.ciz@dwup.pl
0-56 621 01 67
ciz@wup.torun.pl
0-523399536

oddzial.bydgoszcz@wup.torun.pl
0-54 411 21 40,231 27 78,411 2110
oddzial.wloclawek@wup.torun.pl
0-81 532 40 20, 534 42 57

centrum@wup.lublin.pl
0-83 3434563
lubciz1@praca.gov.pl
0-82563 17 52
luchciz@praca.gov.pl
0-84 677 66 19
luwuza@praca.gov.pl
0-68 458 88 89
cizzg@wup.zgora.pl

0-95 722 80 25,724 04 84

gowuciz@praca.gov.pl

0-42 663 02 79,663 02 55,663 02 73

0-44 649 60 87
cizpt@poczta.onet.pl

0-43 822 81 86,822 81 84

lowusi@praca.gov.pl

0-46 833 36 50,833 3974

lowuske@praca.gov.pl
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30-107 Krakéw

ul. Na Stawach 1
33-310 Nowy Sacz
ul. Wegierska 146
33-100 Tarnow

Al. Solidarnosci 5-9
01-102 Warszawa
ul. Ciotka 10a

0-12 424 07 38
centrum@wup-krakow.pl

0-18 44291 08
krwuno@praca.gov.pl

0-14 626 99 40
ciztarnow@wup-krakow.pl
0-225232208,5322213
poradnictwo@wup.mazowsze.pl
konsultacje@wup.mazowsze.pl
0-23 673 07 30,673 07 31
konsultacje.ciechanow@wup.mazowsze.pl

0-29 760 30 70,760 40 15
konsultacje.ostroleka@wup.mazowsze.pl

0-24 264 03 75do 76

matopolskie
www.wup-krakow.pl

06-400 Ciechanow
ul. Wodna 1

07-400 Ostroteka
ul. Poznanska 17
09-400 Ptock

mazowieckie
www.mazowsze.pl

ul. 1 Maja 7 konsultacje.plock@wup.mazowsze.pl
26-600 Radom 0-48 368 97 30, 368 97 31
ul. Mokra 2 konsultacje.radom@wup.mazowsze.pl

08-110 Siedlce
ul. Putaskiego 19/21

0-25644 61 22/23,632 73 21
konsultacje.siedlce@wup.mazowsze.pl

opolskie 45-231 Opole 0-77 441 66 77

www.wup.opole.pl ul. Oleska 127 opwuciz3@wup.opole.pl
35-959 Rzeszéw 0-17 85092 20, 852 44 57
ul. Lisa Kuli 20 centrum@wup-rzeszow.pl

38-400 Krosno

ul. Lewakowskiego 27 B
37-700 Przemysl

ul. Katedralna 5

39-450 Stalowa Wola

ul. Staszica 15b

39-400 Tarnobrzeg

Pl. Bartosza Gtowackiego 34
15-354 Biatystok

ul. Pogodna 22

18-400 tomza

ul. Nowogrodzka 1

0-134364917
ciz-krosno@wup-rzeszow.pl
0-16 678 2270,678 60 87
ciz-przemysl@wup-rzeszow.pl
0-15 844 41 48, 843 27 45
ciz-stalowawola@wup-rzeszow.pl
0-158222172,8225515
ciz-tarnobrzeg@praca.gov.pl
0-8574972 41
bicizawup.wrotapodlasia.pl
0-86 216 23 46
biwulo@wup.wrotapodlasia.pl

podkarpackie
www.wup.rzeszow.pl

podlaskie
www.up.podlasie.pl
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16-400 Suwaftki
ul. Przytorowa 9B

80-824 Gdansk

0-87 566 66 01,565 11 55

biwusu@wup.wrotapodlasia.pl

0-58 326 18 19,326 18 35

pomorskie ul. Podwale Przedmiejskie 30 doradcy@wup.gdansk.pl
www.wup.gdansk.pl  76-200 Stupsk 059841 11 31
ul. Jaracza 18a doradcysl@wup.gdansk.pl



Slaskie
www.wup-katowice.pl

Swietokrzyskie
www.wup.kielce.pl

warminsko-mazurskie
www.up.gov.pl

wielkopolskie
www.wup.poznan.pl

zachodnio
— pomorskie
www.wup.pl

40-172 Katowice

ul. Kosciuszki 30
43-300 Bielsko-Biata
ul. Piastowska 40
42-200 Czestochowa
Al. Niepodlegtosci 10/22
25-561 Kielce

ul. Witosa 86

10-448 Olsztyn

ul. Glowackiego 28
82-300 Elblag

ul. Bema 54

60-166 Poznan

ul. Koscielna 37
62-800 Kalisz

ul. Serbinowska 5
62-512 Konin

ul. Zaktadowa 4
64-100 Leszno

ul. Sniadeckich 5
64-920 Pita

Al. Niepodlegtosci 24
71-383 Szczecin

ul. Mickiewicza 41
75-846 Koszalin

ul. Stowianska 15a

0-32757 3343
wup@wup-katowice.pl,
0-338136528,81362 18
bielsko@wup-katowice.pl
0-34 363 84 24 w. 298

czestochowa@wup-katowice.pl

0-41364 1610
ciz@wup.kielce.pl
0-8952279 40
olciz@up.gov.pl

0-55 236-03-60, 232-40-10
elciz@up.gov.pl

0-61 846 38 52
powuciz@wup.poznan.pl
0-62 766-13-81
powuka@praca.gov.pl
0-63 2497118
powuko@praca.gov.pl
0-65 529 90 81
powule@praca.gov.pl
0-67 21277 94 w. 27, 35
powupi@praca.gov.pl
0-91 425 61 26,425 61 28
cipkz-szczecin@wup.pl
0-94 342 66 93
kswuciz@praca.gov.pl
cipkz-koszalin@wup.pl
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Stowniczek

Bezrobotny oznacza osobe lub cudzoziemca - czlonka rodziny obywatela

polskiego, niezatrudniong i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolng i gotowa
do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy obowigzujagcym w danym
zawodzie lub stuzbie albo innej pracy zarobkowej, albo jezeli jest osobg niepetno-
sprawng, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia co najmniej w potowie tego
wymiaru czasu pracy, nieuczaca sie w szkole, z wyjatkiem uczacej sie w szkole dla
dorostych lub przystepujaca do egzaminu eksternistycznego z zakresu tej szkoty lub
w szkole wyzszej gdzie studiuje w formie studiéw niestacjonarnych, zarejestrowang
we wiasciwym dla miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym urze-
dzie pracy oraz poszukujaca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, jezeli:

ukonczyta 18 lat,

nie ukonczyta 60 lat kobieta lub 65 lat - mezczyzna,

nie nabyta prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
renty szkoleniowej, renty socjalnej, renty rodzinnej w wysokosci przekraczajacej
potowe minimalnego wynagrodzenia za prace albo po ustaniu zatrudnienia,
innej pracy zarobkowej, zaprzestaniu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci, nie
pobiera zasitku przedemerytalnego, Swiadczenia przedemerytalnego, s$wiadcze-
nia rehabilitacyjnego, zasitku chorobowego, zasitku macierzynskiego lub zasitku
w wysokosci zasitku macierzynskiego,

nie jest wtascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci
rolnej, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — kodeks cywil-
ny (Dz.U.nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), o powierzchni uzytkéw rolnych przekraczaja-
cej 2 ha przeliczeniowe lub nie podlega ubezpieczeniom emerytalnemu i rento-
wym z tytutu statej pracy jako wspdtmatzonek lub domownik w gospodarstwie
rolnym o powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe,

nie uzyskuje przychodéw podlegajacych opodatkowaniu podatkiem dochodo-
wym z dziatéw specjalnych produkgji rolnej,

nie posiada wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo nie podlega,
na podstawie odrebnych przepiséw, obowigzkowi ubezpieczenia spotecznego,
z wyjatkiem ubezpieczenia spotecznego rolnikéw,

nie jest osobag tymczasowo aresztowang lub nie odbywa kary pozbawienia
wolnosci,

nie uzyskuje miesiecznie przychodu w wysokosci przekraczajacej potowe
minimalnego wynagrodzenia za prace, z wytaczeniem przychodéw uzyskanych
z tytutu odsetek lub innych przychodéw od srodkéw pienieznych zgromadzo-
nych na rachunkach bankowych,

nie pobiera na podstawie przepiséw o pomocy spotecznej zasitku statego,

nie pobiera, na podstawie przepisow o $wiadczeniach rodzinnych, swiadczenia
pielegnacyjnego lub dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wycho-
wywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu
ustawowego okresu jego pobierania,

nie pobiera po ustaniu zatrudnienia $wiadczenia szkoleniowego.



Grupowe poradnictwo zawodowe — sposdb pracy z ludzmi, ktérzy jako cztonko-
wie grupy, w atmosferze akceptacji i otwartosci, majg mozliwo$¢ zbadania i zdefinio-
wania wtasnego problemu zawodowego, dokonania adekwatnej oceny siebie oraz
rozwijania umiejetnosci podejmowania decyzji dotyczacych planowania wtasnej
kariery zawodowe;j.

Indywidualne poradnictwo zawodowe - proces, podczas ktérego doradca
zawodowy w sposob swiadomy i celowy wykorzystuje procedury i techniki rozmowy
doradczej, motywujac klienta do swobodnego wypowiadania sie oraz aktywnego
wspétdziatania w rozwigzywaniu jego probleméw.

Informacja zawodowa - informacje zwigzane ze $wiatem pracy, ktére moga by¢
wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji zawodowych, w szczegdlnosci
informacje dotyczace zawodoéw, rynku pracy, mozliwosci szkolenia i ksztatcenia oraz
podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Informacje zawodowe moga miec
w forme materiatéw pisemnych, audiowizualnych i komputerowych lub interneto-
wych baz danych.

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) - sg panstwowa jednostka wyspecjalizowang
w dziataniach w zakresie zatrudniania oraz przeciwdziatania marginalizacji i wyklu-
czeniu spotecznemu miodziezy, a takze w zakresie jej ksztatcenia i wychowania. OHP
kieruje swoje dziatania do mtodziezy w wieku powyzej 15 lat, ktora nie ukonczyta
szkoty podstawowej lub gimnazjum albo nie kontynuuje nauki po ukornczeniu tych
szkot, a takze do bezrobotnych do 25 roku zycia oraz uczniéw i studentow.

Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa polega na udzielaniu:

+ bezrobotnym i poszukujagcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawo-
du i miejsca zatrudnienia, w szczegélnosci na:

- udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia
i ksztatcenia,

- udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajacych
wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia, w tym
badaniu zainteresowan i uzdolnien zawodowych,

- kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwia-

jace wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo

kierunku szkolenia,

inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych

+ pracodawcom pomocy:

- a) w doborze kandydatéw do pracy sposréd bezrobotnych i poszukujacych
pracy,

- b) we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikéw przez
udzielanie porad zawodowych.
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Poszukujacy pracy - osoba lub cudzoziemiec - cztonek rodziny obywatela pol-
skiego, poszukujaca zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub innej formy pomocy
okredlonej w ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zarejestro-
wana w powiatowym urzedzie pracy.

Sie¢ EURES - sie¢ europejskich stuzb zatrudnienia, poprzez ktéra realizowane
jest posrednictwo pracy zwigzane ze swobodnym przeptywem pracownikéw na
terenie panstw cztonkowskich UE, panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego
oraz innych panstw na podstawie umoéw zawartych przez te panstwa ze Wspdlnota
Europejska i jej paristwami cztonkowskim.

Zajecia aktywizacyjne - zajecia dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktére
maja na celu przygotowanie ich do samodzielnego poszukiwania i podjecia zatrud-
nienia oraz innej pracy zarobkowe;.
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