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Sprawozdanie z realizacji Gwarancji dla mfodziezy przez
publiczne stuzby zatrudnienia

STRESZCZENIE

Wdrozony przez Komisje Europejskg w 2013 r. program Gwarancji dla mtodziezy (and. Youth
Guarantee - YG) jest obecnie realizowany w catej UE. Do projektow realizowanych w ramach
tego programu dotaczyto juz 14 min mtodych osdb, a ok. 9 min z nich skorzystato z mozliwosci
oferowanych przez Gwarancje dla miodziezy (w wiekszoséci przypadkdéw z oferty pracy) od
stycznia 2014 r.2

Sie¢ publicznych stuzb zatrudnienia UE zobowigzata sie do wspierania i monitorowania
realizacji programu Gwarancji dla mtodziezy. Publikowane sg réwniez sprawozdania z oceny
zdolnosci publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie realizacji Gwarancji dla mtodziezy.3 W
sprawozdaniach tych podkreslane jest znaczenie publicznych stuzb zatrudnienia w realizacji
Gwarancji dla mtodziezy.

Niniejsze sprawozdanie potwierdza te konkluzje, poniewaz wszystkie jednostki publicznych
stuzb zatrudnienia majg szeroki zakres obowigzkéw w ramach Gwarancji dla mtodziezy.
Publiczne stuzby zatrudnienia s nie tylko swiadczeniodawcami okreslonych ustug w zakresie
zatrudnienia - niemal potowa z nich jest odpowiedzialna za zarzadzanie i koordynacje
krajowych i regionalnych programéw Gwarancji dla miodziezy. W minionym okresie
sprawozdawczym* odnotowano zwiekszone zaangazowanie publicznych stuzb zatrudnienia w
tworzenie i obstuge systemu monitorowania realizacji Gwarancji dla mtodziezy.

Program Gwarancji dla mtodziezy jest realizowany w ramach formalnych i nieformalnych
porozumien, z zastosowaniem ,,podejscia opartego na partnerstwie”. Wiele publicznych stuzb
zatrudnienia uwzglednionych w tej analizie koncentruje sie na budowaniu i wzmacnianiu
partnerstw.

W ramach dziatan zwigzanych z realizacja Gwarancji dla miodziezy, prawie potowa
publicznych stuzb zatrudnienia opracowata pilotazowe projekty dotyczace réznych aspektow
pracy publicznych stuzb zatrudnienia z mtodymi ludzmi w celu ciagtej poprawy skutecznosci
podejmowanych przez nie interwencji w ramach programu Gwarancji dla miodziezy.

Program Gwarancji dla miodziezy jest realizowany z wykorzystaniem srodkéw krajowych
(fundusze rzadowe) oraz instrumentéow finansowych UE - Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi miodych. Gtownymi zrédtami
finansowania sg $rodki krajowe i $rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Niemal
potowa publicznych stuzb zatrudnienia dysponuje personelem zajmujgacym sie wytacznie
realizacjg Gwarancji dla miodziezy, a w przypadku drugiej potowy tych stuzb dziatania w
ramach Gwarancji dla mtodziezy zostaty wpisane w funkcje i role pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia. Bardzo wysoki odsetek (95%) personelu zajmujacego sie wytacznie
realizacjg Gwarancji dla miodziezy ma bezposredni kontakt z klientem, co $wiadczy o tym, ze
wysitki podejmowane przez publiczne stuzby zatrudnienia koncentrujq sie gtéwnie na
Swiadczeniu ustug skierowanych bezposrednio do mtodych oséb. Mozliwosci publicznych stuzb
zatrudnienia w zakresie realizacji Gwarancji dla mtodziezy zostaty wzmocnione nie tylko
poprzez wsparcie finansowe i dedykowany personel, ale réwniez poprzez poszerzenie
specjalistycznej wiedzy personelu oraz rozwdj ich umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z
pracg z mtodymi ludzmi. Prawie potowa publicznych stuzb zatrudnienia zapewnita szkolenia
dla personelu zajmujacego sie realizacjg Gwarancji dla mtodziezy, ktére byty kontynuowane w
ostatnim roku.

Podobnie jak w poprzednim roku, nieco wiecej niz potowa publicznych stuzb zatrudnienia ma
dostep do baz danych dotyczacych wolnych stanowisk dla stazystéw i praktykantéw, a zatem
dostep pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia do tych informacji, istotnych dla ich
mitodych klientdw, jest wcigz do$¢ ograniczony. W wielu przypadkach wynika to z ogdlnej
odpowiedzialnosci za takie programy, ktora spoczywa na innych instytucjach, zwigzanych
gtdownie z sektorem edukacji. Realizowane sg jednak pewne inicjatywy majace na celu
taczenie réznych baz danych lub udostepnianie/dzielenie sie danymi pomiedzy instytucjami
publicznymi zajmujacymi sie mtodziezg pozostajq poza sferg edukacji i zatrudnienia (ang. not
in employment, training, education - NEET).

Poradnictwo zawodowe, bezposrednie doradztwo w zakresie zatrudnienia, planowanie
indywidualnych dziatan, szkolenia i zachety do zatrudnienia (w tym wsparcie dla mobilnosci
geograficznej za posrednictwem sieci EURES) pozostajg gtdwnymi interwencjami w ramach
programéw Gwarancji dla mtodziezy. Zwiekszona liczba publicznych stuzb zatrudnienia
wspodtpracuje ze szkotami, aby ponownie wiaczy¢ miodziez w sfere edukacji i by¢ obecng w
mediach spotecznosciowych za posrednictwem Facebooka, Twittera, LinkedIn, itp.
Prowadzone sg inicjatywy w zakresie nowych platform cyfrowych, umozliwiajacych
Swiadczenie ustug online lub korzystanie z kanatéw komunikacji preferowanych przez
mtodych ludzi, takich jak poczta elektroniczna, telefonia komdrkowa, skype, itd. Jednak jedna
trzecia publicznych stuzb zatrudnienia wskazuje, ze nadal nie korzysta z komunikacji za
posrednictwem mediow spotecznosciowych, lub ze niekiedy kanaty te sa wykorzystywane
gtébwnie jedynie do przekazywania informacji na temat interwencji publicznych stuzb
zatrudnienia w ramach Gwarancji dla mtodziezy. Ustugi elektroniczne sg wykorzystywane
przez publiczne stuzby zatrudnienia gtdwnie w celu rejestracji mtodych oséb, zapewnienia

2_EU-wide factsheet on the Youth Guarantee and the Youth Employment Initiative - three years on

3 Komisja Europejska (pazdziernik 2013 r.) HOPES Assessment Report on PES capacities to implement the
Youth Guarantee-http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld = 11100&langld=en; Komisja
Europejska (listopad 2014 r.) Second Assessment report on PES capacity to implement the Youth
Guarantee-_http://ec.europa.eu/social/contentAdmin/BlobServiet?docld = 13198&langld=en.; Komisja
Europejska (lipiec 2015 r.) Report on PES Implementation of the Youth
Guarantee-http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14322&langld=en.; Komisja Europejska
(wrzesien 2016 r.) Report on PES Implementation of the Youth Guarantee
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld = 16966&langld=en

4 Wiosna 2016 r.-wiosna 2017 r.
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zautomatyzowanych narzedzi do kojarzenia miejsc pracy i 0s6b poszukujacych zatrudnienia,
wstepnej selekcji kandydatow, szkolen (gtéwnie informacyjnych) oraz zapewnienia zachet do
zatrudnienia (w tym wsparcia w zakresie mobilnosci geograficznej za posrednictwem sieci
EURES). Zauwazono réwniez, ze publiczne stuzby zatrudnienia korzystajg w wiekszym stopniu
z ustug elektronicznych w ramach zapewnienia poradnictwa zawodowego.

Niniejsza analiza wykazata réwniez, ze okoto dwie trzecie publicznych stuzb zatrudnienia
angazuje sie w inicjatywy majace na celu zapobieganie wzrostowi liczebnosci populacji NEET,
poprzez prace srodowiskowg lub pracujac bezposrednio z ta populacjg. Ponadto niektore
publiczne stuzby zatrudnienia, w ktérych gestii nie lezy praca srodowiskowa, realizujg rézne
dziatania skierowane do populacji NEET. Do narzedzi informacyjnych wykorzystywanych
najczesciej przez publiczne stuzby zatrudnienia nalezg aktywna wspotpraca ze szkotami,
wydarzenia i kampanie informacyjne oraz wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi i
organizacjami miodziezowymi. Wiekszos¢ publicznych stuzb zatrudnienia podejmuje bardzo
wczesne interwencje wobec mtodych oséb nalezacych do populacji NEET, spotykajac sie z nimi
w ciggu miesigca od rejestracji. Ponad potowa publicznych stuzb zatrudnienia znajduje oferte
dla osoby poszukujgcej pracy w ciggu czterech miesiecy. Wiecej niz jedna trzecia publicznych
stuzb zatrudnienia nie jest w stanie dostarczy¢ danych na temat Sredniego czasu potrzebnego
na zaoferowanie pracy osobie jej poszukujacej.

Okoto potowa publicznych stuzb zatrudnienia donosi o zaangazowaniu miodych ludzi i
organizacji miodziezowych w ksztattowanie programu Gwarancji dla mitodziezy w celu
zwiekszenia uczestnictwa gtdwnych beneficjentéw w dalszy rozwdj inicjatyw w ramach
Gwarancji dla mtodziezy i dziatan monitorujacych.

Publiczne stuzby zatrudnienia w dalszym ciagu zwiekszaly swéj potencjat w zakresie
monitorowania i oceny interwencji w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy, w
szczegdlnosci poprzez okreslanie celdw. Pomimo tego, mozliwoéci monitorowania mtodych
ludzi wykreslonych z rejestru bezrobotnych sg nadal do$¢ ograniczone, poniewaz jedynie
potowa publicznych stuzb zatrudnienia prowadzi taki monitoring. Monitorowanie mtodych ludzi
po podjeciu przez nich zatrudnienia lub szkolenia koncentruje sie czesto jedynie na osobach,
ktére odbyty szkolenie lub skorzystali z okreslonych dziatan w ramach Gwarancji dla
miodziezy, przewidzianych w aktywnej polityce rynku pracy (ang. active labour market policy
- ALMP). Dwie trzecie publicznych stuzb zatrudnienia przeprowadza badania satysfakcji,
jednak tylko kilka z nich jest dedykowanych dla mtodych ludzi objetych programem Gwarancji
dla miodziezy. Niemniej jednak potwierdzono, ze publiczne stuzby zatrudnienia zajmujq sie
stabymi punktami zidentyfikowanymi uprzednio w programie Gwarancji dla miodziezy,
koncentrujac sie na doskonaleniu strategii komunikacji, wspoétpracy z innymi, odpowiednimi
instytucjami i wzmocnieniu oceny satysfakcji klienta z oferowanych mu ustug.

Podsumowujac, niniejsza analiza pokazuje, ze podejmowane sa wysitki na rzecz poprawy
wielu aspektow realizacji Gwarancji dla mtodziezy i monitorowania, oraz ze prowadzone sg
stosowne inicjatywy w tym zakresie. Nalezy kontynuowac rdzne inicjatywy, ktére mogq
pomoc w realizacji Gwarancji dla miodziezy i przyczynic sie do poprawy jakosci ofert, jednak
musi to by¢ robione na podstawie wnioskdw opartych na dowodach. Publiczne stuzby
zatrudnienia muszg wiedzie¢, jakie rozwigzania sa skuteczne, a jakie nie przynoszg
oczekiwanych rezultatéw, dlaczego tak sie dzieje, w jakich okolicznosciach i w czyim
przypadku. Dowodzi to, podobnie jak w przypadku wczesniejszych podobnych analiz,
koniecznosci prowadzenia regularnego, ciggtego monitorowania i oceny prowadzonych w
ramach Gwarancji dla mtodziezy interwencji, nowych inicjatyw i procesdow oraz ich wynikow.
Ma to zwigzek réwniez ze zwiekszaniem potencjatu publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie
wykorzystania wynikdw monitorowania i oceny w celu opracowania dziatan naprawczych i
usprawniajacych w ramach podejscia “planuj-sprawdzaj-dziataj”.
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1. Wprowadzenie

Rozpoczety przez Komisje Europejskg w 2013 r. program Gwarancji dla mitodziezy jest
politycznym zobowigzaniem podjetym przez wszystkie panstwa czionkowskie UE, aby
zapewni¢ wszystkim miodym ludziom w wieku ponizej 25 lat dobrej jakosci oferte
zatrudnienia, kontynuacji nauki, praktyk lub stazu w ciqgu czterech miesiecy od zaprzestania
formalnej edukacji lub stania sie osobg bezrobotna.

Od stycznia 2014 r. do programu Gwarancji dla mtodziezy przystapito 14 min mtodych ludzi, a
9 min osdb skorzystato z oferty zatrudnienia, ksztatcenia, stazu lub praktyk.> Osiagniecia
mitodych ludzi na rynku pracy ulegty poprawie, stad spadek bezrobocia ws$rod miodziezy i
populacji NEET (mtodych ludzi, ktérzy nie pracuja, nie ksztatcg sie ani nie szkolg) w wiekszosci
panstw cztonkowskich. Na poziomie UE® poziom bezrobocia wsréd mtodziezy zmniejszyt sie z
23,7% w 2013 r. do 18,7% w 2016 r., natomiast odsetek osdéb w wieku 15-24 lata, ktorzy nie
pracuja, nie uczg sie ani nie szkolg spadtz 13% w 2013 r. do 11,5% w 2016 r’. Pomimo tego
bezrobocie wsrdd mtodych ludzi utrzymuje sie na wysokim poziomie, a przed panstwami
cztonkowskimi wcigz stoi duzo wyzwan w tym zakresie.

”

Jak nakreslita Komisja Europejska w swoim ,Komunikacie do Parlamentu Europejskiego
(pazdziernik 2016 r.), nadal wazne jest kontynuowanie politycznego zaangazowania na rzecz
Gwarancji dla mtodziezy i powigzanych kwestii. Konieczne sg po pierwsze prace nad reforma
strukturalna, aby zebra¢ korzysci z wykonanej pracy, po drugie - lepsza wspodtpraca
wewnetrzna i budowanie potencjatu zainteresowanych stron i zaangazowanych podmiotéw (w
tym publicznych stuzb zatrudnienia), a po trzecie — wprowadzenie trudno dostepnych grup i
0s6b najbardziej oddalonych od rynku pracy na $ciezke Gwarancji dla mtodziezy.8

Sie¢ publicznych stuzb zatrudnienia UE jest zaangazowana we wspieranie i monitorowanie
realizacji Gwarancji dla mtodziezy. Dotychczas opublikowano cztery sprawozdania z oceny
potencjatu publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie realizacji Gwarancji dla mtodziezy.®

Niniejszy dokument, bedacy zaktualizowang wersja ,Sprawozdania z realizacji Gwarancji dla
mtodziezy przez publiczne stuzby zatrudnienia”, jest syntezg wzorcdw realizacji Gwarancji dla
miodziezy przez publiczne stuzby zatrudnienia w panstwach cztonkowskich i gtéwnych
rodzajéw interwencji w ramach Gwarancji dla miodziezy, obejmujaca okres sprawozdawczy
od wiosny 2016 r. do wiosny 2017 r. W niniejszym sprawozdaniu analizowane sg rowniez, w
miare mozliwosci, gtéwne interwencje ukierunkowane na walke z bezrobociem wsréd mtodych
ludzi w krajach realizujacych polityke nieco odmienng!® od polityki przewidzianej w programie
Gwarancji dla miodziezy, okreslonej w zaleceniu Rady w sprawie ustanowienia Gwarancji dla
mtodziezy z dnia 22 kwietnia 2013 r. Wyniki przestawione w tym sprawozdaniu opieraja sie na
odpowiedziach dostarczonych przez 23 publiczne stuzby zatrudnienia ! z 28 panstw
cztonkowskich UE, Norwegii i Islandii (obydwa kraje naleza do sieci publicznych stuzb
zatrudnienial?) na pytania zawarte w kwestionariuszu przestanym pocztq elektroniczng przez
Komisje Europejska; dane zostaty zgromadzone w okresie maj - lipiec 2017 r.

5_EU-wide factsheet on the Youth Guarantee and the Youth Employment Initiative - three years on
6 28 krajow
7_http://ec.europa.eu/eurostat/data/database
8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid = 1477901398883&uri=CELEX:52016DC0646
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1036
® Komisja Europejska (pazdziernik 2013 r.) HOPES Assessment Report on PES capacities to implement the
Youth Guarantee -_http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld = 11100&langld=en. ; European
Commission (listopad 2014 r.) Second Assessment report on PES capacity to implement the Youth
Guarantee -_http://ec.europa.eu/social/contentAdmin/BlobServilet?docld=13198&langld=en.; Komisja
Europejska (lipiec 2015 r.) Report on PES Implementation of the Youth
Guarantee-http://ec.europa.eu/social/BlobServilet?docld=14322&langld=en.; Komisja Europejska
(wrzesien 2016 r.) Report on PES Implementation of the Youth Guarantee
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16966&langld=en
10 1S - ,wdrozone interwencje krajowe z naciskiem na aktywizacje i ustugi dla mtodych ludzi, a nie
Gwarancje dla mtodziezy jako takie”; SE - ,Gwarancje dla mtodziezy w 90 dni: wszyscy miodzi ludzie
poszukujacy pracy otrzymaja oferte pracy w ciagu 90 dni”;
NO - ,krajowe Gwarancje dla mtodziezy to decyzja polityczna, ktéra nadaje priorytet niektérym grupom
miodziezy, a nie ustawowe prawo”; UK- ,nie ustanowiono programu Gwarancji dla mtodziezy zgodnie z
sugestig zawartq w zaleceniu Rady z 2013 r., lecz kontynuowano istniejqce programy (Kontrakt dla
mitodziezy)”
11 AT, BE-ACTIRIS, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, HR, HU, IE, IT, IS, LT, LU,
LV, NL MT, PT, PL, RO, SE SI, SK UK (wiekszos¢ mformacy pochodzi z analiz kraJowych z 2016 r.)
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http://ec.europa.eu/eurostat/data/database
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1477901398883&uri=CELEX:52016DC0646
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1477901398883&uri=CELEX:52016DC0646
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1036
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11100&langId=en
http://ec.europa.eu/social/contentAdmin/BlobServlet?docId=13198&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14322&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=16966&langId=en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1100&langId=en

Sprawozdanie z realizacji Gwarancji dla miodziezy przez
publiczne stuzby zatrudnienia

2. Rola publicznych stuzb zatrudnienia w realizacji Gwarancji
dla mtodziezy

2.1 Gtéwne obszary odpowiedzialnosci publicznych stuzb zatrudnienia w
zakresie realizacji Gwarancji dla mtodziezy

Publiczne stuzby zatrudnienia odpowiadaja za szereg réznych zadan zwiazanych z
realizacja Gwarancji dla miodziezy, jej koordynacja oraz bezposrednim
sSwiadczeniem ustug. W analizowanym okresie sprawozdawczym odnotowano
zwiekszone zaangazowanie publicznych stuzb zatrudnienia w tworzenie i
utrzymanie systemu monitorowania realizacji Gwarancji dla miodziezy.

Niniejsze sprawozdanie potwierdza, ze publiczne stuzby zatrudnienia wcigz odgrywajq
kluczowg role w realizacji Gwarancji dla mitodziezy, odpowiadajac za szeroki zakres
obowigzkéw w zakresie zarzadzania realizacjg Gwarancji dla mtodziezy, jej koordynacji oraz
bezposredniego swiadczenia ustug. Jak pokazano w tabeli 2.1, niemal potowa publicznych stuzb
zatrudnienia (14 z 32) jest zaangazowana w ogolne zarzgdzanie krajowym i regionalnym?3
programem Gwarancji dla miodziezy. Prawie wszystkie publiczne stuzby zatrudnienia (31 z 32)
odpowiadajq za rejestracje bezrobotnej mtodziezy i $wiadczenie ustug w zakresie zatrudnienia.

Wiekszos¢ publicznych stuzb zatrudnienia (26 z 32) petni role jednej z wielu réznych agencji
zaangazowanych w realizacje programu Gwarancji dla mtodziezy i monitoruje miodych ludzi,
ktorzy skorzystali z powigzanych srodkow wsparcia (23 z 32).

Ponad potowa publicznych stuzb zatrudnienia (21 z 32) pomaga miodym osobom pozostajacym
poza sferg edukacji i zatrudnienia i angazuje sie w koordynacje partneréw w celu realizacji
Gwarancji dla miodziezy.

W pordéwnaniu z rokiem 2016, nastgpit wzrost liczby publicznych stuzb zatrudnienia
odpowiadajacych za tworzenie i utrzymanie systemu monitorowania realizacji Gwarancji dla
miodziezy (13 z 31 w 2016 r.'* wobec 16 z 32 w 2017 r.).

Tabela 2.1 Obowigzki PSZ w zakresie realizacji program Gwarancji dla mfodziezy

Obowiazki w ramach Liczba PSzZ

program Gwarancji dla

miodziezy

Zarzadzanie i koordynacja 14 AT, BE-Le Forem, BE-VDAB,
krajowego/regionalnego CY, CzZ, DK, HU, IE, MT, NO,
program Gwarancji dla PL, PT, SE, UK

mtodziezy

Jeden z podmiotow 26 AT, BE-Actiris, BE-VDAB, BG,
realizujacych krajowy CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES,
program Gwarancji dla FI, FR, HR, IE, IT, LV, LT, LU,
mitodziezy MT, NL, NO, PL, RO, SK, SI
Rejestracja bezrobotnych 31 AT, BE-Actiris, BE-Le Forem,
mitodych ludzi BE-VDAB, BG, CY, CZ, DE,

DK, EE, EL, FI, FR, HR, HU,
IE, IS, IT, LT, LU, LV, MT,
NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI,

SK, UK
Swiadczenie ustug PSZ, w 31 AT, BE-Actiris, BE-Le Forem,
tym ustug w ramach BE-VDAB, BG, CY, CZ, DE,
programu Gwarancji dla DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR,
miodziezy skierowanych do HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT,
bezrobotnych miodych ludzi NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI,
SK, UK
Koordynacja partneréw 19 AT, BE-Actiris, BE- Le Forem,

BE-VDAB, BG, CY, DE, DK,
IS, FR, HU, IT, LT, MT, NL,
NO, PL, PT, SE

Dziatania informacyjne 21 BE-Actiris, BE-Le Forem,
skierowane do miodziezy BE-VDAB, BG, CY, CZ, DE,
NEET EL, FI'5, FR, HR, HU, IT, LT,

LU, MT, NL, PL, PT, RO, UK

13 BE-Le Forem, BE-VDAB

14 Komisja Europejska (wrzesier 2016 r.) Report on PES Implementation of the Youth Guarantee
http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=16966&langld=en

15 7a kwestie zwigzane z mtodziezg NEET odpowiada Ministerstwo Edukacji i Kultury (nie PSZ); jednak
finskie PSZ wspétpracujg z innymi podmiotami w zakresie dziatan informacyjnych ukierunkowanych na
niezarejestrowana mtodziez NEET.
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Monitorowanie mtodych 23 BE-Actiris, BE-VDAB, BG, CY,
0s6b, ktore skorzystaty z CZ'%, DE, DK, EL'?, FR, HR,
ustug swiadczonych w HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT,
ramach programu Gwarancji NO, PL, PT, SE, SI'8, SK

dla mtodziezy

Opracowanie i utrzymanie 16 BE-Actiris, BE-VDAB, BG, CY,
system monitorowania Cz, DK, IE, FI, FR, HR, LT,
realizacji program Gwarancji LU, MT, NO, PT, SI

dla mtodziezy (w tym

wskaznikéw)

Inne 5 EL, LU, MT, PL, SI

Zrédto: kwestionariusze przestane przez PSZ
Uwaga: N?=23

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od publicznych stuzb zatrudnienia, do ich pozostatych
obowigzkéw nalezato: “gromadzenie danych i analiza ustug $wiadczonych przez publiczne
stuzby zatrudnienia w zakresie Gwarancji dla mtodziezy” (EL), “reorganizacja ustug w zakresie
Gwarancji dla mtodziezy w celu rozszerzenia programu i objecia nim oséb do 30 roku zycia”
(LU), “dziatalnos¢ sprawozdawcza dotyczaca Instytucji Wdrazajacej i Posredniczacej programu
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj (PO WER) finansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) 2014-2010" (PL), “zachecanie pracodawcéw do
oferowania stazu uczestnikom programu Gwarancji dla mtodziezy” (MT) lub “uczestnictwo w
pracach grupy roboczej programu Gwarancji dla mtodziezy i informowanie o rezultatach pracy
z mtodymi osobami bezrobotnymi Ministerstwa Pracy, Rodziny, Spraw Spotecznych i Rownych
Szans” (SI).

16 Statystyki uwzgledniajg tylko tych, ktdrzy zaakceptowali ‘oferte wysokiej jakosci’.

17 Niektére dziatania nastepcze maja miejsce 6, 12 i 18 miesiecy po ziozeniu oferty wysokiej jakoéci.
18 Tylko ci, ktérzy korzystali z APRP.

19N = liczba PSZ, ktére udostepnity informacje/odpowiedzi na powigzane pytania.



Sprawozdanie z realizacji Gwarancji dla miodziezy przez
publiczne stuzby zatrudnienia

2.2 Rodzaje partnerstw zawieranych przez publiczne stuzby zatrudnienia w
celu realizacji Gwarancji dla mtodziezy

W omawianym okresie sprawozdawczym, wiele publicznych stuzb zatrudnienia
koncentrowafto sie na budowaniu i wzmacnianiu podejscia opartego na
partnerstwie.

Sprawozdania z realizacji programu Gwarancji dla mitodziezy przez publiczne stuzby
zatrudnienia z 2015 i 2016 r. pokazuja, ze realizujagc Gwarancje dla miodziezy “wiekszos¢
publicznych stuzb zatrudnienia sprzyja powstawaniu szeregu partnerstw majacych wiele
réznych celdw i bierze udziat w ich pracach”?°. Niniejsza analiza po raz kolejny potwierdza ten
wzorzec (jak pokazano w tabeli 2.2).

Tabela 2.2 Rodzaje partnerstw zawieranych przez publiczne stuzby zatrudnienia w celu
realizacji Gwarancji dla mtodziezy

Rodzaje/cele PSZ dziatajace w Brak partnerstwa
partnerstwa ramach partnerstw
Partnerstwa, 29 3
ktorych celem jest AT, BE-Actiris, BE-Le ES (zawarte zostaty jednak porozumienia
zapewnienie, aby Forem, BE-VDAB, BG, i uzgodnienia dotyczace konsultacji w
mtodzi ludzie mieli CY, CZ, DE, DK, EE, EL, zakresie wymiany informacji, dziatania
dostep do FI, FR, HR, HU, IS, IT, LT, | systemow informacyjnych oraz bazy
wyczerpujacych LU, LV, MT, NL, NO, PL, danych programu Gwarancji dla
informacji i PT, SE, SI, SK, UK miodziezy), IE (w fazie rozwoju), RO (w
wsparcia planach)

27 5
Partnerstwa AT, BE-Actiris, BE-Le ES (jw.), IE (jw.), RO (jw.), SI (za kwestie
ukierunkowane na Forem, BE-VDAB, BG, partnerstwa zwigzane z stazami i
zwiekszenie CY, CZ, DE, DK, EE, EL, praktykami w ramach programem
mozliwosci w FI, FR, HR, HU, IS, IT, LT, Gwarancji dla mtodziezy odpowiada
zakresie LU, LV, MT, NL, NO, PL, Ministerstwo Pracy/MoLSFA oraz
zatrudnienia PT, SE, UK Ministerstwo Edukacji, funkcjonujq
poprzez staze jednak partnerstwa ad hoc na szczeblu

gminnym) SK

27 5
Partnerstwa AT, BE-Actiris, BE-Le ES (jw.), IE (jw.), MT, RO (jw.), SK
ukierunkowane na Forem, BE-VDAB, BG,
pomoc w przejsciu CY, CZ, DE, DK, EE, EL,
ze stanu FI, FR, HR, HU, IS, IT,
bezrobocia, LT, LU, LV, NL, NO, PL,
bezczynnosci lub PT, SE, SI, UK
nauki do
zatrudnienia

Source: Kwestionariusz publicznych stuzb zatrudnienia
Uwaga: N=32

Wiekszos¢ publicznych stuzb zatrudnienia (29 z 32) wspdtpracuje w ramach partnerstw z
instytucjami edukacyjnymi, organizacjami pozarzadowymi, osrodkami mitodziezowymi itp.,
aby zapewni¢ mtodym ludziom dostep do istotnych informacji i wsparcia. W niektérych
przypadkach partnerstwa te sg zawierane przy wsparciu krajowych grup koordynujgacych
program Gwarancji dla mitodziezy, gminy, regionalne i lokalne organizacje mitodziezowe i
edukacyjne, regionalne izby handlowe, itp.

Prowadzone sg rowniez pilotazowe inicjatywy na rzecz rozwoju partnerstw lub takie inicjatywy
sq planowane, badz zawarto porozumienia dotyczace wymiany istotnych informacji, nawet w
krajach, w ktorych publiczne stuzby zatrudnienia zgtaszaty “brak partnerstw”.

W ramce 1 publiczne stuzby zatrudnienia opisaty niektére znaczace dziatania na rzecz rozwoju
tego typu partnerstw.

Ramka 1

Publiczne stuzby zatrudnienia BE-VDAB kontynuowaty programy ,szkolenie
szkoleniowca”, dzielac sie swojq specjalistyczng wiedzg i informacjami ze ,specjalistami ds.
edukacji”, ktérzy prowadza poradnictwo zawodowe w szkotach lub innych instytucjach
edukacyjnych. Stuzby VDAB rozwinety réwniez prowadzong przez nie wspoétprace, zwtaszcza na
poziomie regionalnym, w ramach trzech gtéwnych sieci edukacyjnych: “Edukacja dla
spotecznosci flamandzkiej” (*Gemeenschapsonderwijs-GO!” - http://www.g-o0.be/partners/),
“Edukacja katolicka”
(http://www.flanderstoday.eu/education/catholic-education-network-co-operate-vdab) oraz
“Edukacja w Regionie Flamandzkim” (,Provinciaal Onderwijs Vlaanderen- PQOV”
http://www.pov.be/site/). Gtdwnymi obszarami wspotpracy jest poradnictwo zawodowe i
informacje na temat rynku pracy. Odnowiono partnerstwo z “Ambrassade”?! HYPERLINK
https://ambrassade.be/” , ukierunkowane na wymiane do$wiadczen i wspdlng komunikacje.

20 Komisja Europejska (lipiec 2015 r.) Report on PES Implementation of the Youth Guarantee-
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14322&langld=en.; Komisja Europejska (wrzesien 2016 r.)
Report on PES Implementation of the Youth Guarantee
http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=16966&langld=en

21 ~Ambrassade” jest organizacjg wspierang przez rzad flamandzki, ktdra wspotpracuje z Flamandzka Radg,
Mtodziezy i r6znymi innymi partnerami, w zakresie flamandzkiej polityki dotyczacej miodziezy i praw
dzieci- (https://ambrassade.be)
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Dunskie publiczne stuzby zatrudnienia podjety dalsze kroki w celu realizacji dziatan w
ramach programu “Budowanie mostu do edukacji”?2, umozliwiajagc gminom ubieganie sie o
srodki na ustanowienie lokalnych projektéow ,Budowania mostow”. tacznie o sSrodki na
“Budowanie mostow” wnioskowato 35 gmin i wszystkie z nich otrzymaty $rodki te otrzymaty.
Celem tych projektow jest wsparcie miodziezy konczacej regularng edukacje poprzez
wzmocniong wspotprace miedzy lokalnymi gminami, instytucjami edukacyjnymi, firmami itp.

W Chorwacji dziatajace w oparciu o partnerstwa ,Osrodki poradnictwa zawodowego w
zakresie edukacji przez cate zycie” (struktury publicznych stuzb zatrudnienia CISOK
http://www.cisok.hr) podpisaty 146 porozumien dotyczacych wspoétpracy, na szczeblu

lokalnym i regionalnym, z rdznymi instytucjami lub organizacjami edukacyjnymi.
Jednoczes$nie, na podstawie porozumienia podpisanego w 2015 r. miedzy wifasciwymi
instytucjami na szczeblu centralnym (Ministerstwo Pracy i Systemu Emerytalnego,

Ministerstwo Nauki, Edukacji i Sportu, chorwackie publiczne stuzby zatrudnienia HZZ i
chorwacki Instytut Ubezpieczen Emerytalnych), uzgodniono potaczenie baz danych wyzej
wymienionych instytucji. Dostep do szerokiego zakresu informacji postuzy jako podstawa do
opracowania ukierunkowanych na cel srodkéw aktywacji populacji NEET.

Francuskie publiczne stuzby zatrudnienia zawarty w 2016 r. nowe partnerstwo z Agence
France Entrepreneur (AFE), zapewniajgce doradcom dostep do okreslonych informacji na
temat przedsiebiorczosci.

W ramach programu stworzonego w celu uzupetnienia ustug swiadczonych przez wegierskie
publiczne stuzby zatrudnienia, ustugodawcy w kazdej gminie moga ubiegac sie (od marca
2017 r. do marca 2019 r.) o dotacje na $swiadczenie ustug rynku pracy osobom poszukujgcym
pracy, ktore znajdujq sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji, m.in. mtodym ludziom do 25
roku zycia. Projekty beda réwniez promowac¢ wzmocnienie wspotpracy pomiedzy réznymi
ustugodawcami i wymiane informacji.

s

W dziewieciu regionach Irlandii funkcjonujg obecnie “Regionalne fora umiejetnosci
(http://www.regionalskills.ie/), stworzone w ramach rzadowej narodowej strategii w zakresie
umiejetnosci. Fora taczg kluczowych interesariuszy z przedsiebiorstw, sektoréw edukacji i
szkolen, w tym urzednikéw z publicznych stuzb zatrudnienia, w celu podniesienia znaczenia
dalszej edukacji i szkolen na rynku pracy, zwfaszcza na poziomie regionalnym.

W innych krajach, takich jak Litwa, Polska, Portugalia, itd. publiczne stuzby zatrudnienia
rozszerzyty swoje sieci partnerow o nowe podmioty, dostarczajace mtodym ludziom waznych
informacji.

Kluczowymi partnerami publicznych stuzb zatrudnienia, przyczyniajacymi sie do zwiekszania
szans mtodych ludzi na zatrudnienie lub odbycie stazu lub praktyk, sq pracodawcy i organizacje
pracodawcow (m.in. izby handlowe), odpowiednie ministerstwa, instytucje edukacyjne i
szkoleniowe, partnerzy spoteczni, wtadze lokalne i organy sektorowe, organizacje pozarzadowe
i inne rbwnowazne organizacje, pomoc spoteczna lub podobne osrodki, itp.

W ramce 2 wskazano ostatnie dziatania na rzecz rozwoju tego typu partnerstw.

Ramka 2

Celem projektu “FIND-MIND-BIND” realizowanego przez belgijska publiczng stuzbe
zatrudnienia Actiris w Scistej wspotpracy z belgijska publiczng stuzba zatrudnienia
VDAB, jest szkolenie i pomoc mtodym NEET (w wieku 18-30 lat) w znalezieniu stosownych
szkolen lub stazu. Projekt ma réwniez na celu zbudowanie partnerstwa z organizacjami, ktére
sq w stanie zapewnic¢ programy/pakiety dziatan dla grupy docelowej zgodnie z metodq pomocy
,FIND-MIND-BIND" 23,

s

Belgijska publiczna stuzba zatrudnienia VDAB wspodtpracuje réwniez z “Domem profesji
(niezaleznym stowarzyszeniem zajmujacym sie poradnictwem zawodowym), wspierajac
przysztych absolwentéw szkét Srednich w przejsciu z edukacji do zatrudnienia.

Opierajac sie na wynikach projektu “Budowanie mostow”, dunskie publiczne stuzby
zatrudnienia kontynuowaty swojg “randomizowang, kontrolowang probe” skierowang do
uczacej sie mtodziezy znajdujacej sie w trudnej sytuacji. Inicjatywa ta obejmuje wsparcie ze
strony mentorédw, praktyczne szkolenia zawodowe, itp. poprzez wzmocniong wspotprace
miedzy wtadzami samorzadowymi i instytucjami edukacyjnymi.

Wcigz funkcjonuje partnerstwo zawarte pomiedzy francuskimi publicznymi stuzbami
zatrudnienia i "“Nos quartiers ont du talent”. ,Nos quartiers ont du talent”
(http://www.ngt.fr/) jest znanym francuskim stowarzyszeniem, ktére walczy z dyskryminacjq
w zatrudnianiu mitodych absolwentdw ponizej 30 roku zycia pochodzacych z biednych
przedmies¢. Mtode osoby poszukujace pracy moga skorzystac¢ z pomocy oferowanej przez siec¢
mentoréw, ktéra ma na celu poprawe ich kompetencji spotecznych i umiejetnosci
komunikowania sie z pracodawcami.

Biura karier EPAS (szkdét zawodowych oferujacych praktyki, kierowanych przez greckie
publiczne stuzby =zatrudnienia) organizuja coroczne spotkania z firmami, partnerami
spotecznymi, przedstawicielami izb handlowych i innymi lokalnymi interesariuszami w celu
wyboru programow/specjalizacji w ramach edukacji i szkolenia zawodowego w EPAS, zgodnie z
potrzebami rynku pracy.

22 http://www.nordiclabourjournal.org/i-fokus/in-focus-2015/theme-april/article.2015-0410.5447715354
23 Komisja Europejska (marzec 2015 r.) PES practices for the outreach and activation of NEETs A
contribution of the Network of Public Employment Services
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13728&langld=en. Podejscie FIND-MIND-BIND opiera sie
na partnerstwach ze stowarzyszeniami i organizacjami spotecznymi, zawieranych, aby wyszukiwac
mitodych ludzi na ulicy, w klubach sportowych, na imprezach muzycznych, itp. Pracownik spedza czas z
mtodym cztowiekiem, budujac z nim relacje w celu zachecenia go i przekonania do wspdlnego opracowania
planu kariery zawodowej. Mloda osoba jest wspierana przez pracownika i inne organizacje partnerskie w
realizacji swojego planu kariery.
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Sekcja Relacje z pracodawcami w Departamencie Ochrony Socjalnej w Irlandii nadal zawiera
partnerstwa i koncentruje sie w szczegdlnosci na zwiekszeniu zaangazowania partnerow.

Litewskie publiczne stuzby zatrudnienia rozszerzyty partnerstwo ze szkotami
zawodowymi, aby rozpowszechnia¢ informacje o programach ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz o mozliwosciach odbycia praktyk i stazy ws$rod uczniow majacych
wyksztatcenie ogodlne.

W ramach konwencji zawartej z Luksemburskim Stowarzyszeniem Pracodawcow?4, publiczne
stuzby zatrudnienia w Luksemburgu zintensyfikowaty wspotprace z pracodawcami
gotowymi szkoli¢ i zatrudnia¢ miode osoby poszukujgce pracy. Tamtejsze publiczne stuzby
zatrudnienia zorganizowaty réwniez, we wspotpracy z krajowa stacjq radiowo-telewizyjng
~RTL", dwie edycje ,dni praktyk”. Wydarzenia te zgromadzity podmioty Swiadczace wsparcie
dla mtodziezy, pracodawcow i mtodych ludzi poszukujacych praktyk zawodowych.

W Polsce w ramach ,Partnerstwa Lokalnego na rzecz Rozwoju Regionalnego Rynku Pracy”
przeprowadzono szereg ankiet, ktére dostarczyly informacji istotnych dla opracowania
okreslonych interwencji zgodnie z potrzebami miodych klientéw. Polskie publiczne stuzby
zatrudnienia zaangazowaty sie rowniez, na szczeblu regionalnym/lokalnym?2°, w inicjatywe
majaca na celu wprowadzenie obowigzkowego, kompleksowego modutu poradnictwa
edukacyjno-zawodowego w szkotach oferujacych edukacje i szkolenie zawodowe.

Aby wspiera¢ mitodych ludzi w przejsciu z bezrobocia, nieaktywnosci lub edukacji do
zatrudnienia, publiczne stuzby zatrudnienia $cisle wspotpracuja z wieloma instytucjami i
organizacjami, np. pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w tym z izbami handlowymi;
réznymi odpowiednimi ministerstwami; podmiotami/instytucjami $wiadczacymi ustugi
edukacyjne i szkolenia; centrami doradztwa zawodowego; wtadzami lokalnymi i lokalnymi
organami sektorowymi; organizacjami pozarzadowymi i innymi odpowiednimi organizacjami i
instytucjami mtodziezowymi; prywatnymi agencjami posrednictwa pracy, itp.

Publiczne stuzby zatrudnienia informowaty takze o inicjatywach majacych na celu
wzmocnienie, poszerzenie lub zbudowanie tego rodzaju partnerstw, z ktorych niektére
przedstawiono w ramce 3.

Ramka 3

Publiczne stuzby zatrudnienia w Bulgarii kontynuowaty prace w ramach partnerstwa z
Ministerstwem Pracy i Opieki Spotecznej w zakresie projektu ,Podnoszenie Swiadomosci wsréd
mtodych ludzi na temat Gwarancji dla miodziezy w Butgarii”. W ramach tego projektu
zapewniany jest bezposredni kontakt mtodziezy z pracodawcami, instytucjami szkoleniowymi i
edukacyjnymi, majacy na celu poprawe jakosci dziatalnosci mediatorow mtodziezowych
poprzez aktywng wymiane praktyk lub sugestii.

W kwietniu 2017 r. francuskie publiczne stuzby zatrudnienia (,Pole emploi”) zawarty
partnerstwo z APEC (tamtejszymi publicznymi stuzbami zatrudnienia zajmujacymi
dedykowanymi wytgcznie dla menedzerow -_https://www.apec.fr), aby utatwi¢ mtodym
absolwentom poszukujacym pracy na stanowisku kierowniczym dostep do informacji i ustug
dostepnych online. Zawarte zostato nowe partnerstwo z Ministerstwem Obrony w ramach
zorganizowanej przez nie eksperymentalnej ,Dobrowolnej Stuzby Wojskowej” ((,Service
Militaire Volontaire” -SMV,_http://www.defense.gouv.fr/smv). Celem tej wspotpracy jest
wsparcie, poprzez szkolenia i inne dziatania, mtodych ludzi (18-25 lat), ktérzy majg duze
trudnosci ze zdobyciem pracy.

Rozpowszechnianie informacji na temat Gwarancji dla mtodziezy i kierowanie mtodych ludzi do
publicznych stuzb zatrudnienia w celu uzyskania odpowiedniego wsparcia jest celem
wspotpracy miedzy wegierskimi publicznymi stuzbami zatrudnienia i ,Punktami
Kontaktowymi Nowego Pokolenia” (instytucjgq zatozong przez Ministerstwo Zasobdéw Ludzkich,
realizujace programy zorientowane na mtodych ludzi).

Litewskie publiczne stuzby zatrudnienia zawarly porozumienie o wspoétpracy z prywatng
agencjg posrednictwa pracy “Alliance for Recruitment” (http://www.afr.lt/en). Kolejnym
przyktadem wspodtpracy jest projekt Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowany pod
nazwg ,Odkryj siebie”. Dziesie¢ lokalnych urzedéw publicznych stuzb zatrudnienia,
Departament ds. Miodziezy w Ministerstwie Zabezpieczenia Spotecznego i Pracy oraz 57
organizacji pracujacych z mtodziezg prowadzi wspdtprace na rzecz jej aktywacji i wsparcia w
przejsciu ze stanu braku aktywnosci do zatrudnienia.

W Irlandii konsolidacja reform i nieustanne priorytetowe traktowanie mitodziezy i oséb
dtugotrwale bezrobotnych uwzgledniono w realizowanej tam strategii ,Sciezki ku pracy” (ang.
~Pathways to Work”?% na lata 2016-2018. Obecnie testowane sa metody wsparcia przejscia
tych grup docelowych do zatrudnienia, zapewnianego w ramach partnerstwa. Dziatania
pilotazowe sg realizowane réwniez przez irlandzkie publiczne stuzby zatrudnienia we
wspoétpracy z odpowiednimi partnerami, aby dotrze¢ do mitodych ludzi ze specjalnymi
potrzebami (osoby z niepetnosprawnosciami), ktére chcg skorzysta¢ z ustug $wiadczonych
przez publiczne stuzby zatrudnienia, i z nimi pracowac.

W Polsce zawarto nowe lokalne porozumienia i partnerstwa, np. ,Lokalne porozumienie
Powiatowego Urzedu Pracy w Koscierzynie” oraz ,Lubelskie partnerstwo na rzecz aktywizacji
0so6b mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”. Natomiast Urzad
Pracy w Kielcach, we wspotpracy z firma ,Biurex”, zorganizowat pierwszg edycje gry
~TAXMANIA 2016", ktoérej celem byto przekazanie istotnych informacji na temat rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej.

24 Celem konwencji jest utatwienie zdobycia zatrudnienia przez okreslone grupy docelowe, w tym mtodych
ludzi.

25 Np. Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie.
26 https://www.welfare.ie/en/downloads/PathwaysToWork2016-2020.pdf
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Niektére publiczne stuzby zatrudnienia informujg réwniez o innych porozumieniach i
partnerstwach majacych na celu wsparcie realizacji programu Gwarancji dla mtodziezy. Na
przyktad:

e Partnerstwa miedzy odpowiednimi instytucjami na rzecz lepszej wymiany danych, w
celu ustanowienia systemu monitorowania mtodziezy NEET (HR, LV)

e Partnerstwo majace na celu pilotowanie nowych procedur/podej$¢ w zakresie
kierowania i oceny mtodych osdb z niepetnosprawnosciami (HR)

e Partnerstwo majace na celu opracowanie nowego modelu komunikacji i wspétpracy dla
lepszego informowania o Gwarancjach dla miodziezy (LT)

e Ponadnarodowe partnerstwa na rzecz wymiany metod i narzedzi stosowanych w
uczeniu przedsiebiorczosci, w tym metod ukierunkowanych na mtodych ludzi (PL).

2.3 Projekty pilotazowe

Wysitki podejmowane w celu zwiekszenia znaczenia interwencji w ramach
programu Gwarancji dla mtodziezy, m.in. poprzez nowe projekty koncentrujace sie
na miodych ludziach.

Prawie potowa publicznych stuzb zatrudnienia (15 z 31) opracowata w okresie
sprawozdawczym projekty pilotazowe, koncentrujgce sie na rdznych aspektach pracy
publicznych stuzb zatrudnienia z mtodziezg. Projekty te miaty na celu zwiekszenie znaczenia
wsparcia udzielanego w ramach realizacji Gwarancji dla mtodziezy (tabela 2.3). Wiele nowych
projektow ogtoszonych w ciggu ostatniego roku jest obecnie w trakcie realizacji, a zatem
wysitki podejmowane przez publiczne stuzby zatrudnienia i inne istotne podmioty w celu
poprawy realizacji programu Gwarancji dla mtodziezy nalezy postrzega¢ wtasnie w tym
Swietle.

Tabela 2.3 Publiczne stuzby zatrudnienia, ktére opracowaty w biezagcym okresie
sprawozdawczym projekty pilotazowe skierowane do mtodziezy

Tak BE-Actiris, BE-VDAB, BG, CY, DK, EL, FR, HR, IS, IT, LU, PL, PT, RO, SI (15)
Nie Ilub
bd.?” AT, BE-Le Forem, CZ, DE, EE, ES, FI, HU, IE, LT, LV, MT, NL, NO, SE, SK (16)

Zrédto: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia
Uwaga: N=31

Przyktady niektérych nowych projektdw przedstawiono w ramce 4:

Ramka 4

»Contrat d'inserion” (umowa integracyjna) wdrozona przez belgijskie publiczne stuzby
zatrudnienia Actiris zapewnia mtodym ludziom (nisko wykwalifikowanym, posiadajacym
kwalifikacje, na ktére nie ma zapotrzebowania na brukselskim rynku pracy Ilub
dyskryminowanym w zakresie zatrudnienia) zdobycie pierwszych doswiadczen zawodowych
(http://www.actiris.be/emp/tabid/957/language/fr-BE/Contrat-d-insertion.aspx).

W Bulgarii projekt ,Szkolenie i zatrudnianie miodych ludzi” zapewnia subsydiowane
zatrudnienie i opieke mentorskg mtodym ludziom zarejestrowanym w wieku do 29 lat, ktorzy
sq zarejestrowani przez publiczne stuzby zatrudnienia. Zainicjowany w kwietniu 2017 r.
projekt ,,Gotowy do pracy” przewiduje dziatania majace na celu identyfikacje nieaktywnej
mtodziezy oraz aktywizacje i motywowanie jej do podjecia szkolenia lub pracy.

Cypryjskie publiczne stuzby zatrudnienia realizujg dwa nowe projekty ,Aktywna mtodziez -
realizacja Gwarancji dla mtodziezy w celu aktywizacji i upodmiotowienia mtodych ludzi na
Cyprze: zintegrowana kampania informacyjna” oraz “Przedsiebiorczo$¢ mtodziezy”. ,,Aktywna
mtodziez” to kompletna strategia komunikacji majaca na celu aktywizacje miodziezy NEET i
ogolnie mtodych ludzi
(http://eryica.org/news/active-youth-new-european-project-youth-board-cyprus).

Realizowana w Danii nowa inicjatywa “Budowanie pomostu do edukacji” ma na celu
zwiekszenie szans na zatrudnienie mtodych ludzi znajdujacych sie w trudnej sytuacji, ktorzy
korzystajq z ksztatcenia poprzez wsparcie mentora, praktyczne szkolenia zawodowe, itp.

W Grecji ustanowiono czteromiesieczny program ,Doswiadczenie zawodowe” realizowany w
firmach z sektora prywatnego i przedsiebiorstwach z sektora spoétdzielni socjalnych
(KOINIEN), skierowany do miodych ludzi w wieku 18-24 |at.

Prowadzone sa negocjacje dotyczace nowego projektu majacego na celu zmniejszenie
populacji mtodziezy NEET w Finlandii. Ministerstwo Gospodarki i Zatrudnienia planuje
projekt, ktéry bedzie korzysta¢ z mechanizmu obligacji spotecznych?® (ang. Social Impact
Bond - SIB).

27 pSZ ES - bd.

28 ps7 UK - nie dostarczono informacji.

29 Mechanizm SIB stuzy poprawie spotecznych rezultatéw ustug finansowanych ze $rodkéw publicznych,
uzalezniajac finansowanie od osigganych wynikow.



Sprawozdanie z realizacji Gwarancji dla mitodziezy przez
publiczne stuzby zatrudnienia

Celem ,Programu szkolen 500 000” (bedacego czescig krajowej strategii na rzecz
ograniczenia bezrobocia) we Francji, ogtoszonej w 2016 r., jest szkolenie mtodych i nisko
wykwalifikowanych oséb poszukujacych pracy, zgodnie z potrzebami rynku pracy.

Islandzkie publiczne stuzby zatrudnienia podejmuja znaczace wysitki na rzecz
partnerstw z akredytowanymi instytucjami ksztatcenia zawodowego i przedsiebiorstwami,
ktére chcg oferowac szkolenia w miejscu pracy i/lub praktyki zawodowe. Przyktadem jednego
z nowych projektow jest kurs, w ktérym przewidziano 180 godzin na zajecia nazwane
“Stokkpallur” (Trampolina), ktérych celem jest rozwdj umiejetnosci uczestnikow i zwiekszenie
Swiadomosci ich mocnych stron.

Nowe projekty sq wdrazane we Wloszech. Jednym z nich jest projekt ,Twoja pierwsza praca
z EURES” (finansowany z unijnego programu na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych -
ang. Employment and Social Innovation - EaSI), ktérego celem jest wspieranie ,mobilnosci
zawodowej” mtodych ludzi, oraz projekt ,Poznaj NEET”, finansowany réwniez ze Srodkow
EaSI, ktory pilotuje innowacyjny instrument stworzony, by dotrze¢ do miodziezy NEET
znajdujacej sie w najtrudniejszej sytuacji i wspiera¢ w ramach zwyktych dziatan
informacyjnych promowanych przez publiczne i prywatne stuzby zatrudnienia.

Publiczne stuzby zatrudnienia w Luksemburgu wdrozyty nowe narzedzie przeznaczone
do swiadczenia poradnictwa mtodym osobom poszukujacym pracy, ktére nie okreslity jeszcze
swojej sciezki zawodowej. Stuzby te biorg réwniez udziat w nowym projekcie ,Start & Code”
(http://www.adem.public.lu/fr/temoignages/StartCode/index.html), wspotfinansowanym
przez EFS, ktérego celem jest szkolenie miodych osob poszukujacych pracy, lecz bez
doswiadczenia zawodowego, z podstaw ICT i kodowania. Projekt przewiduje podstawowe
szkolenie i umozliwia dostep do dalszych, intensywnych zaje¢ szkoleniowych, takich jak
»Fit4Coding”
(http://www.adem.public.lu/fr/publications/demandeurs-emploi/2016/Fit4-Coding/index.ht
ml).

Regionalne/lokalne urzedy pracy w Polsce realizujg szereg nowych projektéw finansowanych
z EFS3® w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj (PO WER) we
wspotpracy z innymi odpowiednimi instytucjami lub organizacjami3!. Projekty te majq na celu
aktywizacje oséb znajdujacych sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji na lokalnym rynku
pracy oraz wspieranie ich w znalezieniu pracy poprzez zachety do zatrudnienia, dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. itp.

Realizowany w Portugalii projekt zatytutowany ,Make the future...today! Accelerate
implementation of the Youth Guarantee” (Juz dzi$ zadbaj o przysztos¢! Przyspiesz realizacje
programu Gwarancji dla mtodziezy” koncentruje sie na zwiekszeniu liczby mtodych oséb NEET
zarejestrowanych w systemie, na poprawie efektywnosci partnerstwa i na przekonaniu
mitodych o0sdb do ustug swiadczonych przez instytucje publiczne (w szczegdlnosci publiczne
stuzby zatrudnienia).

"

Nowy projekt - ,INTESPO - Rejestracja mtodych osdb w bazie publicznych stuzb zatrudnienia
zostat zgtoszony do kontraktacji (w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2014-2020) przez rumunskie publiczne stuzby zatrudnienia we wspotpracy z
Ministerstwem Pracy i Sprawiedliwosci Spotecznej, Ministerstwem Edukacji i Narodowq
Agencja ds. Ptatnosci i Inspekcji Spotecznej. Ogdlnym celem projektu jest zwiekszenie liczby
0sOb NEET zarejestrowanych w bazie publicznych stuzb zatrudnienia oraz zapewnienie im
spersonalizowanych srodkéw wsparcia. Jednoczesnie wtadze w Rumunii zmienity odpowiednie
ustawodawstwo w celu promowania nowych srodkéw wsparcia i zwiekszenia zatrudnienia
mitodych ludzi.

W Slowenii wdrazana jest nowa dotacja na zrownowazone zatrudnienie mtodych oséb w
wieku ponizej 30 lat. Priorytetowo traktowana jest dtugotrwale bezrobotna mtodziez oraz
osoby bezrobotne napotykajgce na wielu przeszkdd na rynku pracy i w spoteczenstwie.

2.4 Alokacja zasobow kadrowych i finansowych publicznych stuzb
zatrudnienia w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy

2.4.1 Zasoby kadrowe

Potowa publicznych stuzb zatrudnienia wzmocnita swoj potencjat w zakresie
realizacji programu Gwarancji dla mifodziezy poprzez wyznaczenie personelu
pracujacego wytacznie i bezposrednio z miodzieza. Niektore z pozostatych
publicznych stuzb zatrudnienia, w ktorych dziatania zwiazane z Gwarancjami dla
miodziezy sq wpisane w funkcje i role personelu, dysponuja wyspecjalizowanymi
zespofami zajmujacymi sie mlodzieza, lub doradcami, mentorami, itp.

Prawie potowa publicznych stuzb zatrudnienia (15 z 31) zgtosita, ze dysponujg one
petnoetatowymi pracownikami, ktorzy sg odpowiedzialni wytacznie za realizacje Gwarancji dla
miodziezy. Wiekszos$¢ z nich (95%) to personel majacy bezposredni kontakt z klientem

30 Mama, praca i ja” (Warszawa), ,Praca dla mtodych” i ,Aktywizacja mtodych bezrobotnych” (II, III) w
powiecie kaliskim, ,Wsparcie w ramach inicjatywy na rzecz zatrudnienie mtodych ludzi” £6dz,
~Aktywizacja os6b miodych pozostajacych bez pracy w powiecie mragowskim (III)”, ,Aktywizacja osdb
miodych pozostajacych bez pracy w powiecie nidzickim”, "Absolwent na rynku pracy - otwarte dni
Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach", projekt ,Mtodzi przedsiebiorcy" — Powiatowy Urzad Pracy w
Leborku, itp.

31 Np. "Caritas Archidiecezji Gdanskiej (CAG)" - organizacja kosciofa katolickiego, wspierana przez
pracownikéw, wolontariuszy, ludzi chodzacych do kosciofa i szkoty, udzielajgca potrzebujgcym wsparcia

poprzez rdzne dziatania ,http://europa.eu/youth/volunteering/organisation/949193792.
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(pierwszego kontaktu), obstugujacy bezposrednio i wylgcznie mitodych klientow
korzystajacych z Gwarancji dla mtodziezy. Pokazuje to, ze publiczne stuzby zatrudnienia
pos$wiecajg duzo uwagi i wkitadajg duzo staran w realizacje ustug bezposrednich, odktadajac
kwestie administracyjne na dalszy plan. W przypadku kolejnych publicznych stuzb
zatrudnienia (13, czyli kolejny raz okoto potowa), dziatania w ramach programu Gwarancji dla
mitodziezy sq wpisane w role i funkcje personelu publicznych stuzb zatrudnienia (tabela 2.4).

Tabela 2.4 Publiczne stuzby zatrudnienia, ktére dysponujgq personelem odpowiedzialnym
wytgcznie za realizacje Gwarancji dla mtodziezy

Tak BE-Actiris, BE-VDAB, BG, CZ, DE , EE, FI, FR, HR, HU, LV, LT, LU,
MT, SI (15)

Nie, bd. 32 lub nd. AT, BE-Le Forem, CY, DK, EL, ES, IE, IS, IT, NL, NO, PL, PT, RO, SE,
SK (16)

Zrédto: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia
Uwaga: N=3134

Publiczne stuzby zatrudnienia w niektérych krajach, np. w Niemczech i Butgarii, informowaty,
ze personel oddelegowany wytgcznie do pracy z mtodymi klientami ,moze obstugiwaé, w
wyjatkowych przypadkach/w razie potrzeby, innych klientdw”. W innych przypadkach, np. na
Litwie, personel oddelegowany wytgcznie do realizacji Gwarancji dla mtodziezy skfada sie z
pracownikéw pracujgcych przy projektach w ramach EFS.

Jesli chodzi o pozostata grupe (16), dziatania w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy sq
wiaczane do funkcji i rél ich pracownikéw. Jednak nawet w tym przypadkach, publiczne stuzby
zatrudnienia dysponujg wyspecjalizowanymi doradcami dla mtodziezy, mentorami, trenerami
pracy lub “rozmoéwcami przypisanymi do programu Gwarancji dla mtodziezy”, “osobami
kontaktowymi dla miodziezy” lub “zespotami ds. miodziezy”, itp., jednak taki personel
obstuguje zazwyczaj réwniez innych klientow. PEMa to miejsce w publicznych stuzbach
zatrudnienia np. w Portugalii, Norwegii, Szwecji, Polsce (jedynie w 5 lokalnych urzedach3>). W
Danii caty personel urzedéw pracy jest zatrudniony w urzedach gminy, ktére ,ponosza petng
odpowiedzialno$¢ w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi”. Publiczne stuzby zatrudnienia
w Hiszpanii zgtaszaty rowniez brak dostepu do informacji, w zwiazku z tym, ze za realizacje
programu Gwarancji dla miodziezy odpowiada tam Ministerstwo Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego (Dyrekcja Generalna ds. Samozatrudnienia, Ekonomii Spotecznej i Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu).

Wiecej informacji na temat personelu publicznych stuzb zatrudnienia pracujacego na rzecz
realizacji programu Gwarancji dla mtodziezy podano w zataczniku, tabela Al.

2.4.2 Szkolenie personelu

Potencjat publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie realizacji Gwarancji dla
mfodziezy zostal wzmocniony poprzez poszerzenie specjalistycznej wiedzy
personelu oraz rozwdéj ich kompetencji zwiazanych z praca z mtodymi ludzmi.

We wdrazaniu kazdej polityki wazng role odgrywa potencjat instytucjonalny. Biezace raporty
wskazujq, ze potencjat publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie realizacji Gwarancji dla
mtodziezy zostat wzmocniony nie tylko przez oddelegowanych do tego pracownikéw (patrz
rozdziat powyzej), ale réwniez poprzez poszerzenie i zdobycie specjalistycznej wiedzy i
kompetencji zwigzanych z pracg z mtodymi ludzmi. W biezacym okresie sprawozdawczym
szkolenia dla personelu zaangazowanego w realizacje Gwarancji dla miodziezy zostaty
przeprowadzone w prawie potowie publicznych stuzb zatrudnienia (14 z 30) (tabela 2.5).

Tabela 2.5 Szkolenia dla pracownikéw dotyczace konkretnych aspektéw pracy z mtodziezg,
przeprowadzone w w biezgcym okresie sprawozdawczym

Tak BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, DE, EE, FI, HR, LT, LU,
LV, SE36, SI, PL (14)

Nie, bd. 37 lub nd. AT, CY, CZ, DK, EL, ES, FR, IE, IS, IT, HU, MT, NL, NO, PT, RO,
SK (17)

Zrédto: Kwestionariusze

publicznych stuzb zatrudnienia

N=31%°

Odsetek przeszkolonego personelu jest rézny:

e do 25% - publiczne stuzby zatrudnienia BE-Forem, BE-VDAB, LT, PL
e 26-50% - publiczne stuzby zatrudnienia BG, DE, HR, LU

e 51-75% - publiczne stuzby zatrudnienia BE-Actiris

e ponad 75% - publiczne stuzby zatrudnienia EE, FI, LV, SI

32 pgz DK, ES - bd.

33 ps7 1S - nie dotyczy

34 psz UK - nie dostarczono informacji

35 Lublin, Szczecin Toruf, Poznan, Bialystok

36 Brak szacunkow dotyczacych facznej liczby personelu zajmujacego sie realizacjg programu Gwarancji
dla mtodziezy, ktory zostat przeszkolony.

37 psz AT, DK, ES, FR, IE, IT, NL - bd.

38 psz IS - nie dotyczy

39 psz UK - nie dostarczono informacji
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Osiem publicznych stuzb zatrudnienia poinformowato, ze w omawianym okresie
sprawozdawczym nie prowadzono zadnych szkolen, jednak w przypadku np. publicznych
stuzb zatrudnienia w Czechach, Grecji, na Malcie i w Portugalii w ostatnim roku szkolenia byty
prowadzone. Publiczne stuzby zatrudnienia EL poinformowaly rdéwniez, ze “personel
publicznych stuzb zatrudnienia ma wysokie kwalifikacje w zakresie wspoétpracy z
bezrobotnymi. Prowadzone jest specjalne (wstepne) szkolenie tylko dla tych pracownikow,
ktorzy pracujg z mtodziezg w wieku ponizej 18 lat”.

Francuskie publiczne stuzby zatrudnienia donoszg, ze “"Chociaz w ramach obecnego systemu
informacyjnego i gromadzenia danych dotyczacych szkolen nie mozna ustali¢ doktadnych
wzglednych proporcji, nie ma watpliwosci, ze doradcy AIJ*° (Accompagnement Intensif des
Jeunes) skorzystali z odbytych szkolen”. W Irlandii ,zapewnia sie szkolenia dla pracownikéw
w zwigzku ze zintegrowang ustugg dla wszystkich os6b poszukujacych pracy”, poniewaz
irlandzkie publiczne stuzby zatrudnienia nie dzielg swoich ustug i dostepu do aktywnych
polityk rynku pracy wediug podgrup osob poszukujacych pracy. Na Islandii wszyscy
pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia ,pracujacy z miodziezg majq wyzsze
wyksztatcenie i tytut naukowy doradcy zawodowego, lub sg pracownikami socjalnymi badz
zdobyli wyksztatcenie w dziedzinie psychologii, a doradcy rozwijaja swoje umiejetnosci
uczestniczac z wiasnej inicjatywy w réznych kursach”.

Gtéwnymi zagadnieniami poruszanymi w trakcie szkolenia byty, wedtug czestotliwosci
wskazania w ankiecie: doradztwo, poradnictwo zawodowe, jak pracowaé¢ z mtodzieza,
aktywizacja miodziezy, konkretne ustugi i aktywne polityki rynku pracy dla miodziezy,
komunikacja, praca ze zmarginalizowang miodziezg i opracowywanie indywidualnych planéw
dziatania.

Inne rodzaje szkolen dla pracownikdow koncentrujg sie na takich tematach, jak: aktualizacja
metodologii, poszukiwanie pracy w Internecie i za posrednictwem sieci spotecznosciowych,
jak szkoli¢ mtodziez miejskg w ramach projektéw spotecznych, zachecanie do zatrudnienia
miodziezy o zagrozonej pozycji na rynku pracy, rola posrednikéw pracy w swiadczeniu
efektywnym ustug bezrobotnym, nawiazywanie kontaktéow, praca w Srodowisku
wieloprofesjonalnym, zintegrowana obstuga wszystkich oséb poszukujacych pracy, metody
coachingowe, trudni klienci - przyczyny ich problemoéw i sposoby radzenia sobie z nimi,
identyfikowanie potrzeb klientédw i wsparcie w zakresie edukacji i planowania kariery
zawodowej, planowanie biznesowe, profilowanie, motywacja do pracy lub nauki, wymiana
dobrych praktyk, itp.

Szczegotowe informacje w tym zakresie przedstawiono w tabeli A.2 w zatgczniku.

2.4.3 Zrédta finansowania Gwarancji dla miodziezy

Program Gwarancji dla mfodziezy jest realizowany z wykorzystaniem srodkow
krajowych oraz instrumentow finansowych UE - Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych; srodki rzadowe i
srodki z Europejskiego Funduszu Spofecznego wydaja sie by¢ gtownymi zZrodfami
finansowania Gwarancji dla mfodziezy.

Skuteczna realizacja kazdej polityki lub dziatan wymaga przede wszystkim duzych mozliwosci
w réznych obszarach polityki, w tym odpowiedniego wsparcia finansowego. Obecna analiza
pokazuje, ze kraje wiozytly wiele wysitku w alokacje funduszy krajowych oraz pozyskanie
okreslonych instrumentéw finansowych UE w celu realizacji Gwarancji dla miodziezy (tabela
2.6).

Srodki rzadowe sa przeznaczane na realizacje Gwarancji dla mtodziezy przez ponad dwie
trzecie publicznych stuzb zatrudnienia (25 z 32). Nieco ponad potowa z tych 25 stuzb
stwierdzita, ze srodki rzadowe sg gtdwnym zrédtem finansowania Gwarancji dla mtodziezy.

Znaczne wsparcie finansowe UE na rzecz wdrazania Gwarancji dla mitodziezy jest
wykorzystywane réwniez w ramach EFS i Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych
(ang. Youth Employment Initiative). Ponad potowa publicznych stuzb zatrudnienia (21 z 32)
wspomniata o korzystaniu z EFS. Rowniez ponad potowa (17 z 32) otrzymuje wsparcie
finansowe w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi miodych. EFS jest réwniez
wskazywany jako gtéwne zrodto finansowania przez 12 publicznych stuzb zatrudnienia (z
21).Tabela 2.6 Zrédta finansowania Gwarancji dla mtodziezy

Srodki rzadowe

Europejski Fundusz
Spoteczny

Inicjatywa na rzecze
zatrudnienia ludzi mtodych

25 AT, BE-Actiris, BE-Le
Forem, BE-VDAB, BG, CY,
Cz, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT,
LT, LV, MT, NL, NO, PL, PT,
RO, SE, SI, SK

21 BE-Actiris, BE-Le Forem,
BE VDAB, BG, CY, CZ, EE, EL,
FI, FR, HR, HU, IT, LT, LV,
MT, PL, PT, RO, SI, SK

17 BE-Actiris, BE-Le Forem,
BG, CY, CZ, EL, FR, HR, HU,
IT, LT, LV, PL, PT, RO, SI, SK

Zrédto: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia Uwaga: N=324!

40 ~Accompagnement intensif des jeunes” - jeden z elementéw krajowego programu Gwarancji dla

miodziezy.
41 pES DE, DK, ES, LU, UK - N/A
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Inne zrédta wymieniane przez publiczne stuzby zatrudnienia obejmujg fundusze gminne (IS),
podmioty prywatne (LV) oraz fundusz pracy!3 (PL).

Nie uzyskano szczegdtowych informacji dotyczacych pieciu publicznych stuzb zatrudnienia. W
niektorych przypadkach wynika to z faktu, ze realizacja Gwarancji dla mtodziezy jest w petni
zintegrowana z portfelem ustug $wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia, a zatem
nie ma okreslonych linii budzetowych. W pozostatych przypadkach publiczne stuzby
zatrudnienia nie posiadajg ogdlnych informacji, poniewaz odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
caltym programem Gwarancji dla mtodziezy spoczywa na innych instytucjach. Bardziej
szczegbtowe informacje na temat zrddet finansowania przedstawiono w zatgczniku A, tabela
A.3.

Tabela 2.6 Zrédfa finansowania Gwarancji dla mtodziezy

Srodki rzadowe Europejski Fundusz Inicjatywa na rzecz
Spoteczny zatrudnienia ludzi

miodych

25 21 17

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, |BE-Actiris, BE-Le Forem, BE |BE-Actiris, BE-Le Forem, BG,
BE-VDAB, BG, CY, CZ, FI, |VDAB, BG, CY, CZ, EE, EL, FI, |CY, CZ, EL, FR, HR, HU, IT, LT,
FR, HR, HU, IE, IS, IT, LT, |FR, HR, HU, IT, LT, LV, MT, PL,[LV, PL, PT, RO, SI, SK

LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, |PT, RO, SI, SK

SE, SI, SK

Zrédto: kwestionariusze PSZ

Uwaga: N=324

Inne zrodta, o ktorych informujg PSZ, to fundusze gminne (IS), $rodki od podmiotdw
prywatnych (LV) i ,fundusz pracy”#?2 (PL).

Pie¢ PSZ nie udostepnito szczegdtowych informacji. W niektérych przypadkach wynika to z
faktu, ze wdrozenie programu Gwarancji dla mtodziezy jest w petni zintegrowane z portfelem
ustug PSZ, wiec nie ma konkretnych linii budzetowych przypisanych do tego programu. W
innych przypadkach PSZ nie dysponujg ogdlnymi informacjami, poniewaz za zarzadzanie
calym programem Gwarancji dla mitodziezy odpowiadajg inne instytucje. Bardziej
szczegotowe informacje na temat zrodet finansowania przedstawiono w zataczniku A, tabela
A.3.

3 Labour fund - social security/employers' contributions
41 psz DE, DK, LU, UK - BD.
42 Fyndusz pracy - ubezpieczenie spoteczne/sktadki ptacone przez pracodawcow
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3 Dziatania informacyjne skierowane do mtodziezy NEET

3.1 Zakres dziatan realizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia

Okoto dwie trzecie publicznych stuzb zatrudnienia angazuje sie w proaktywne
inicjatywy majace na celu zapobieganie zaniechaniu edukacji przez uczniéw,
dziatania informacyjne oraz prace z mfodzieza NEET.

Okoto dwie trzecie publicznych stuzb zatrudnienia (21 z 32) informowato o swoim
zaangazowaniu w proaktywne inicjatywy majace na celu zapobieganie ,zjawisku NEET”,
dziatania informacyjne i prace z miodzieza NEET (tabela 3.1 i zatacznik, tabela A.4). Tylko
jedna trzecia publicznych stuzb zatrudnienia (11) nie angazuje sie w aktywng prace z
mtodzieza NEET. Wynika to z faktu, ze - jak wspomniato kilka publicznych stuzb zatrudnienia
- odpowiedzialno$¢ za dziatania informacyjne spoczywa przede wszystkim na innych
instytucjach Iub organach (np. urzedach gminy, ministerstwie edukacji lub innych
instytucjach mu podlegtych, itp.).

Tabela 3.1 Publiczne stuzby zatrudnienia realizujgce proaktywne inicjatywy majgce na celu
zapobieganie zaniechaniu edukacji przez ucznidow i/lub nawigzywanie kontaktu z mfodymi
ludzmi, ktérzy opuscili szkote, lecz nie zarejestrowali sie jeszcze w bazie publicznych stuzb
zatrudnienia

Tak BE-Actiris, BE-Forem, BE-VDAB, BG, CZ, DE, EE, EL, FI, FR*3,
HR, HU, IS, IT*, LU, MT, NL, PL, PT, SI, UK (21)
Nie AT, CY, DK*5, ES, IE, LT%, LV, NO%7, RO%, SE*9, SK (11)

Zrédto: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia
Uwaga: N=32

Jednak w praktyce niektére publiczne stuzby zatrudnienia, w przypadku ktorych dziatalnosé
informacyjna nie nalezy do ich ustalonych zadan lub obowiazkéw, angazujg sie w okreslone
proaktywne inicjatywy. Dzieje sie tak na przykiad w Danii, gdzie dziatania informacyjne
skierowane do miodych ludzi nalezg do obowigzkéow Osrodkow Doradztwa Miodziezy w
Ministerstwie Edukacji. Mimo to niektére centra pracy/biura posrednictwa pracy proaktywnie
wspétpracuja ze szkotami, ale ,to gminy decydujg o rodzaju ustug i wspotpracy miedzy
réznymi podmiotami”.

Mniej wiecej podobna sytuacja panuje w Rumunii, na Stowacji i na Litwie, gdzie publiczne
stuzby zatrudnienia prowadzg aktywna wspotprace ze szkotami, chociaz nie sg bezposrednio
odpowiedzialne za prace z mtodziezg NEET. Na Litwie jest zadanie to jest realizowane przez
Departament ds. Miodziezy, podlegty Ministerstwu Zabezpieczenia Spotecznego i Pracy.
Niemniej jednak, litewskie publiczne stuzby zatrudnienia, we wspodfpracy z Departamentem
ds. Mtodziezy, realizujg projekt inicjatywy mtodziezowej “Odkryj siebie”. W ramach tego
projektu swiadczone sg “ujednolicone” ustugi dla aktywnej i nieaktywnej mtodziezy NEET.

W Szwecji za dziatania informacyjne odpowiadaja gminy, cho¢ lokalne publiczne stuzby
zatrudnienia wspodfpracujg z nimi na poziomie lokalnym i proaktywnie wspotpracuja ze
szkotami.

W Norwegii publiczne stuzby zatrudnienia wspoétpracujg ze szkotami, aby identyfikowad
miodziez zagrozong ryzykiem zaniechania edukacji.

W rzeczywistos$ci ponad trzy czwarte publicznych stuzb zatrudnienia (26 z 32) angazuje sie w
proaktywne inicjatywy majace na celu zapobieganie porzucaniu szkoty przez ucznidw i/lub
nawigzywanie kontaktu z mtodymi ludzmi, ktérzy opuscili szkote, ale nie zarejestrowat sie
jeszcze w bazie publicznych stuzb zatrudnienia, niezaleznie od tego, czy nalezy to do ich
obowigzkdéw, czy tez nie. Potwierdza to, ze publiczne stuzby zatrudnienia wkfadajgq wiele
wysitku w aktywna prace z mtodziezg NEET.

43 7a dziatania informacyjne we Francji odpowiadajq inne organy, jednak korzystajac ze swojej platformy
“Emploi Store” francuskie PSZ (Pole emploi) mogg dotrze¢ do mitodych ludzi za posrednictwem
odpowiednych kanatéw.

44 posrednio

45 poza zakresem obowigzkdw PSZ, jednak niektdre biura posrednictwa pracy/urzedy pracy wspotpracuja
aktywnie ze szkotami.

46 poza zakresem obowigzkdéw PSZ, jednak w ramach projektu realizowane sg “uniwersalne” ustugi
skierowane do zaréwno aktywnej, jak i nieaktywnej mtodziezy NEET.

47 Jednakze PSZ wspdipracujq ze szkotami, aby identyfikowaé przypadki mtodziezy, w przypadku ktorej
istnieje ryzyko zaniechania nauki.

48 poza zakresem obowigzkdw PSZ, jednak PSZ angazujq sie w proaktywna wspotprace ze sztotami.

49 Realizacja dziatan informacyjnych nalezy do obowiazkéw urzedéw gmin, jednak PSZ wspétpracuja z
nimi na szczeblu lokalnym.
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publiczne stuzby zatrudnienia

3.2 Gtowne narzedzia informacyjne PSZ wykorzystywane do pracy z
mitodziezg NEET

Do narzedzi informacyjnych wykorzystywanych najczesciej przez publiczne stuzby
zatrudnienia naleza aktywna wspoétpraca ze szkotami, wydarzenia i kampanie
informacyjne oraz wspéipraca z organizacjami pozarzadowymi i organizacjami
miodziezowymi. Wszystkie publiczne stuzby zatrudnienia zaangazowane w takie
interwencje prowadza scistq wspoiprace z wieloma réznymi partnerami.

Wiekszos$¢ publicznych stuzb zatrudnienia angazujacych sie w prace prewencyjna i informacyjng,
z mtodziezg NEET w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy fqczy w swoich dziataniach
okreslone narzedzia. Jak przedstawiono w tabeli 3.2 w zataczniku, do narzedzi informacyjnych
wykorzystywanych najczesciej przez publiczne stuzby zatrudnienia nalezg "“proaktywna

s ”

wspotpraca ze szkotami”, “wydarzenia i kampanie majace na celu podnoszenie swiadomosci
oraz “wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi i organizacjami mfodziezowymi”.

Tabela 3.2 Gtdwne narzedzia informacyjne wykorzystywane przez publiczne stuzby zatrudnienia
do pracy z mtodziezg NEET

z Publiczne stuzby zatrudnienia
Proaktywna wspoétpraca ze szkotami BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CZ, DE,
EE, EL, FR, HR, HU, IS, LT, LU, MT, NL, PL, RO,
SI, SK, UK (21)

Wspotpraca z organizacjami BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CZ, DE,
pozarzadowymi i organizacjami EE, EL, FI, FR, HR, HU, LT, LU, MT, PL, PT, SI, UK
mitodziezowymi (19)

Zatrudnianie lub wspétpraca z BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, DE, EE, FI,
delegowanymi pracownikami HR, HU, LT, LU, MT, PL, UK(14)

zajmujacymi sie dziataniami
informacyjnymi skierowanymi do
miodziezy

Wprowadzanie nowych mozliwosci BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, DE, EL, FR,
przystgpienia do programu Gwarancji (HU, LT, LU, MT, NL, PL, PT, SI (15)

dla miodziezy za posrednictwem
Internetu i mediow spotecznosciowych

Punkty kompleksowej obstugi BE-Actiris, BE-VDAB, BG, DE, EL, FI, HR, IT, LT, LU,
MT, NL, PL, UK (14)

Ustugi mobilne publicznych stuzb BE-VDAB, BG, DE, EE, EL, FI, FR, LT, NL, PL UK, (11)
zatrudnienia

Wydarzenia lub kampanie podnoszace [BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CZ, DE, EE, EL, FI, FR,
Swiadomos¢ HR, HU, LT, LU, MT, NL, PL, SI, UK (18)

Monitorowanie mtodych oséb, ktére BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, DK, FR, HU,
rezygnujg z programow IS, LT, LU, MT, PL, UK (13)

aktywacyjnych/ktérym nie przystugujg
juz $wiadczenia

Zrédto: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia

Uwaga:N=32°1

21 publicznych stuzb zatrudnienia (dla poréwnania 18 w 2016 r.) informowato o prowadzeniu
"proaktywnej wspoipracy ze szkotfami”. Takie interwencje informacyjne obejmuja udzielanie
uczniom informacji na temat ustug Swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz
informacji na temat sytuacji na rynku pracy, zawoddéw, na ktére jest zapotrzebowanie, réznych
éciezek edukacyjnych, jak réwniez S$wiadczenie poradnictwa i doradztwa zawodowego.
Prowadzone s réwniez rézne dziatania majace na celu identyfikacje oséb, w przypadku ktérych
istnieje ryzyko, ze stanga sie one osobami nieuczacymi sig, niepracujgcymi ani nie szkolacymi sie,
oraz zapewnienie im spersonalizowanego wsparcia, aby zapobiec zaniechaniu przez nie edukacji
lub, innymi stowy, zapobiec zjawisku NEET.

Proaktywna wspétpraca ze szkotami, ktéra jest jednym z narzedzi informacyjnych najczesciej
stosowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia, jest realizowana w Scistej wspotpracy gtéwnie
z instytucjami edukacyjnymi i/lub wiadzami (odpowiedn>2imi ministerstwami, szkotami,
kuratoriami oswiaty, uniwersytetami, itp.) - publiczne stuzby zatrudnienia BE-Actiris, BE-Le
Forem, BE-VDAB, BG, HR, EE, EL, CZ,

HU, MT, RO, UK, itd.

50 Jak informujg PSZ, proaktywna wspotpraca ze szkotami obejmuje réwniez dziatania majace na celu
zapobieganie przypadkom zaniechania nauki przez uczniow.

>1 pSZ ES - bd.

52 450 misji lokalnych (ML) we Francji realizuje misje stuzby publicznej, ktérej zasadniczym celem jest
towarzyszenie mtodym ludziom w wieku od 16 do 25 lat w ich $ciezkach integracji zawodowej i spotecznej.
ML przyjmujg holistyczne podejscie, uwzgledniajace ,prace, edukacje, poradnictwo, mobilnos¢, warunki
mieszkaniowe, zdrowie oraz dostep do kultury i wypoczynku". ML dziatania w oparciu o wspétprace réznych
podmiotéw w celu zaspokojenia potrzeb miodych ludzi. ML sg wspoétfinansowane przez rzad krajowy,
regiony, departamenty i spotecznosci lokalne. -_http://www.mission-locale.fr/annuaire
http://www.unml.info/les-missions-locales/presentation-du-reseau.html
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Sprawozdanie =z realizacji Gwarancji dla miodziezy przez
publiczne stuzby zatrudnienia

Jak pokazano w ramce 5, w tego rodzaju dziatania informacyjne zaangazowane sg rowniez inne
odpowiednie podmioty”

Ramka 5
Na przyktad francuskie publiczne stuzby zatrudnienia Scisle wspotpracuja ze “szkotami
drugiej szansy” pod kierownictwem Ministerstwa Edukacji

(https://reseau-e2c.fr/qui-sommes-nous; https://reseau-e2c.fr/cartographie -des-e2c). Mtode
osoby, w przypadku ktorych istnieje prawdopodobienstwo zaniechania przez nie edukacji, sq
identyfikowane i otrzymujg wsparcie z wykorzystaniem “bardzo otwartej metody
nauczania/informowania”, aby wskaza¢ im najbardziej odpowiednig Sciezke: szkolenie, “Pole
employ” lub “Missions locales,. Francuskie publiczne stuzby zatrudnienia podpisaty rowniez
krajowe porozumienie z uniwersytetami, ktérego celem jest zapewnienie studentom
petniejszych informacji na temat ich Sciezek kariery.

Publiczne stuzby zatrudnienia w Luksemburgu dostarczajg mtodym ludziom informacji i
porad w ramach $cistej wspotpracy z organizacjami partnerskimi ,National Guidance
Centre-Maison de |'orientation”, waznego podmiotu zaangazowanego w poradnictwo zawodowe
(https://portal.education.lu/mo/).

Polskie publiczne stuzby zatrudnienia wspotpracujq z centrami kariery Ochotniczych
Hufcow Pracy https://ohp.pl/?page_id=434), ktére sa jednostkami budzetowymi
zaangazowanymi w pomoc w zatrudnianiu i zajmujacymi sie marginalizacjg spoteczng i
wykluczeniem spotecznym wsréd mtodziezy.

Zwigzki zawodowe i urzedy gmin to kolejne podmioty zaangazowane w ten rodzaj wspétpracy z
publicznymi stuzbami zatrudnienia (np. belgijskie PSZ - VDAB).

W Danii niektore osrodki pracy publicznych stuzb zatrudnienia proaktywnie wspotpracuja ze
szkotami, ale to lokalne urzedy gmin decydujq o zastosowaniu takiego podejscia. Proaktywng
pomoc dla mtodych ludzi w wieku ponizej 29 lat, ktérzy sa wykluczeni z edukacji i zycia
zawodowego, zapewniajg rowniez publiczne stuzby zatrudnienia w Finlandii,
wspotpracujace z gminami oferujacymi dziatania informacyjne skierowane do miodziezy
(http://minedu.fi/en/workshop-activities-and-outreach-youth-work)

Publiczne stuzby zatrudnienia w Holandii prowadzg Scistq wspoétprace z urzedami gmin,
centrami wiedzy i Srodowiskami biznesowymi.

Proaktywna wspotpraca ze szkotami jest realizowana w drodze formalnych i nieformalnych
porozumien lub jest okreslona w specjalnych przepisach, czego przyktady podano ponizej:

Ramka 6

Na przykiad w Niemczech obowigzuje umowa ramowa, w oparciu o ktorg publiczne stuzby
zatrudnienia wspotpracuja z wieloma podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ zwigzang z
edukacjg: pierwszym z nich jest Stata Konferencja Ministrow Edukacji i Spraw Kulturalnych
Landu w Republice Federalnej Niemiec (https:
//www.kmk.org/kmk/information-in-english/standing-conference.html), ktéra jest konsorcjum
ministrow lub senatoréw landéw, odpowiedzialnych za edukacje i ksztatcenie, kolejnymi sg
Instytuty ds. Szkolnictwa Wyzszego, Badan i Spraw Kulturowych, i wreszcie Niemiecka
Konferencja Rektoréow (HRK) (https://www.hrk.de/hrk-at-a-glance/) - stowarzyszenie
uniwersytetow publicznych i uniwersytetdow uznawanych przez rzad oraz innych instytucji
szkolnictwa wyzszego. Natomiast greckie publiczne stuzby zatrudnienia rozpowszechniajq
szczegotowe informacje na temat prowadzonych przez nie szkdét zawodowych oferujgcych
praktyki zawodowe (EPAS)>3 - http: www.oaed.gr/giati-mathiteia;
http://prev.oaed.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=755&Itemid=695&lang
=en#AQ0) oraz powigzanych z nimi programami ksztaicenia i szkolenia zawodowego dla
absolwentéw szkdét w drodze nieformalnych porozumien.

W innych przypadkach, jak juz wspomniano, wspétpraca ze szkotami jest okreslona w
odpowiednich przepisach, ustawodawstwie, planach dziatania, itp. W Chorwacji okreslone
dziatania reguluje ustawodawstwo i pisemne porozumienia o wspétpracy. Mniej wiecej w ten
sam sposob proaktywna wspotpraca ze szkotami jest przewidziana w instrumentach prawnych
odnoszacych sie do Gwarancji dla mtodziezy w Portugalii, podczas gdy w Stowenii przedmiot
wspotpracy jest okreslony w rocznym planie dziatania publicznych stuzb zatrudnienia.

~Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i organizacjami miodziezowymi” to kolejne
narzedzie informacyjne wykorzystywane przez 19 publicznych stuzb zatrudnienia (w poréwnaniu
z 17 w 2016 r.). Przykfady takiej wspdtpracy zostaty przedstawione w ramce 7:

Ramka 7

Publiczne stuzby zatrudnienia wspotpracujg z organizacjami pozarzgdowymi, ktére zajmuja sie
niezarejestrowang miodziezg, organizacjami mtodziezowymi, osrodkami kulturalnymi, stuzbami
spotecznymi, urzedami gmin. itp. w zakresie wymiany informacji, identyfikowania zagrozonej
mtodziezy, promowania okreslonych ustug i rozpowszechniania informacji na temat mozliwosci,
jakie oferujg Gwarancje dla mitodziezy, itp. (publiczne stuzby zatrudnienia BE-Actiris,
BE-VDAB, CZ, FI, HR, HU, LU, PT, PL, SI itd.).

Inne podmioty zaangazowane w tego typu interwencje to konfederacje zwigzkéw zawodowych
dla miodziezy i krajowych rad mtodziezy. Na przyktad, w ramach dziatann informacyjnych
skierowanych do mtodziezy NEET i ich aktywizacji, belgijskie publiczne stuzby zatrudnienia
Le Forem wspotpracujg ze zwigzkami zawodowymi za posrednictwem EFG (Europejskiego
Fundusz Dostosowania do Globalizacji), podczas gdy niemieckie publiczne stuzby

53 Podlegte PSZ EPAS ma na celu pomoc miodym ludziom (16-23 lat) w zdobyciu doswiadczenia
zawodowego w rzeczywistych warunkach pracy oraz utatwienie im pdzniejszej integracji na rynku pracy.
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zatrudnienia wspotpracujg z organizacjami pomocy spotecznej i Niemieckg Konfederacja
Zwigzkow Zawodowych dla Mtodziezy (http
//jugend.dgb.de/dgb_jugend/ueber-uns/wer-wir-sind), itd.

Wiele regionalnych porozumien zostato podpisanych przez publiczne stuzby zatrudnienia we
Francji (na szczeblu regionalnym/lokalnym) z ,EPIDE” (http://www.epide.fr/), ktory jest
publicznym podmiotem podlegtym Ministerstwu Obrony, ktéry pomaga mtodym ludziom, ktdrzy
zaniechali edukacji rozwingé podstawowe umiejetnosci i umiejetnosci spoteczne.

Na Malcie, cho¢ nie obowigzujg tam zadne szczegdélne umowy o partnerstwie, gtownymi
podmiotami zaangazowanymi w pomoc miodziezy NEET, wraz z publicznymi stuzbami
zatrudnienia, s Agenzija Zghazagh (Krajowa Agencja Mitodziezy na Malcie -
http://www.agenzijazghazagh.gov.mt /), Appogg (Narodowa Agencja ds. Dzieci, Rodziny i
Spotecznosci - http:
//www.gov.mt/en/Communities/Parents/Pages/Government-Agencies-related-to-Children.asp
X) oraz centra mtodziezy.

Tego typu inicjatywy wspierajg rowniez rézne ,mtodziezowe grupy robocze” lub szczegdlne
projekty. Na przyktad greckie publiczne stuzby zatrudnienia rozpowszechniajg informacje
na temat interwencji dotyczacych Gwarancji dla mtodziezy w ramach Greckiej Narodowej Rady
Mtodziezy, natomiast w Stowenii grupie roboczej ds. Gwarancji dla mtodziezy przewodniczy
MoLFSA (Ministerstwo Pracy).

Wspétpraca publicznych stuzb zatrudnienia z organizacjami pozarzadowymi zajmujgacymi sie
mtodzieza oraz gminami, stuzbami spotecznymi i innymi organizacjami jest realizowana réwniez
przez publiczne stuzby zatrudnienia w Luksemburgu, Estonii, itd., a w niektérych
przypadkach wspoétpraca ta odbywa sie w ramach okreslonych wspolnych projektow.

14 publicznych stuzb prowadzi réwniez ,zatrudnianie lub wspdiprace z pracownika
delegowanymi do prowadzenia dziatan informacyjnych skierowanych do mitodziezy”. Jak
stwierdzono powyzej, przy realizacji tego rodzaju dziatan informacyjnych, publiczne stuzby
zatrudnienia Scisle wspédtpracujq z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie gtownie
mtodymi ludzmi niezarejestrowanymi w bazie publicznych stuzb zatrudnienia, osrodkami
pomocy dla miodziezy, osrodkami kulturalnymi, wtadzami lokalnymi, osrodkami doradztwa
zawodowego. itp. Niektdre z publicznych stuzb zatrudnienia (patrz ramka 8) wspotpracujg z
wyznaczonymi pracownikami prowadzacymi dziatania informacyjne, zwanymi ,pracownikami
mitodziezowymi”/ ,doradcami mtodziezowymi”/”streetworkerami”, aby dotrze¢ do mtodziezy
NEET:

Ramka 8

“Pracownicy miodziezowi”/"streetworkerzy” to personel publicznych stuzb zatrudnienia lub
innych instytucji/organizacji/wtadz lokalnych (np. urzedéw gmin), do ktérych zadan nalezy
spotykanie sie, angazowanie i budowanie relacji z mtodymi klientami, motywowanie ich oraz
znajdywanie rozwigzan ich problemoéw i eliminowanie barier na drodze do ich integracji na rynku
pracy®*. Przykfad tego rodzaju ,delegowanych pracownikéw miodziezowych” mozna znalez¢ w
Butgarii, gdzie, w oparciu o lokalne porozumienia, publiczne stuzby zatrudnienia wspotpracuja z
organizacjami pozarzadowymi, aby dotrze¢ do nieaktywnych mtodych ludzi poprzez prace
,mediatoréw romskich”, ,doradcéw zawodowych” z lokalnych urzedéw pracy oraz ,doradcow
mtodziezowych” zatrudnionych przez gminy w ramach ogdlnokrajowego programu aktywizacji
0s6b nieaktywnych zawodowo. “Doradcy miodziezowi” zostali wybrani sposréd miodziezy w
wieku ponizej 29 lat, zarejestrowanej jako poszukujacy pracy w bazie publicznych stuzb
zatrudnienia. Majg oni wyksztatcenie z zakresu nauk spotecznych, pedagogiki, humanitaryzmu,
ekonomii lub prawa. Wiekszosc¢ z tych oséb zostata zakwalifikowana jako ,asystenci do dziatan
spotecznych”. Butgarskie publiczne stuzby zatrudnienia angazuja sie nie tylko w dziatanie
informacyjne skierowane do miodziezy NEET, ale takze w programy mentorskie wspierajace
mitodych ludzi zagrozonych zaniechaniem nauki szkolnej, lub oferujg rézne rodzaje wsparcia,
aby ich motywowac i integrowaé/reintegrowac w systemie edukacji lub na rynku pracy.

Publiczne stuzby zatrudnienia w Finlandii wspodipracujg réwniez z “pracownikami
mtodziezowymi” (zatrudnionymi takze przez urzedy gmin), a belgijskie publiczne stuzby
zatrudnienia VDAB wspodtpracujg ze “streetworkerami” (“doradcami z ulicy”) z organizacji
partnerskich. Dziatajg oni jako posrednicy miedzy biernymi zawodowo mtodymi ludzmi a
instytucjami, pracodawcami, szkotami i innymi organizacjami pomocy spotecznej, ktore
prowadza odpowiednie interwencje spoteczne, zdrowotne i edukacyjne, ktére uzupetniajg oferte
publicznych stuzb zatrudnienia.

W Estonii publiczne stuzby zatrudnienia wspdtpracuja “mobilnymi pracownikami
mtodziezowymi” lub “pracownikami prowadzacymi dziatania informacyjne skierowane do
miodziezy NEET”. Kluczowg ideg ,mobilnych pracownikéw miodziezowych” jest to, aby
pracownicy miodziezowi podejmowali dziatania w miejscu gromadzenia sie mtodziezy, zamiast
oczekiwac, ze miodzi ludzie przyjda i znajda ich w osrodkach mtodziezowych.>>

Powszechnie wiadomo, ze portale internetowe i sieci spotecznosciowe odgrywajq obecnie wazng
role w zakresie zatrudnienia milodziezy. Sieci te mogg zapewni¢ publicznym stuzbom
zatrudnienia i ich partnerom ogdlnie dostepne narzedzia do promowania konkretnych
interwencji skierowanych do wszystkich miodych ludzi, w szczegdlnosci miodziezy NEET.
Publiczne stuzby zatrudnienia wykorzystujg je rowniez do $wiadczenia pewnych podstawowych
ustug online. Majac swiadomos¢ tych okolicznosci, 15 z badanych publicznych stuzb zatrudnienia
korzysta z ,Internetu i serwiséw spotecznosciowych jako nowych mediéw do umozliwiajgcych
przystapienie do Gwarancji dla mtodziezy” (w poréwnaniu do 14 w 2016 r.). Nowe serwisy
internetowe lub platformy cyfrowe dedykowane Gwarancjom dla miodziezy oferuja szerszy

54 KE, 2015, Praktyki w zakresie dziatari informacyjnych skierowanych do mtodziezy NEET i aktywizacji
takiej miodziezy http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld = 13728&langld=en.
55 _https://ank.ee/youth-prop-up-programme-description/
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Sprawozdanie =z realizacji Gwarancji dla miodziezy przez
publiczne stuzby zatrudnienia

zakres funkcji promocyjnych i narzedzi cyfrowych, ktorych celem jest wymiana informacji, na
réozne sposoby, miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a ich klientami, partnerami,
pracownikami i innymi zainteresowanymi cztonkami spoteczenstwa. Ponizej przedstawiono kilka
przyktaddéw niektdrych serwisow internetowych lub platform cyfrowych opracowanych specjalnie
w celu umozliwienia przystapienia do programu Gwarancji dla miodziezy:

Ramka 9
Belgijskie publiczne stuzby zatrudnienia Actiris: "Badz mtodym”
(http://www.actiris.be/jeunes/tabid/834/language/fr-BE/Pourquoi--.aspx); “Act4work”

(http://www.act4work.brussels/fr/#home)

Belgijskie publiczne stuzby zatrudnienia Le Forem: "“Jeunes Leforem”
(https://jeunes.leforem.be/)

Belgijskie publiczne stuzby zatrudnienia VDAB: "Vick” (https://vick.vlaanderen/#/apps )

Niemieckie publiczne stuzby zatrudnienia: ,Planet-beruf.de, (planeta zawoddéw) -
http://planet-beruf.de/schuelerinnen/meine-bewerbung/bewerbungstraining; ,Abi.de,
(ukonczenie szkoty sredniej)_ http://www.abi.de/index.htm; ,BERUFE.TV” (filmy wideo
przedstawiajace rézne zawody) - http://www.berufe.tv/; ,Studienwahl.de, (wybdr kierunku
studiéw) -http://www.studienwahl.de/de/chnews.htm

Francuskie publiczne stuzby zatrudnienia: "Emploi Store”-
https://www.emploi-store.fr/portail/accueil; "100%
Web”-http://www.pole-emploi.fr/informations/accompagnement-100-web--

@/article.jspz?id=61635

Holenderskie publiczne stuzby zatrudnienia: ,Lerenenwerken.nl”-
https://www.lerenenwerken.nl/

"Punkty kompleksowej obstugi” ktdére tgczg szeroki zakres ustug w jednym miejscu, sg obecnie
prowadzone przez 14 publicznych stuzb zatrudnienia (w 2016 r. byto ich tylko 12). Oferujg one
mtodym ludziom mozliwos¢ ,odwiedzenia” Ilub kontaktowania sie tylko z jedng
organizacja/instytucjg, a nawet kontaktu tylko z jednym biurem/asystentem urzednika w celu
uzyskania szerokiego zakresu informacji. W ramce 10 przedstawiono rdézne podejscia do
organizacji punktéw kompleksowej obstugi:

Ramka 10

Jak informujg niektore publiczne stuzby zatrudnienia, “punkty kompleksowej obstugi” lub
“samoobstugi” (klienci maja dostep do szerokiej gamy informacji i narzedzi w zakresie
zatrudnienia online) zapewnia lokalna sie¢ urzedow publicznych ustug zatrudnienia/agencje
zatrudnienia i inne podlegte im struktury (publiczne stuzby zatrudnienia BE-Actiris,
BE-VDAB, DE, EL, HR, FI, MT, PL, itd.).

We Francji dziata wielu swiadczeniodawcow zajmujacych sie mtodziezg: Ministerstwo Edukacji
z jego 535 Osrodkami Informacji i Doradztwa (CIO), 383 platformy dla miodych oséb
rezygnujacych z nauki, 905 agencji ,,Pole emploi” i 450 ,Missions locales” dziatajacych w ramach
gmin. Francuskie publiczne stuzby zatrudnienia prowadzg Scistg wspoétprace np. z “Missions
Locales” (http://www.mission-locale.fr/annuaire), aby wspiera¢ mtodych ludzi w wieku od 16 do
25 lat w ich integracji zawodowej i spotecznej.

w Niemczech utworzono 218 Mtodziezowych Agencji Zatrudnienia®®
(https://www.jba-berlin.de/home/) (w catym kraju, do konca lipca 2015 r.), aby oferowac
ustugi dla mtodych ludzi w okresie przechodzenia ze szkoty do pracy, z jednego zrédta/miejsca,
w ramach modelu zintegrowanego wsparcia.

Wewnetrzne stuzby/struktury chorwackich publicznych stuzb zatrudnienia, takie jak
Osrodki Ustawicznego Doradztwa Zawodowego (CISOKs - http://www.cisok.hr/) i Centra
Mtodziezy, zapewniajq szeroki zakres ustug dla mtodziezy dostepnych w jednym miejscu.

Krajowy Osrodek Doradztwa (the Maison de l'orientation) w Luksemburgu
(https://portal.education.lu/mo/) jest punktem kompleksowej obstugi, poniewaz taczy oferty
ustugowe roéznych zainteresowanych stron (publicznych stuzb zatrudnienia, odpowiednich
ministerstw, organizacji mtodziezowych).

W Wielkiej Brytanii wiekszos$¢ treneréw pracy z publicznych stuzb zatrudnienia korzysta z
centrow mtodziezowych podlegtym lokalnym wiadzom, aby zaoferowac¢ kompleksowe wsparcie
dla mtodziezy NEET.

Za posrednictwem ,mobilnych ustug publicznych stuzb zatrudnienia” stuzby te mogg swiadczy¢
swoje ustugi miodym klientom przebywajacym w odleglym miejscach, np. na terenach
wiejskich, spotecznosci romskiej, itp. Ustugi mozna swiadczy¢ rowniez w miejscach, w ktérych
mogda one dotrze¢ do duzej liczby osdb (targi pracy, szkoty, spotecznosci romskie, itd.), a zatem
ustugi mobilne utatwiajg publicznym stuzbom zatrudnienia dotarcie do mtodziezy NEET, ktdra nie
zostata jeszcze zarejestrowana. Biorgc pod uwage zalety po obydwu stronach, wieksza liczba
publicznych stuzb zatrudnienia (11 w poréwnaniu do 9 w 2016 r.) wykazata, ze korzysta z tego
typu narzedzi informacyjnych, ktérych kilka przyktadéw przedstawiono w ramce 11:

Ramka 11

W Butlgarii publiczne stuzby zatrudnienia zawarty umowy z gminami na realizacje “zdalnych
urzedow”.

56 Agencja Zatrudnienia dla Miodziezy dziata w oparciu o partnerstwo z Agencjg Zatrudnienia, urzedem
posrednictwa pracy i stuzbami zajmujacymi sie pomoca dla miodziezy.
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Publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce swiadcza ustugi zdalnie, tzn. przez telefon, skype,
email, newsletter, sms i “infokioski” w urzedach gminy. Na przyktad ustugi doradztwa
zawodowego mogg byc¢ teraz Swiadczone przez skype v(http://wupwarszawa.praca.gov.pl/. W
Niemczech narzedzie informacyjne tego rodzaju zapewnia szereg roznych podmiotow: szkoty,
uniwersytety, instytucje Swiadczace ustugi publiczne i publiczne stuzby zatrudnienia za
posrednictwem swoich centrow informacyjnych, np. - BiZ-MOBIL Schulen, Hochschulen,
Tragereinrichtungen, BiZ-MOBIL>’.

Platforma ,,Emploi Store” we Francji
(https://www.em.ploi-store.fr/portail/services/rechercher/jeune) stworzona przez francuskie
publiczne stuzby zatrudnienia (Pole emploi) jest uwazana za ,ustuge mobilng”, poniewaz moga z
niej korzystac klienci w réznych czesciach kraju. Obecnie platforma oferuje 240 ustug
internetowych (kursy robienia kanapek, staze, oferty pracy dla mtodych absolwentow itp.)
Swiadczonych przez 150 partneréw prywatnych i publicznych, skierowanych do mtodziezy, ktére
sq dostepne rowniez przez telefony komorkowe. Ankieta przeprowadzona wsrdd klientow we
wszystkich kategoriach wiekowych, opublikowana w listopadzie 2015 r., wykazata stope
zadowolenia na poziomie okoto 88%.

18 publicznych stuzb zatrudnienia (w poréwnaniu z 16 z 2016 r.) prowadzi obecnie “wydarzenia
lub kampanie podnoszace $wiadomos$c¢”. w ramach ktérych wykorzystywane sa narzedzia i
punkty takie jak targi pracy, targi edukacyjne, “otwarte drzwi” w urzedach pracy, stanowiska
informacyjne, organizacja “tygodnia poradnictwa zawodowego”, kampanie radiowe oraz
kampanie prowadzone za posrednictwem innych medidéw lub inne podobne wydarzenia. Podczas
tych wydarzen publiczne stuzby zatrudnienia i ich partnerzy przedstawiajg dostepne ustugi lub
rodzaj wsparcia, rozpowszechniajg informacje o rynku pracy i $ciezkach edukacyjnych, taczq
mtodziez i pracodawcdw, itd.

Publiczne stuzby zatrudnienia kontynuowaly zintensyfikowane dziatania zwigzane =z
"monitorowaniem mifodych ludzi, ktérzy zaniechali programéw aktywizacji, lub ktérym nie
przystugujg juz swiadczenia”. 13 publicznych stuzb zatrudnienia informuje, ze korzystajg one
obecnie z tego narzedzia (w poréwnaniu do 11 w 2016 r.). Dziatania nastepcze sg realizowane
wewnetrznie (z wykorzystaniem specjalnych ustug publicznych stuzb zatrudnienia) lub we
wspotpracy ze stuzbami spotecznymi, gminami lub innymi, kompetentnymi podmiotami, jak
réwniez poprzez badania loséw absolwentdéw, badania rynku pracy, wymiane istotnych
informacji miedzy instytucjami lub poprzez wsparcie mentorskie dla miodych ludzi w ich
przejsciu do sfery edukacji lub zatrudnienia, itp.

Ramka 12

Na przyktad w Belgi publiczne stuzby zatrudnienia Actiris korzystajg z wewnetrznej ustugi
o nazwie ,LINK”, aby monitorowa¢ miode osoby rezygnujace z programéw aktywacyjnych,
podczas gdy Le Forem Scisle wspotpracuje w tym zakresie z CPAS - Publicznymi Centrami
Dziatan Spotecznych38.

W Bulgarii na dziatania nastepcze sktada sie monitorowanie realizacji Gwarancji dla mtodziezy,
a publiczne stuzby zatrudnienia zawieraja umowy z Ministerstwem Edukacji i Nauki oraz
Narodowym Instytutem Ubezpieczen, ktore dostarczajg powigzane informacje. Niektére inne
publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ FI, PSZ BE-VDAB) wspdtpracuja z gminami przy wdrazaniu
okreslonych dziatan monitorujacych.

Publiczne stuzby zatrudnienia we Francji monitoruja mtode osoby poszukujace pracy,
dopoki sg one zarejestrowane przez “Pole emploi” oraz we wspotpracy z ,historycznymi
partnerami”, takimi jak ,Missions Locales” lub ,Cap emploi” (krajowa sie¢ wyspecjalizowanych
organizacji dziatajacych na rzecz odpowiedniego zatrudnienia i nabywania umiejetnosci przez
osoby z niepetnosprawnosciami - http: //www.capemploi.com/). "Accompagnement Intensif des
Jeunes” (AI]) prowadzi dziatania nastepcze ukierunkowane na mtodych beneficjentéw takze gdy
rozpoczng oni juz prace lub szkolenia — do konca okresu prébnego lub podczas pierwszych
dwoch od zatozenia firmy lub rozpoczecia szkolenia. W przypadku trudnosci spotecznych mtodzi
ludzie mogq zostac skierowani do pomocy spotecznej sSwiadczone we wspotpracy z ,Radami
Departamentow” >°, Ustuga ta zwana ,Globalnym wsparciem” moze by¢ $wiadczona wszystkim
osobom poszukujacym pracy.

W Irlandii wprowadzono uniwersalne, sprawdzone pod katem srodkéw, Swiadczenie pieniezne
dla os6b poszukujacych pracy w wieku 18 lat, ktéra obejmuje praktycznie wszystkich mtodych
bezrobotnych i/lub osoby aktywnie poszukujace pracy. W ramach umowy spotecznej wypfata
Swiadczen jest uzalezniona od udziatu w ustalonych odpowiednich dziataniach aktywizacyjnych.

Na Islandii zawarta zostata pisemna umowa miedzy Dyrekcja Pracy a urzedami gmin, na mocy
ktérej pracownicy socjalni powinni kierowa¢ do publicznych stuzb zatrudnienia wszystkich
mtodych ludzi, ktérzy zrezygnowali z nauki lub programoéw aktywizacji i ktérzy otrzymujg pomoc
finansowg od gminy.

W ramach projektu pilotazowego “Outreach” publiczne stuzby zatrudnienia w
Luksemburgu rozpoczety scistg wspotprace z lokalnymi stuzbami ds. mtodziezy (,maisons des
jeunes”), aby moc lepiej organizowac indywidualng pomoc i dziatania nastepcze skierowane do
mtodych ludzi, ktérzy zrezygnowali z realizowanego przez publiczne stuzby zatrudnienia
programu aktywizacji w ramach Gwarancji dla miodziezy.

57https://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/dienststellen/rdn/straIsund/Agentur/Buergerinnenun
dBuerger/Berufsinformationszentrum/Detail/index.htm?dfContentId=L6019022DSTBAI495898.

58 https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre public d%27action sociale

59 we Francji departament (,,departement”) to jeden z trzech szczebli rzadowych ponizej szczebla krajowego
(.territorial collectivities”), miedzy regionami administracyjnymi a gminami. We Francji metropolitalnej
funkcjonuje 97 departamentéw oraz 5 departamentéw zamorskich, ktére sg klasyfikowane réowniez jako
regiony. Kazdy departament jest zarzadzany przez wybieralny organ zwany radg
departamentu-https://en.wikipedia.org/wiki/Departments of France
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Publiczne stuzby zatrudnienia na Malcie prowadza badania loséw absolwentow we
wspotpracy z panstwowymi szkotami policealnymi, aby pozna¢ sytuacje réznych beneficjentow
Swiadczonego przez nie wsparcia. Podobne badania rynku pracy realizowane sg réwniez w
Polsce. Ponadto w ciggu trzech miesiecy od zakonczenia uczestnictwa w réznych formach
wsparcia mtodzi ludzie w Polsce sq monitorowani w celu oceny stabilnosci ich zatrudnienia.
Sytuacja mtodych ludzi uczestniczacych w projektach w ramach PO WER®0 jest oceniana
rowniez, w ciggu czterech tygodni od zakonczenia ich uczestnictwa w projektach, pod katem
zatrudnienia, nauki lub szkolenia, zdobywania kwalifikacji lub umiejetnosci.

W Wielkiej Brytanii wtadze lokalne majq ustawowy obowigzek monitorowania mtodziezy
NEET, a wiec jedynag rolg wspierajacych je publicznych stuzb zatrudnienia jest utrzymywanie na
biezaco pilotazowych programoéw, ktérych celem jest pomoc mtodziezy NEET.

3.3 Zarzadzanie informacjami

Publiczne stuzby zatrudnienia maja wciaz dos¢ ograniczony dostep do ofert stazy lub
praktyk, jednak w wielu przypadkach wynika to z faktu, ze ogdlna odpowiedzialnosé
za realizacje tych programow ponosza inne instytucje, giownie edukacyjne.

Nieco ponad potowa publicznych stuzb zatrudnienia zgtosita, ze ma dostep do informacji na
temat®! praktyk (17 z 32) i ofert stazy (19 z 32). Mozna zatem stwierdzi¢, ze w poréwnaniu z
poprzednim rokiem sytuacja w tym zakresie nie ulegta zmianie. W wielu przypadkach wynika to
z faktu, ze ogdlng odpowiedzialno$¢ za realizacje programow praktyk i stazy ponoszg inne
instytucje, gtdwnie edukacyjne (np. w Chorwacji, Irlandii, na Wegrzech, itd.). Belgijskie
publiczne stuzby zatrudnienia Le Forem wskazaty réwniez, ze “praca zwigzana z gromadzeniem
i rejestrowaniem wolnych miejsc pracy jest zarzadzana przez zewnetrzng instytucje (IFAPME)".
Publiczne stuzby zatrudnienia na Islandii, w totwie i Szwecji poinformowaty, ze realizacja
programow praktyk jest poza zakresem ich obowigzkdéw. Publiczne stuzby zatrudnienia na Malcie
“nie odpowiadajg juz za =zarzadzanie programami praktyk”. Wioskie publiczne stuzby
zatrudnienia poinformowaty o tym, ze “nie istnieje wspdlna struktura danych wykorzystywanych
do realizacji Gwarancji dla miodziezy, jednak na poziomie regionalnym moga by¢ dostepne
pewne bazy danych, w zaleznosci od systemow regionalnych”. W innych krajach, takich jak
Francja, publiczne stuzby zatrudnienia nie zajmujq sie bezposrednio ofertami stazy, cho¢ ich
prywatni partnerzy moga publikowac tego rodzaju oferty na stronie internetowej PSZ ,Emploi
Store”.

Wiele publicznych stuzb zatrudnienia wspominato o takiej samej sytuacji w przypadku baz
danych dotyczacych stazy. W wielu przypadkach za realizacje programdw stazy odpowiajg inne
instytucje, gtownie z sektora edukacji, natomiast publiczne stuzby zatrudnienia zajmujq sie
jedynie wolnymi miejscami pracy i innymi istotnymi informacjami dotyczacymi ustug i
aktywnych polityk rynku pracy, w tym powigzanych baz danych.

Tabela 3.3 Bazy danych udostepniane publicznym stuzbom zatrudnienia w celu realizacji
Gwarancji dla mtodziezy

Rodzaj bazy danych Baza danych dostepna dla Baza danych niedostepna
publicznych stuzb dla publicznych stuzb

zatrudnienia zatrudnienia (wewnetrzna
(wewnetrzna lub zewnetrzna) lub zewnetrzna) lub
niedostepne informacje

Baza danych AT, BE-Actiris, BE-VDAB, BG, BE-Le Forem, CY, DK, EE,
dotyczacych ofert praktyk |CZ, DE, EL, FI, FR, LT, LU, NL, PL,|HR, HU, IE, IS, ES, IT, LV,
PT, RO, SI®?, UK (17) MT, NO, SE, SK (15)
Baza danych dotyczacych |BE-Actiris, BE-VDAB, BE-Le AT, DK, EE, EL, ES (ND.),
ofert stazy Forem, BG, CY, CZ, DE, FI, HR, |FR, HU, IT, LU, LV, NO, SE, SK
IE, IS, LT, MT, NL, PL, PT, RO, (13)
SI, UK (19)
Inne bazy danych AT, CY, DE, EE, EL, FI, HR, HU,
IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT,
RO (17)
Zrédto: Kwestionariusze

publicznych stuzb zatrudnienia
N=3263

17 publicznych stuzb zatrudnienia informuje, ze korzystajg one réwniez z innych Zzrédet
informacji w celu realizacji okreslonych dziatarn w ramach Gwarancji dla mtodziezy. Sa to bazy
danych:

e Zarejestrowanych osob poszukujacych pracy/CV (AT, CY, FI, IT, LU, LV, MT, NL, RO)
e Dotyczace zatrudnienia/populacji oséb zatrudnionych (HR, HU, MT)

e Wakatéw (AT, CY, DE, EL, MT, PL, PT)

e Miodziezy NEET (EL, IT)

60 Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj
61 Wewnetrzne lub zewnetrzne bazy danych

62 Trwa tworzenie bazy danych dotyczacych praktyk zawodowych po przyjeciu przepiséw odnoszacych sie do
praktyk zawodowych.
63 pSZ ES- bd.
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e Beneficjentéw GMI, itd. (CY)

Dodatkowe informacje mozna uzyskac rowniez z innych zrédet, takich jak bazy danych:
e Instytucji edukacyjnych i szkoleniowych oraz innych ustugodawcow $wiadczacych tego
rodzaju ustugi (DE, LT, PL)
¢ Klasyfikacji zawodéw i profesji (DE, PL)
e Standarddéw kwalifikacji zawodowych i programéw lub modutéw szkoleniowych
(LT, PL)

e Prywatnych agencji posrednictwa pracy, itd. (PL)

4,  Ustugi i srodki PSZ w kontekscie realizacji programu
Gwarancji dla mtodziezy

4.1 Kluczowe interwencje publicznych stuzb zatrudnienia skierowane do
mitodych oséb poszukujacych pracy

Podobnie jak w poprzednich analizach (2015 i 2016 r.), w biezgcym sprawozdaniu poszukiwano
informacji na temat zakresu interwencji, ktore sg wykorzystywane przez publiczne stuzby
zatrudnienia w celu realizacji Gwarancji dla miodziezy, oraz tego, czy takie interwencje sa
dostepne w formie e-ustugi. Aby uzyskac jasniejszy obraz sytuacji, rdzne rodzaje stosowanych
interwencji przedstawiono w dwdch gtéwnych kategoriach: ,Ustugi / Ustugi w zakresie zasad
rynku pracy” i ,Aktywne polityki rynku pracy (APRP)/Srodki polityki rynku pracy”, zgodnie z
metodologig statystyczng Eurostatu LMP.64

4.1.1 Kluczowe ustugi swiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia w zakresie
realizacji Gwarancji dla miodziezy

Poradnictwo zawodowe, bezposrednie doradztwo w zakresie zatrudnienia i
indywidualne planowanie dziatan pozostaja gtownymi ustugami swiadczonymi przez
prawie wszystkie publiczne stuzby zatrudnienia. Zwiekszona liczba publicznych stuzb
zatrudnienia jest aktywna w mediach spotecznosciowych za posrednictwem
Facebooka, Twittera, LinkedIn, blogow, itp., i wspoéipracuje ze szkotami, aby
ponownie wiaczy¢ mlodziez w sfere edukacji.

Ogodlnie nie odnotowano powazniejszych zmian w omawianym aspekcie w pordéwnaniu do
poprzedniego roku. W ramach realizacji Gwarancji dla mtodziezy przewidziano 12 rodzajow
ustug publicznych stuzb zatrudnienia, przedstawionych w tabeli 4.1.

Badanie to po raz kolejny potwierdza, ze ,poradnictwo zawodowe”, ,bezposrednie doradztwo w
zakresie zatrudnienia” i ,indywidualne planowanie dziatan” to podstawowe ustugi $wiadczone
przez wszystkie publiczne stuzby zatrudnienia (31 z 32%%).

Jak pokazano w tabeli 4.1 i w zatgczniku, tabela A5, wiekszo$¢ publicznych stuzb zatrudnienia
Jrejestruje mtodych ludzi w programie Gwarancji dla mtodziezy/ w bazie publicznych stuzb
zatrudnienia (30 z 32) i przeprowadza ,wstepng selekcje miodych kandydatéw w imieniu
pracodawcow” (28 z 32). W niektorych krajach (takich jak Islandia, Polska, Stowenia, itd.)
Jrejestracja mtodych ludzi odbywa sie w taki sam sposéb, jak w przypadku innych kategorii oséb
poszukujacych pracy”.Tabela 4.1 Rodzaje ustug $wiadczonych przez PSZ w ramach programu
Gwarancji dla mtodziezy

Rodzaj ustugi Publiczne stuzby zatrudnienia

Rejestracja mtodych ludzi w programie
Gwarancji dla mtodziezy/bazie publicznych
stuzb zatrudnienia

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CY
CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, LV, MT, NL,
NO, PL, PT, RO, SE, SI, UK (30)

Poradnictwo zawodowe

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CY,
CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, LV, MT, NL,
NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, UK (31)

Poradnictwo zawodowe dla mtodych osOb
kontynuujgcych edukacj€ szkolng,

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CZ,
DE, EE, EL, FI, FR, HR, HU, IT, LT, LU, MT, NL,
NO, PL, RO, SI, SK (23)

Specjalistyczne poradnictwo zawodowe dla
mtodych 0sOb z niepetnosprawno$ciami

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, DE, DK,
EE, EL, FI, FR, HR, IE, IS, LU, LV, MT, NL, NO, PL,
PT, RO, SE, SI, UK (24)

Ocena umiejetnosci lub zdobytego
wyksztatcenia

AT, BE-Le Forem, BE-VDAB, DE, DK, EL, FR, HR, IT, LT, LU, LV,
MT, NL, PL, PT, RO, SE, SK, UK (20)

Bezpo$rednie doradztwo w zakresie
zatrudnienia

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CY, CZ, DE, DK, EE,
EL, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO,
SE, SI, SK, UK (31)

Obecno$¢ w mediach spotecznoSciowych
(Facebook, Twitter, LinkedIn, itp.)

BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CZ, EE,
EL, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, MT, NL, NO,
PL, RO, SE, SI, SK, UK (25)

Zapewnienie narz€dzi dopasowujgcych
automatycznie oferty pracy do 0sOb jej
poszukujgcych

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CY,
DE, DK, EE, EL, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV,
MT, NL, NO, PL, RO, SE, SI, SK (26)

Wstepna selekcja mtodych kandydatow w
imieniu pracodawcOw

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CZ,
DE, DK, EE, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU,

64http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5935673/KS-GQ-13-002-EN.PDF/bc4d9da7-b3754eb

3-97c7-766ebf7b4aal?version=1.0
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LV, MT, NL, PL, PT, RO, SI, SK, UK (28)

Indywidualne planowanie dziatan AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CY,
CZ, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, LV, MT, NL,
NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, UK (31)

Wsp(’)’rpraca ze szkotami w celu ponownej BE-VDAB, BG, CZ, DE, DK, EL, FI, HR, HU, IS, IT, LT, LU, MT, NL,
integracji mtodych 0sOb w systemie edukacji NO, PL, SE (18)
Inne BE-VDAB, DE, LV, NL (4)

Zrédto: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia
Uwaga: N=3266

"Wstepna selekcja” moze by¢ prowadzona osobiscie lub online, dajac pracodawcom mozliwosé
~Wyboru” potencjalnych kandydatow na wolne stanowiska, bezposrednio w serwisach
internetowych publicznych stuzb zatrudnienia (np. publiczne stuzby zatrudnienia FR, HR, LU,

itp.).

Ponad trzy czwarte publicznych stuzb zatrudnienia (26 z 32) oferuje “narzedzia dopasowujgce
automatycznie oferty pracy do o0sob jej poszukujacych”. Niektdre publiczne stuzby zatrudnienia
wprowadzity te narzedzia w ramach projektow, natomiast w przypadku innych istniejace
narzedzia sa w trakcie modernizacji. W Grecji ,aplikacja do automatycznego dopasowywania
ofert pracy do oso6b jej poszukujacych” zostata wykorzystana po raz pierwszy w ,Programie
doswiadczenia zawodowego”, natomiast na Malcie system ,,dopasowywania oferty pracy do oséb
jej poszukujacych”, oparty na kompetencjach, zostat uruchomiony w lipcu 2016 r. Profilowanie
wszystkich o0sdb poszukujacych pracy wprowadzity w styczniu 2016 r. publiczne stuzby
zatrudnienia na Wegrzech. W celu zapewnienia lepszych ustug i wyzszego poziomu aktywizacji
0s6b poszukujacych pracy, francuskie publiczne stuzby zatrudnienia opracowujg ,program
cyfrowy”, ktérego celem jest zaprojektowanie narzedzia analitycznego o nazwie ,assistant
personnel du conseiller”, ktére scentralizuje wszystkie istotne dane oséb poszukujacych pracy i
ich dane osobowe. W Chorwacji system dopasowywania oferty pracy do oséb jej poszukujacych
jest pdétautomatyczny, ale planowana jest jego modernizacja i przeksztatcenie go w system
~oparty na kompetencjach”. Nowa strona ,Jobslreland.ie” jest w trakcie opracowywania i
zawiera réwniez narzedzia do dopasowywania. Stosowany przez polskie publiczne stuzby
zatrudnienia system ,Syriusz” automatycznie dopasowuje oferty pracy do o0sob jej
poszukujgcych na podstawie kwalifikacji i/lub umiejetnosci, a automatyczna selekcja jest
nastepnie weryfikowana przez doradce zawodowego.

Prawie trzy czwarte publicznych stuzb zatrudnienia (23) $wiadczy ,poradnictwo zawodowe dla
mtodych osdéb kontynuujacych edukacje szkolng” oraz ,specjalistyczne poradnictwo zawodowe
dla mtodych 0s6b niepetnosprawnosciami” (24 z 32).

W niektdérych krajach ,poradnictwo zawodowe dla miodych oséb kontynuujacych edukacje
szkolng” jest $wiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia, podczas gdy w innych krajach
ustuga ta jest realizowana przez instytucje lub organizacje partnerskie. W Danii ustugi te sq
$wiadczone przez osrodki poradnictwa dla mtodziezy w ramach Ministerstwa Edukacji, a w
Wielkiej Brytanii przez szkoty i uczelnie, chociaz brytyjskie publiczne stuzby zatrudnienia
oferowaty pewne wsparcie uzupetniajgce w 10 obszarach odnajdywania Sciezek od 2015 r.%7,
W Chorwacji okreslone dziatania sg realizowane przez centra CISOK (podlegte tamtejszym
stuzbom zatrudnienia) i obejmujq dostarczanie informacji indywidualnych i grupowych oraz
doradztwo, jak rowniez “ustugi samopomocy” za posrednictwem narzedzi sieciowych. Na Islandii
i w Polsce w szkotach pracujg doradcy zawodowi z publicznych stuzb zatrudnienia. Polskie
publiczne stuzby zatrudnienia organizujg ponadto ,0gdlnopolski Tydzien Kariery”, obejmujacy
warsztaty, spotkania i konsultacje skierowane do uczniow i studentdw.

W niektorych krajach “specjalistyczne poradnictwo zawodowe dla mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami” jest zapewniane przez publiczne stuzby zatrudnienia za posrednictwem
struktur lokalnych, podczas gdy w innych jest ono $wiadczone przez rdzne
instytucje/organizacje lub partneréw publicznych stuzb zatrudnienia. Na przyktad we Francji
wszystkie ustugi $wiadczone osobom z niepetnosprawnosciami moga by¢ realizowane przez
partnera publicznych stuzb zatrudnienia ,Cap emploi” - krajowa sie¢ wyspecjalizowanych
organizacji oferujacych odpowiednie zatrudnienie i rozwdj umiejetnosci osobom z
niepetnosprawnosciami.

Zwiekszona liczba (25 w 2017 r., 23 w 2016 r.) publicznych stuzb zatrudnienia jest obecna w
mediach spotecznosciowych za posrednictwem Facebooka, Twittera, LinkedIn, blogdw, itp.

Niespetna dwie trzecie publicznych stuzb zatrudnienia (20 z 32) przeprowadza “ocene
umiejetnosci i zdobytej edukacji” wsrdd mtodych oséb, a zatem w poréwnaniu do poprzedniego
roku sytuacja w tym zakresie nie ulegta zmianie. W niektérych przypadkach, na przyktad w
Irlandii, sporzadzenie sprawozdania publicznych stuzb zatrudnienia z oceny umiejetnosci nie
nalezy do zadan publicznych stuzb zatrudnienia. W innych przypadkach, na przyktad w
Chorwacji, ustuga ta zostata wdrozona czesciowo - ocena umiejetnosci odbywa sie za
posrednictwem platformy e-poradnictwa, a takze na portalu CISOK (chorwackich publicznych
stuzb zatrudnienia). Publiczne stuzby zatrudnienia we Francji $wiadczg, za posrednictwem
prowadzonego przez nie serwisu “Emploi Store”, wiele ustug w zakresie badania lub identyfikacji
umiejetnosci. Ponadto ,Pole emploi” pracuje obecnie nad ,repozytorium (baza danych)
kompetencji”, aby lepiej reagowac na potrzeby pracodawcéw, a w szczegdlnosci na wszelkie
zmiany na rynku pracy. Dzieki temu dopasowywanie ofert pracy do poszukujacych jej oséb
bedzie bardziej efektywne.

Oceny umiejetnosci sg przeprowadzane w ramach dziatan szkoleniowych (PSZ LU, MT) lub przed
uwzglednieniem odpowiednich $rodkéw wsparcia poprzez dogtebnag analize umiejetnosci,
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zdolnosci i probleméw zawodowych osdb bezrobotnych (PSZ PL). W Szwecji narzedzia do
przeprowadzania oceny sg dostepne dla wszystkich oséb poszukujacych pracy w serwisie
publicznych stuzb zatrudnienia.

Ponad potowa publicznych stuzb zatrudnienia (18 z 32) "“wspdfpracuje ze szkotami, aby
ponownie wigczy¢ miodziez w sfere edukacji”. Chociaz ustuga ta nie jest tak szeroko
wykorzystywana, jak interwencje w ramach Gwarancji dla miodziezy, w poréwnaniu do
poprzedniego okresu sprawozdawczego odnotowano wzrost liczby publicznych stuzb
zatrudnienia, ktére jg wykorzystywaty (14 PSZ w 2016 r.). W Buigarii odbywa sie to za
pos$rednictwem mediatorow mtodziezowych i menedzeréw przypadku. Publiczne stuzby
zatrudnienia w Grecji, Polsce i na Malcie wspotpracujg w zakresie takiej interwencji ze
szkotami/placowkami oswiatowymi. Islandzkie publiczne stuzby zatrudnienia poinformowaty, ze
“nie nalezy to do zadan publicznych stuzb zatrudnienia”, podczas gdy we Francji takie
interwencje sa prowadzone przez inne podmioty zaangazowane w realizacje Gwarancji dla
miodziezy.

Pozostate ustugi, o ktérych informowaty publiczne stuzby zatrudnienia:

e Kampanie informacyjne dotyczace okreslonych ustug - np. kampania ,doswiadczenie
poptaca” realizowana przez belgijskie publiczne stuzby zatrudnienia VDAB

e Strategie komunikacji majace na celu aktywacje mtodych ludzi/grup, do ktérych trudno
dotrze¢, np. poprzez inicjatywy realizowane we wspodtpracy z réznymi
zainteresowanymi stronami, takimi jak gminy lub inne lokalne podmioty (PSZ DE)
Gra online o nazwie ,Expedition Work”, sktadajaca sie z pieciu elementow, ktore
wspierajg mtodych ludzi w poszukiwaniu pracy (PSZ NL).

4.1.2 Kluczowe aktywne polityki rynku pracy publicznych stuzb zatrudnienia w
kontekscie programu Gwarancji dla mtodziezy

Zachety w zakresie oferowania zatrudnienia i naleza do kluczowych APRP
realizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia. Przedsiebiorczos¢ jest
promowana rowniez doradztwo biznesowe, szkolenia, dotacje dla nowych firm, itd.

Realizujgc Gwarancje dla mtodziezy, znaczaca wiekszos$¢ publicznych stuzb zatrudnienia
opracowuje réwniez aktywne polityki rynku pracy (APRP), majace na celu wsparcie realizacji
Gwarancji dla miodziezy. Niniejsza analiza pokazuje, ze podobnie jak w ubiegltym roku,
~Szkolenia” oraz “zachety na rzecz zatrudnienia” nalezg do kluczowych APRP realizowanych
przez publiczne stuzby zatrudnienia. "Szkolenia” s realizowane w formie zdobywania
doswiadczenia zawodowego, okresu prébnego, szkolen instytucjonalnych, szkolen w miejscu
pracy, szkolen ‘naprzemiennych' (szkolenia potaczone z praca), jak réwniez poprzez specjalne
wsparcie w przyuczaniu do zawodu. W kategorii ,zachet do zatrudnienia”, ktore réwniez
zapewnia wiekszos¢ publicznych stuzb zatrudnienia (30 z 32), najczesciej stosowane
interwencje to wsparcie dla mobilnosci geograficznej i dotacje wyptacane pracodawcom. Tego
rodzaju wsparcie dla mobilnosci geograficznej spotyka sie ze znaczacg aprobata, co mozna
zaobserwowac w kontekscie sieci EURES, dostepnej we wszystkich krajach.

Tabela 4.2 Rodzaje APRP realizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia w zakresie
Gwarancji dla mtodziezy

Rodzaje APRP Publiczne

zatrudnienia

stuzby

Szkolenia (doswiadczenie zawodowe, okres
probny, szkolenia instytucjonalne, szkolenia
w miejscu pracy, szkolenia ‘naprzemienne’,
oraz specjalne wsparcie w przyuczaniu do
zawodu)

Zachety w zakresie zatrudnienia (zachety w
zakresie rekrutacji, utrzymania zatrudnienia,
dodatek mobilnosciowy/relokacyjny, rotacja
zatrudnienia, dzielenie sie etatem (job
sharing)

Praca chroniona i wspierana oraz
rehabilitacja

Bezposrednie tworzenie miejsc pracy

Zachety do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej (promowanie
przedsiebiorczosci poprzez doradztwo
biznesowe/szkolenia, $wiadczenia
pieniezne/pozyczki, zapewnianie lokali, itp.)

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CY,
Cz, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT,
LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK,
UK (31)

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CY,
Cz, DE, DK, EE, EL, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT,
LT, LU, LV, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, UK
(30)

BE-VDAB, BG, CZ, DE, EE, EL, FR, HR, IE, IS, IT,
LU, NL, PL, SE, SI, SK (17)

BG, CY, CZ, EE, EL, FI, HR, IS, IT, LT, LU, SI
(12)

AT, BE-Actiris, BE-VDAB, BG, CZ, DE, EE, EL, FI,
FR, HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU, LV, NL, PL, PT,
RO, SE, SI, SK, UK (26)

Zrédito: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia Uwaga: N=3268

~Promowanie przedsiebiorczosci” poprzez

doradztwo biznesowe, szkolenia, dotacje na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, itp. realizuje rowniez ponad dwie trzecie publicznych

stuzb zatrudnienia (26 z 31).
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Srodki w zakresie “pracy chronionej i rehabilitacji” oferuje ponad potowa publicznych stuzb
zatrudnienia (17 z 32), stosujac w tym celu rézne narzedzia i instrumenty, takie jak: “skrining i
poradnictwo w zakresie pracy chronionej” (PSZ BE-VDAB); “ergonomiczne rozwigzania” dla
nowych miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami” (PSZ DE); “ocena zdolnosci do pracy,
doradztwo oraz ocena mozliwosci zawodowych/w zakresie zatrudnienia” (PSZ HR); “wspierany
coaching zawodowy i doswiadczenie zawodowe w okresie przejsciowym" (PSZ IE); "miejsca
pracy finansowane przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych” (PSZ PL),
itp. We Francji, na podstawie umowy krajowej podpisanej w 2015 r., publiczne stuzby
zatrudnienia (urzedy lokalne) $cisle wspotpracujg ze ,strukturami integracji gospodarczej”
(Structures d'Insertion par I'Activite Economique) w celu zapewnienia intensywnego wsparcia
osobom poszukujgcym pracy (zaréowno miodym, jak i pozostatym), majacym duze trudnosci z
integracjg na rynku pracy, poprzez oferowanie im pracy chronionej (w specjalistycznej placéwce
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami).

Rzadziej wykorzystywanym s$rodkiem jest ,bezposrednie tworzenie miejsc pracy” (12 PSZ z 32).
Niemniej jednak liczba publicznych stuzb zatrudnienia realizujacych trzy ostatnie APRP, o
ktérych mowa w powyzszych ustepach, ulegta nieznacznemu wzrostowi w poréwnaniu do
poprzedniego okresu sprawozdawczego.

Wiecej szczegdtowych informacji na temat konkretnych APRP realizowanych przez publiczne
stuzby zatrudnienia w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy przedstawiono w zataczniku, w
tabelach A6 i A7.

4.2 Interwencje realizowane w formie ustug elektronicznych zorientowanych
na miode osoby poszukujgce pracy

Publiczne stuzby zatrudnienia korzystaja z ustug elektronicznych najczesciej w celu
rejestracji miodych osob, promowania swoich ustug za posrednictwem mediow
spotecznosciowych oraz udostepniania narzedzi dopasowujacych oferty pracy do
0sob jej poszukujacych. W biezacym okresie sprawozdawczym wykorzystanie z ustug
elektronicznych w celu swiadczenia poradnictwa zawodowego ulegto zwiekszeniu.

Podobnie jak w ubiegtym roku, e-ustugi sg najczesciej wykorzystywane przez publiczne stuzby
zatrudnienia do ,rejestracji mtodych ludzi”, zapewnienia ,obecnosci w mediach
spotecznosciowych" (21 z 32) i "zapewnienia narzedzi dopasowujgcych automatycznie oferty
pracy do poszukujgcej jej osob" (20 z 32 ) (tabela 4.3). Publiczne stuzby zatrudnienia zwiekszyty
wykorzystanie e-ustug poprzez wprowadzenie "poradnictwa zawodowego" w biezacym okresie
sprawozdawczym (19 z 32) w porédwnaniu z ubiegtym (15). Na przykifad publiczne stuzby
zatrudnienia w Chorwacji oferujg poradnictwo zawodowe dla mtodych ludzi we wszystkich
regionalnych/lokalnych biurach i centrach CISOK, jak réwniez online, za pomoca réznych
narzedzi internetowych, takich jak portal e-guidance (https: //e-usmjeravanje.hzz.hr /) i portal
CISOK (http://www.cisok.hr/). W niektérych publicznych stuzbach zatrudnienia (na przyktad w
Polsce) urzedy pracy oferujg indywidualne doradztwo zawodowe online, drogg mailowg lub przez
skype. Na Islandii przydatne informacje i ustugi poradnictwa zawodowego sg dostepne na
stronie internetowej publicznych stuzb zatrudnienia, podczas gdy w Stowenii osoby poszukujace
pracy mogq korzysta¢ réwniez z samoobstugowych narzedzi poradnictwa.

We Wtoszech portal internetowy programu Gwarancji dla miodziezy
(www.garanziagiovani.gov.it) dostarcza informacji i umozliwia dostep do konkretnych
projektow, dziatan i instrumentéw w ramach tego programu.

Inne rodzaje interwencji publicznych stuzb zatrudnienia w ramach programu Gwarancji dla
mtodziezy, realizowanych zaréwno osobiscie, jak i w formie ustug elektronicznych, obejmujg
"wstepng selekcje kandydatéw w imieniu pracodawcow" (16 z 32), "szkolenia" (18 z 32),
"zachety do zatrudnienia" (w tym wsparcie dla mobilnosci geograficznej za posrednictwem sieci
EURES - 16 z 32) i "indywidualne planowanie dziatan" (12 z 32).

Okoto dwie trzecie publicznych stuzb zatrudnienia (21 z 32) informowato o "obecnos¢ w mediach
spotecznosSciowych", takich jak Blogging, Facebook, Twitter i LinkedIn. Niektore publiczne stuzby
zatrudnienia wskazujq, ze korzystaja one z takich serwiséw spotecznosciowych gtéwnie w celu
dostarczania informacji na temat ich ogoélnych ustug i interwencji skierowanych do mtodziezy
(np. FR, HR, IT).Tabela 4.3 Interwencje PSZ skierowane do o0séb poszukujacych pracy,
realizowane w formie ustug elektronicznych

Rodzaj interwencji PSZ realizujace interwencje w formie

ustug elektronicznych

Ustugi:

Rejestracja mtodych oséb w programie Gwarancji dla BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, DE, DK, EE, EL, FI,

mtodziezy FR, HU, IE, IS, IT, LT, LV, NL, NO, PL, PT, SE, SI (21)

Poradnictwo zawodowe BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, CZ, DK, EE, FI, FR,
HR, IE, IS, MT, NL, NO, PL, PT, SE®, SI, UK (19)

Poradnictwo zawodowe dla mtodych oséb BE-VDAB, CZ, EE, FI, FR, HR, IS, MT, NL, NO, PL, SI (12)

kontynuujgcych edukacje szkolng

Specjalistyczne poradnictwo zawodowe dla mtodych DK, EE, FR, HR, IS, NL (6)

69 Wszystkie osoby poszukujace pracy moga korzysta¢ z poradnictwa zawodowego za posrednictwem
portalu internetowego PSZ.
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0s6b z niepetnosprawnosciami

Ocena umiejetnosci lub zdobytego wyksztatcenia

BE-VDAB, DK, FR, HR, IT, LU, NL, SE, SI (9)

Bezposrednie doradztwo w zakresie zatrudnienia

BE-VDAB, DE, DK, FI, FR IE (6)

Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Twitter, LinkedIn, itp.)

BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, EL, FI, FR, HU, IE, IS,
IT, LT, LU, MT, NL, NO, PL, RO, SE, SI, SK, UK (21)

Zapewnienie narzedzi dopasowujgcych automatycznie
oferty pracy do poszukujgcych jej oséb

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, DE, DK, EL, FR,
IE, HR, LT, LU, MT, NL, NO, PL, RO, SE, SI, SK (20)

Wstepna selekcja mtodych kandydatow w imieniu
pracodawcow

BE-Actiris, BE-VDAB, DE, EE, FI, FR, HR, IE, IS, LU, LT,
NL, PL, PT, RO, SK (16)

Indywidualne planowanie dziatan

BE-VDAB, CY, DK, EE, EL, FI, FR, IE, LT, NL, PT, SI (12)

Wspdtpraca ze szkotami, aby ponownie wtgczy¢é mtodziez
w sfere edukacji

BE-VDAB, DK, FI, IS, NL (5)

APRP:

Szkolenia

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, CY, DE, DK, EE,
FI, FR, IE, IT, IS, NL, PT, RO, SK, UK (18)

Zachety do zatrudnienia

AT, BE-Actiris, BE-VDAB, DK, EE, EL, FI, FR, IE, IS, IT, LT,
NL, PT, SI, SK (16)

Bezposrednie tworzenie miejsc pracy

EE, FI, IS, IT, SI (5)

Praca chroniona i wspierana oraz rehabilitacja

FR, HR, IS, IT (4)

Zachety do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej — wsparcie dla
przedsiebiorczosci

BE-Actiris, BE-VDAB, EE, FI, FR, IS, IT, NL
(8)

Zrbdto: Kwestionariusze publicznych

stuzb zatrudnienia Uwaga: N=32

Wiecej informacji na temat interwencji $wiadczonych w formie e-ustug przedstawiono

zataqczniku, w tabelach A5, A6 i A7.
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4.3 Srednie ramy czasowe interwencji publicznych stuzb zatrudnienia w
ramach programu Gwarancji dla mtodziezy

PSZ prowadza wczesne interwencje wsrod miodych ludzi, a w przypadku potowy
PSZ pierwsza rozmowa z osoba poszukujaca pracy ma miejsce w ciagu dwoch
tygodni od rejestracji, cho¢ doktadne dane na temat sSredniego czasu do
interwencji sa ograniczone.

Wczesna interwencja jest integralnym elementem Gwarancji dla miodziezy. Potowa
publicznych stuzb zatrudnienia (16 z 32) prowadzi q "indywidualng" rozmowe z mtodg osobg
w ciggu dwoch tygodni od jej rejestracji w programie Gwarancji dla mtodziezy lub jako osoby
poszukujgcej pracy. W przypadku szesciu publicznych stuzb zatrudnienia $redni czas do
pierwszej rozmowy kwalifikacyjnej to jeden miesigc (tabela 4.4), natomiast w przypadku
pieciu publicznych stuzb zatrudnienia - pierwsze dwa miesigce od czasu rejestracji. Jednak
jedna 6sma publicznych stuzb zatrudnienia (4 z 32) wcigz nie dysponuje informacjami na
temat przecietnego czasu do pierwszego spotkania z mtodg osobg w ramach Gwarancji dla
miodziezy.Tabela 4.4 Sredni czas od pierwszego spotkania zorganizowanego przez PSZ w
ramach programu Gwarancji dla miodziezy do przedstawienia oferty pracy
Ramy czasowe Sredni czas od rejestracji Sredni czas do otrzymania
do pierwszego spotkania oferty przez osobe
poszukujaca pracy
AT7%, BG, CZ7?, DE, DK (mtode|AT (regularne przyuczanie do
osoby bezrobotne), EE, EL, IE, |zawodu), BE-VDAB, NL (3)
HU, LT, LU, LV, PL, PT, SI, UK
(16)
W ciggu jednego miesigca BE-Actiris, BE-VDAB (miode |DK (oferta edukacyjna dla
osoby bez kwalifikacji), FI, FR|miodych os6b bez
(pierwsze bezposrednie wyksztatcenia)

spotkanie w celu dokonania
oceny), HR, MT (6)

W ciggu dwéch tygodni

W ciggu dwdch miesiecy BE-Le Forem, FR (rozmowa z |EE73, EL7* oraz PT (przyuczanie
osobistym doradca), IS, IT, |do zawodu), NO (mtodzi ludzie
NO (miodzi ludzie w wieku w wielu do 30 lat o

20-24 lat o umiarkowanych |umiarkowanych potrzebach
potrzebach monitorowania) |monitorowania) (4)

(5)
W ciggu trzech miesiecy BE-VDAB (mtodzi ludzie z AT75, BE-Actiris (szkolenia),DK
wysokimi kwalifikacjami), DK |(mtode osoby posiadajace
(mitodzi ludzie w wieku do 30 |wyksztatcenie i "gotowe do

lat posiadajacy pracy”), IS, LU, LV, MT (7)
wyksztatcenie), NO (mtodzi
ludzie w wielu do 30 lat o
wymagajacy intensywnego
monitorowania (3)

W ciggu czterech miesiecy |NL, SK76 (2) BE-Le Forem, IE, IT, LT, PL,
SE, SK7 (7)
W ciggu szesciu miesiecy BE-Actiris (staz/praktyki

zawodowe), PT (oferta
zatrudnienia lub szkolen) (2)
Ponad szes$¢ miesiecy DK (mitode osoby w wieku do
30 lat

“gotowe do aktywizacji”), NO,
PT (edukacja lub szkolenie)
(3)

Brak informacji CY, ES, RO, SE (4) BG, CY, CZ78, DE, ES, EL79, FI,
FR, HR, HU, RO, SI, UK (13)

Zrédto: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia
Uwaga: N=32

Publiczne stuzby zatrudnienia roéznig sie pod wzgledem organizacji pierwszego
spotkania/rozmowy kwalifikacyjnej, co pokazano w ponizszej ramce:

Ramka 13

Publiczne stuzby zatrudnienia na totwie, w Polsce i Portugalii organizujg pierwsze
spotkanie w dniu rejestracji. W Wielkiej Brytanii wszyscy mtodzi ludzie kwalifikujg sie do

7! Pierwsza rozmowa - w ciggu 10 dni (najpdzniej), IPD- w ciggu 3 tygodni (najpdzniej)

72 Najczesciej okoto 2 tygodni, w niektorych regionach, gdzie obstugiwana jest duza liczba klientéw, do 1
miesigca

73 Indywidualny Plan Dziatania (IAP) - w ciagu 30 dni od rejestracji.

74 Brak dostepnych pomiaréw dla innych ofert niz staze, jednak zaktada sie ztozenie oferty w ciggu 4
miesiecy

75> Gwarantowane szkolenia (okreslona w ustawie o publicznym zatrudnieniu) gwarantuje, ze kazda mtoda
osoba, ktora chce podjac staz, dostanie takg mozliwos¢ zgodnie z obietnica gwarantowanych szkolen w
ciggu 3 miesiecy

76 0d jednego do czterech miesiecy

77 0d dwdch do czterech miesiecy

78 Zazwyczaj oferta jest sktadana tak szybko, jak to mozliwe, zaktadajac maksymalnie trzymiesieczny
czas oczekiwania.

7% Brak informacji na temat ram czasowych, z wyjatkiem informacji o stazach, jednak zaktada sie, ze
oferta powinna zosta¢ ztozona w ciggu czterech miesiecy.
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.Kontraktu dla mtodych”, a wiekszo$¢ wnioskodawcow jest umawiana na rozmowe
kwalifikacyjna w ciqggu 3 dni od ztozenia nowego wniosku do publicznych stuzb zatrudnienia.

W Estonii rejestracje mozna przeprowadzic¢ osobiscie po pierwszym bezposrednim spotkaniu
lub w trybie online za posrednictwem portalu samoobstugowego. Po rejestracji online
pierwsze spotkanie z doradcg PSZ nastepuje zwykle w ciggu 3-5 dni roboczych od rejestracji.

Inne publiczne stuzby zatrudnienia organizujq pierwsze spotkanie poswiecone sytuacji
mtodych oséb na rynku pracy, intensywnosci wymaganego wsparcia, priorytetyzacji klientow,
itp. Mtode osoby poszukujgce pracy zarejestrowane przez publiczne stuzby zatrudnienia
BE-VDAB otrzymujq “cyfrowy komunikat startowy” z linkami do ustug elektronicznych
natychmiast po rejestracji. Nastepnie pierwsze spotkanie dla 0sob o niskich i Srednich
kwalifikacjach poszukujacych pracy jest organizowane w cigqgu jednego miesigca, a w
przypadku osob wysoko wykwalifikowani - w ciggu trzech miesiecy. Do$¢ podobne podejscie
stosujq publiczne stuzby zatrudnienia w Danii, gdzie wszyscy mtodzi bezrobotni ponizej
30 roku zycia i bez wyksztatcenia, ktdrzy rejestruja sie w biurze posrednictwa pracy, sq
zapraszani na pierwszg rozmowe najpézniej w ciagu tygodnia. Mtode osoby w wieku ponizej
30 lat posiadajace wyksztatceniem musza odbyc¢ trzy spotkania w ciggu pierwszych trzech
miesiecy od zarejestrowania sie w biurze posrednictwa pracy.

W Norwegii pierwsza rozmowa z 20-24-latkami o umiarkowanych potrzebach
monitorowania ma miejsce w ciggu dwdoch miesiecy (33 dni). Mtodzi ludzie do 30. roku zycia
wymagajacy intensywnego monitorowania odbywajg pierwsze spotkanie z pracownikiem
publicznych stuzb zatrudnienia w ciggu 3 miesiecy (43 dni).

Publiczne stuzby zatrudnienia we Francji zapraszajq osoby poszukujace pracy ha
pierwsza bezposrednig rozmowe w celu przeprowadzenia oceny w okresie od dwdch tygodni
do miesigca. Nastepnie w ciggu dwdoch miesiecy organizowana jest pierwsza rozmowa z
doradcg osobistym (,,conseiller referent”).

Publiczne stuzby zatrudnienia w Holandii organizujg pierwszg bezposrednia rozmowe z
mtodymi osobami w ciggu czterech miesiecy, jesli zgodnie z systemem profilowania konieczna
jest wczesna interwencja.

Pozostate publiczne stuzby zatrudnienia okreélajg jedynie szacunkowy czas do pierwszej
rozmowy kwalifikacyjnej. Publiczne stuzby zatrudnienia w Niemczech szacuja, ze jest to okres
do dwoch tygodni (osiem dni roboczych). Dodajg jednak, ze jest to tylko "teoretyczna wartos$é
szacunkowa, ktdérg nalezy interpretowac z ostroznoscig, poniewaz obecnie nie jest mozliwe
doktadne wskazanie $redniej diugosci okresu miedzy rejestracjg a pierwszym spotkaniem".

W Szwecji rejestracja os6b poszukujgcych pracy moze odbywac sie online, a publiczne stuzby
zatrudnienia "nie mierzg $redniego czasu do pierwszego spotkania".

Powszechnie wiadomo, ze celem Gwarancji dla mtodziezy jest zapewnienie, aby wszyscy
zarejestrowani mtodzi ludzie otrzymali oferte ksztatcenia, szkolenia lub zatrudnienia w ciggu
czterech miesiecy. Pomimo tego 13 publicznych stuzb zatrudnienia wcigz nie dysponuje
danymi dotyczacymi $redniego czasu na ztozenie oferty, lub podawane przez nie informacje
nie sq w petni wiarygodne.

Ponad potowa publicznych stuzb zatrudnienia (20 z 32) znajduje oferte dla osoby
poszukujacej pracy w ciggu czterech miesiecy.

W przypadku trzech publicznych stuzb zatrudnienia (AT, BE-VDAB i NL) oferta jest sktadana w
ciagu pierwszych dwéch tygodni od rejestracji. Jedne z belgijskich publicznych stuzb
zatrudnienia, VDAB, sktadaja oferte natychmiast po rejestracji. Zarejestrowane przez nie
mtode osoby poszukujace pracy otrzymujq automatycznie oferty pracy odpowiadajace
portfolio ich umiejetnosci online ("Mijn loopbaan") oraz pakiet cyfrowy z informacjami o ich
prawach, obowigzkach, rynku pracy, itp. W Austrii staz (regularne przyuczanie do zawodu)
moze rozpoczac sie w dniu rejestracji, jednak nie pdzniej niz w ciqgu pierwszych 10 dni. W
Holandii kazda osoba poszukujaca pracy, takze mioda, otrzymuje odpowiednie oferty pracy
natychmiast po rejestracji. Co wiecej, w zaleznosci od profilu osoby poszukujacej pracy,
zostana jej zalecone =zadania Ilub przedstawione ‘"wskazéwki/porady” dotyczace
samodzielnego znalezienia pracy, subskrypcji modutu e-learningowego na temat pisania CV,
przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, itp. Ponadto gra online "Expedition Work"
(https://www.expeditiework.nl/), dostarcza mtodym uzytkownikom pie¢ elementéw online,
ktére pomagaja im w poszukiwaniu pracy: “Twoje CV, Twoje oferty pracy, Twoja rozmowa
kwalifikacyjna, Twoja sie¢, Twoja przysztosc¢”.

Sredni czas do pierwszego spotkania zalezy réwniez od rodzaju wymaganej interwencii,
szczegdblnych uzgodnien w ramach systemu Gwarancji dla miodziezy, a w niektérych
przypadkach - jak informujg publiczne stuzby zatrudnienia - réwniez obcigzenia pracq
personelu (zob. ramka 14):

Ramka 14

Belgijskie publiczne stuzby zatrudnienia Actris poinformowaty, ze sredni czas na otrzymanie
oferty pracy wynosi od trzech do szesciu miesiecy: mtoda osoba otrzyma oferte szkolenia po
trzech miesigcach, a oferta zatrudnienia/pracy zostanie jej ztozona w terminie od trzech do
szesciu miesiecy.

W Danii czas na otrzymanie oferty zalezy od poziomu wyksztatcenia osoby poszukujacej
pracy i jej “gotowosci do pracy”. Osoby otrzymujace wsparcie na potrzeby edukacyjne
(dawniej swiadczenia pieniezne) uzyskujg prawo do oferty edukacyjnej nie pdzniej niz w ciggu
jednego miesiqca od pierwszej rozmowy kwalifikacyjnej. Mtode osoby posiadajace
wyksztatcenie otrzymujq “aktywna” oferte w ciggu 3 miesiecy (12 tygodni) od rejestracji jako
osoby bezrobotne, o ile sg one “gotowe do pracy”, natomiast mtode osoby posiadajace
wyksztatceniem, ktére sg "gotowe do aktywizacji" otrzymujg oferte w ciaggu 6 miesiecy (26
tygodni). W Norwegii mtodzi ludzie w wieku 20-24 lat "z umiarkowanymi potrzebami
monitorowania" otrzymuje oferte w ciaggu dwoch miesiecy (25 dni) od rejestracji, natomiast
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osoby w wieku ponizej 30 lat "z potrzebg intensywnego monitorowania" otrzymuja oferte po
6 miesiecach (133 dni).

W Portugalii sSredni czas na otrzymanie oferty praktyk zawodowych wynosi 2 miesigce (61,6
dni), a zatrudnienia - 140,3 dni lub stazu - 156,1 dni - tj. w ciaggu 6 miesiecy. Na oferte
edukacyjna lub oferte odbycia szkolenia trzeba czeka¢ ponad 6 miesiecy (225.5 dni).

Na Stowacji oferta jest przedstawiana w terminie od 2 do 4 miesiecy, podczas gdy w Wielkiej
Brytanii sredni czas zalezy od oceny wnioskodawcy i jego wymagan.

W 2017 r. publiczne stuzby zatrudnienia w Szwecji rozpoczety wdrazanie nowej
"90-dniowej gwarancji dla mtodziezy", co oznacza, ze wszystkie mtode osoby poszukujace
pracy, otrzymujg oferte w ciggu 90 dni od rejestracji, o ile sq do tego uprawnione.

Jak juz wspomniano, w przypadku wielu publicznych stuzb zatrudnienia szczegétowe
informacje w omawianym zakresie nie byly dostepne.

Publiczne stuzby zatrudnienia w Chorwacji i Estonii poinformowaty, ze czas ztozenia oferty
rozni sie w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia i zawodu, umiejetnosci, motywacji, a takze
gotowosci do zaangazowania sie w interwencje. W Chorwacji oferta moze zosta¢ ztozona w
dniu rejestracji. I tak w 2016 r. 55,2% mtodych Chorwatdéw rozpoczeto "pozytywng
aktywnosc¢" (prace, szkolenie, staz) w ciggu czterech miesiecy od zarejestrowania sie w bazie
publicznych stuzb zatrudnienia.

W Estonii kazda mtoda osoba bezrobotna otrzymuje w ciggu 30 dni od rejestracji
indywidualny plan dziatania, okreslajacy, jakie dziatania mtodzi ludzie poszukujgcy pracy
powinni podjaé, by znalez¢ zatrudnienie.

Czeskie publiczne stuzby zatrudnienia informuja, ze bardzo trudno jest oszacowac sredni czas
do ztozenia oferty, poniewaz sytuacja rozni sie znacznie w poszczegodlnych regionach i nie sg
prowadzone jakiekolwiek statystyki w tym zakresie. Ogolnie rzecz biorgc, oferta jest sktadana
tak szybko, jak to mozliwe, zaktadajgc maksymalny czasu oczekiwania wynoszacy trzy
miesigce. Niemieckie publiczne stuzby =zatrudnienia wskazuja réwniez, ze okreslenie
doktadnych ram czasowych nie jest mozliwe, "poniewaz mtodzi ludzie otrzymujq wsparcie
jeszcze zanim zostang wiaczeni do programu Gwarancji dla mtodziezy. Dlatego w wiekszosci
przypadkoéw otrzymali oni juz odpowiednie oferty".

Rumunskie publiczne stuzby zatrudnienia nie dysponujq jakimikolwiek informacjami na temat
$redniego czasu oczekiwania przez mtode osoby na oferte, jednak monitorujg ich postepy
stosujac wskaznik efektywnosci okreslony w ramach umowy o efektywnosci menedzerskiej
zawartej z Ministerstwem Pracy. Umowa ta dotyczy "udziatu mtodych ludzi w wieku ponizej 25
lat (w catkowitej liczbie zarejestrowanych mtodych ludzi w wieku ponizej 25 lat), ktorzy w
ciggu pierwszych czterech miesiecy po rejestracji podejmuja zatrudnienie, odbywajaq
szkolenie zawodowe lub zawierajg umowe dotyczaca odbycia praktyk zawodowych w miejscu
pracy badz umowe o staz".

4.4 Udziat mtodych ludzi w projektowaniu ustug w ramach Gwarancji dla
mitodziezy, swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia

Ogodlnie rzecz biorac, w omawianym okresie sprawozdawczym nie opracowano zadnych
catkowicie nowych interwencji/$srodkéw w ramach Gwarancji dla miodziezy. Jak wykazata
(podobna) analiza z poprzedniego roku, formalne struktury partnerstw z udziatem publicznych
stuzb zatrudnienia utatwity mtodziezy uczestnictwo w projektowaniu ustug w ramach Gwarancji
dla mtodziezy®°. Mniej niz potowa publicznych stuzb zatrudnienia (13 z 32) informuje, ze w
projektowanie programu Gwarancji dla mitodziezy byli zaangazowani mitodzi ludzie. Okoto
potowa publicznych stuzb zatrudnienia (15 z 32) wskazata, ze w projektowanie ustug w ramach
Gwarancji dla miodziezy byty zaangazowane organizacje mtodziezowe (tabela 4.5).

Tabela 4.5 Angazowanie mtodych ludzi i organizacji mtodziezowych przez publiczne stuzby
zatrudnienia w projektowanie ustug w ramach Gwarancji dla mtodziezy

Angazowanie mtodych ludzi przez Angazowanie organizacji
publiczne stuzby zatrudnienia w miodziezowych przez publiczne

projektowanie ustug w ramach stuzby zatrudnienia w
Gwarancji dla miodziezy projektowanie ustug w ramach
Gwarancji dla miodziezy
Tak BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, FI,|BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CY, FI, IE,
FR, HR, IE, LT, LU, MT, NL, NO (13) HR, IT, LU, LT, MT, NO, PL, PT, SI(15)
W ITYAI-W AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, HU, IT, IS|AT, BE-Actiris, CZ, DE, DK, EE, EL, ES,
(1474 (nd.), LV, PL, PT, RO, SK, SE, SI, UK (19) |FR, HU, IS (nd.), LV, NL, RO, SE, SK,
(nd.) UK (17)

Zrédto: Kwestionariusze

publicznych stuzb zatrudnienia
Uwaga: N=32

Publiczne stuzby zatrudnienia réznig sie w zakresie metod i podejs¢ stosowanych w celu
angazowania miodych ludzi w projektowanie ustug w ramach Gwarancji dla mtodziezy. Do
gtownych metod nalezy praca w ramach formalnych struktur (takich jak grupy robocze lub
partnerstwa), ustanowionych w ramach Gwarancji dla miodziezy, w tym publicznych i
pozarzadowych organizacji mtodziezowych (np. BE-Le Forem, BE-VDAB, CY, FI, IT, HR, LU, PL,
PT, SI).

80 Sprawozdanie z realizacji programu Gwarancji dla mtodziezy przez publiczne stuzby zatrudnienia w 2016
r.
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Pojawity sie jednak sugestie, ze informacje na temat Gwarancji dla mtodziezy powinny by¢
lepiej rozpowszechniane, ze organizacje mtodziezowe powinny by¢ bardziej zaangazowane, a
sami mtodzi ludzie powinni bra¢ udziat w dalszym opracowywaniu Gwarancji dla mtodziezy:

Ramka 15

Na przykfad rézne zainteresowane strony i organizacje zwigzkowe dziatajg aktywnie w "we
flamandzkiej sieci edukacyjnej w ramach Gwarancji dla mitodziezy", ustanowionej przez
belgijskie publiczne stuzby zatrudnienia VDAB. W sieci tej prowadzona jest wymiana
wiedzy w celu poprawy wspotpracy i zwiekszenia zaangazowania mtodziezy we wszystkie fazy
wdrazania Gwarancji dla miodziezy.

W Butgarii organizacje mtodziezowe uwzglednione w "Krajowej umowie w sprawie Gwarancji
dla mtodziezy" uczestniczg w ksztattowaniu polityk i narzedzi dla miodziezy.

Pod koniec 2016 r. i w pierwszym kwartale 2017 r. w Chorwacji opracowano nowy plan
realizacji Gwarancji dla mtodziezy z udziatem organizacji mtodziezowych. Ponadto chorwackie
publiczne stuzby zatrudnienia i organizacje mtodziezowe regularnie wspétpracujg ze sobaq i sg
partnerami w réznych projektach dotyczacych tworzenia ustug dla mtodziezy.

Publiczne stuzby zatrudnienia w Luksemburgu organizuja regularne spotkania z
organizacjami miodziezowymi na szczeblu regionalnym. Po zorganizowaniu w pazdzierniku
2016 r. "Okragtego Stotu dla Luksemburskiej Miodziezy" ("Jugenddesch") z udziatem
wszystkich luksemburskich organizacji mtodziezowych, publiczne stuzby zatrudnienia dokonaty
przegladu kilku ustug oferowanych w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy.

Na Malcie utworzono "Komitet ds. Gwarancji dla miodziezy", ktory petni funkcje organu
doradczego. Komitet ten skifada sie z wielu organizacji mtodziezowych, w tym Krajowej Rady
Miodziezy, i jest odpowiedzialny za weryfikacje skutecznosci strategii i programoéw w ramach
Gwarancji dla mtodziezy oraz powigzanych propozycji i nowych pomystéw na osiggniecie
gtdwnego celu Gwarancji dla mtodziezy.

W 2015 r. w Polsce powotano Rade ds. Monitorowania Realizacji Gwarancji dla Miodziezy,
ktéra kontynuuje swojg misje. Podczas spotkan Rady strona mitodziezowa (organizacje
mitodziezowe i jednostki miodziezowe partneréw spotecznych) miata okazje przedstawiac i
omawiacé propozycje w zakresie realizacji programu Gwarancji dla mtodziezy, szczegdlnie w
zakresie projektéw realizowanych w ramach EFS.

Innym przyktadem takiego zaangazowania jest ustanowiona w Stowenii "Rada Miodziezy",
ktéra przeprowadzita badanie satysfakcji mtodziezy i zaproponowata kilka drobnych zmian w
zakresie dziatan w ramach Gwarancji dla mtodziezy.

4.5 Monitorowanie i ocena ustug w ramach Gwarancji dla
mlodziezy, Swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia

Publiczne stuzby zatrudnienia nieustannie zwiekszaja swoj potencjat w zakresie
monitorowania i oceny interwencji w ramach Gwarancji dla mtodziezy, gftownie
poprzez wyznaczanie celow odnoszacych sie do realizacji i monitorowania
Gwarancji dla mifodziezy.

Korzystanie z proceséw monitorowania mtodziezy i prowadzenia dziatan nastepczych
ukierunkowanych na mitodych ludzi zostato uznane za integralny element programu
Gwarancji dla mtodziezy.8' Sprawozdania z 2015 i 2016 r. w sprawie zdolnosci publicznych
stuzb zatrudnienia do realizacji Gwarancji dla miodziezy wykazaly pewng poprawe w tym
zakresie, ktéra - jak wynika z biezacej analizy - jest wcigz odnotowywana. W biezacym
okresie sprawozdawczym szczego6lng uwage zwrdcono na wyznaczanie celédw w zakresie
realizacji i monitorowania Gwarancji dla mtodziezy. Zgodnie z tabelg 4.6, wiekszos¢
publicznych stuzb zatrudnienia, tj. 26 z 3182 (w poréwnaniu do 22 w 2016 r.), zgtasza, ze ma
juz wyznaczone niektdre cele, a tylko pie¢ nie ma lub nie dostarczyto informacji na temat
konkretnych celdw.

Ponizej przedstawiono przyktady gtdwnych kategorii/rodzajow celéw (zdefiniowanych w
"Sprawozdaniu w sprawie oceny zdolnosci publicznych stuzb zatrudnienia"®3), stosowanych
przez PSZ przy wdrazaniu i monitorowaniu interwencji w ramach Gwarancji dla mtodziezy:

e Cele ograniczone czasowo “zaktadajg, ze ustuga lub dziatanie musi zostac
zakonczone w okreslonym przedziale czasu", np. "otrzymanie oferty w ciggu 4
miesiecy", "przygotowanie indywidualnego planu dziatania w ciagu miesigca",
"pierwsza rozmowa kwalifikacyjna w ciggu 2 miesiecy", itd. Tego rodzaju cele sg
wyznaczane przez BE-VDAB, BG, DE, IT, LT, LU, NL, NO, PL, RO, SE, SI, itd.

e Cele proporcjonalne zakladaja zazwyczaj, ze “publiczne stuzby zatrudnienia
muszg osiggna¢ uzgodniony odsetek klientéw" np. “np. indywidualny plan dziatania
dla wszystkich osdb poszukujacych pracy - 100%”, “indywidualne doradztwo dla
kazdego - 100%", itd. Inne cele wyznaczane przez publiczne stuzby zatrudnienia
obejmuja: “odsetek osob, ktdre znalazty zatrudnienie po zakonczeniu programu";
"odsetek miodziezy, ktéra kontynuowata edukacje lub wybrata samozatrudnienie";

pomiar "zmniejszenia odsetka dlugotrwale bezrobotnej mitodziezy"; i wreszcie

81 zalecenie Rady w sprawie Gwarancji dla mtodziezy (2013 r.), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, str.
5

82 ps7 ES - bd., PSZ UK- nie dostarczono informacji
83 o
http:

ec.europa.eu/social/main.jsp?catld = 1100&langld=en

35
2017



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1100&langId=en

Sprawozdanie z realizacji Gwarancji dla mfodziezy przez
publiczne stuzby zatrudnienia

"zwiekszenie odsetka mtodych ludzi, ktérzy sq gotowi do aktywacji i sg oceniani z
zastosowaniem miary zorientowanej na firme (wskazniki wynikow/rezultatéw)". Tego
rodzaju cel zostat wyznaczony przez nastepujgce publiczne stuzby zatrudnienia:
BE-VDAB, BG, CY, FR, HR, IT, LT, LU, NO, PL i RO.

e Cele numeryczne sg stosowane w przypadkach gdy "zgodnie z ustalong polityka
pewna liczba klientéw otrzyma ustuge lub z niej zrezygnuje." Zwykle stosowanymi
celami numerycznymi sg wskazniki wktadu i wskazniki wynikéw/rezultatéow. Na
przykfad: "liczba miodziezy uczestniczacej w roznych interwencjach w ramach
Gwarancji dla mtodziezy", "liczba dziatan (takich jak sesje doradcze, szkolenia, staze,
subsydiowane zatrudnienie, itp.)" (wskazniki wktadu), "liczba miodziezy, ktéra
podjeta prace lub wybrata samozatrudnienie" lub" skrdcenie $redniego czasu gdy
mtodziez pozostaje bezrobotna "(wskazniki wynikow/rezultatow) to niektore z
gtownych celow tego typu stosowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia (np.
BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG, CY, CZ, EL, FR, HR, IT, LT, LV, PT, RO, SI
itd.).

e Cele taczone "taczg dwa lub wiecej poprzednich rodzajow celow". Na przykiad:
"przygotowanie indywidualnego planu dziatania w ciaggu jednego miesigca od
rejestracji dla wszystkich nowo zarejestrowanych os6b poszukujacych pracy";
"odsetek bezrobotnych mtodych oséb w wieku 16-29 lat, ktore znalazty zatrudnienie,
podjety ksztatcenie lub rozpoczety szkolenie lub praktyki zawodowe w ciggu szesciu
miesiecy od rejestracji"; "indywidualne ustugi doradcze dla wszystkich
zarejestrowanych mtodych ludzi w ciggu 15 dni od wpisania do rejestru
bezrobotnych"; "pierwsza konsultacja doradcza dla 100% nowych
uczestnikdw/nowych osob poszukujacych pracy w ciggu 14 dni od rejestracji", itp.
Tego rodzaju cele sg stosowane przez EE, HR, HU, IS, MT i LU.

Tabela 4.6 Procesy monitorowania i oceny interwencji w ramach programu Gwarancji dla
miodziezy

Procesy
monitorowa
nia

Tak - procesy monitorowania i
oceny sg prowadzone

Procesy monitorowania i
oceny nie sa
prowadzone/brak
informacji

AT, FI, ES (N/A), IE, SK (5)

PSZ wyznaczajq cele w
zakresie ustug
skierowanych do mtodych

BE-Actiris, BE-Le Forem, BEVDAB,
BG, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, FR, HR,
HU, IS, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO,

ludzi PL, PT, RO, SE, SI (26)
Badania satysfakcji AT, BE-Actiris, BE-VDAB, BG, EE, |BE-Le Forem, CY84, CZ8>, DE,
pracodawcow FI, FR, HR, IE, IS, LT, LU, LV, NL, |DK, EL, ES (N/A), HU, IS,

PL, SE, SI, SK, UK (19) IT, NO, PT, RO (13)

oferte w ciqggu 4 miesiecy

Dziatania nastepcze
skierowane do miodych
0s6b, ktore podjety prace
lub szkolenie

Dziatania nastepcze
skierowane do mtodych
oséb, ktore zostaty
skierowane do placoéwek
edukacyjnych i
szkoleniowych

Inne wdrozone lub

pilotazowe narzedzia do
monitorowania

HU, IE, IS, IT, LU, LT, LV, MT, NL,
NO, PL, PT, RO, SE, SI,

SK (27)

AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE-
VDAB, BG, CZ, DK, EE, EL, FI, FR,
HR, HU, IE, IS, LU, LV, MT,

NL, NO, PL, PT, RO, SI (24)

AT, BE-Le Forem, BE-VDAB, BG,
CZ, DK, EE, EL, FI, FR, HR, HU, IE,
IS, LU, LV, LT, NL, NO, PL,

RO, SI, SK (23)

BG, DK, FI, IT, LT, LU, PL, SE (8)

Monitorowanie mtodych|AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE- CY, CZ, DE, EE, EL, ES

osobb, ktore zostaty [VDAB, BG, DK, FR, HR, HU, IE, IS, [(N/A), FI, LT, LV, MT, NL, PT,
wykreslone z  rejestrulIT, LU, NO, PL, SI, SK, UK (18) RO, SE (14)

bezrobotnych

Monitorowanie, ilu|AT, BE-Actiris, BE-Le Forem, BE- DE, CY, EE, ES (N/A), UK
mtodych ludzi otrzymuje|VDAB, BG, CZ, DK, EL, FI, FR, HR, |(5)

CY, DE, ES (N/A), IT, LT, SE,
SK, UK (8)

BE-Actiris, CY, DE, ES
(bd.), IT, MT, PT, SE, UK (9)

Zrédto: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia

Uwaga: N=3287

Publiczne stuzby =zatrudnienia korzystajg z réznych narzedzi i instrumentéw w celu
monitorowania i oceny realizacji Gwarancji dla miodziezy. Wiekszo$¢ publicznych stuzb
zatrudnienia (27 z 32) informowata o dysponowaniu instrumentami, takimi jak hurtownie
danych, systemy IT, statystyki, itp. i wykorzystywaniu ich w celu "monitorowania, ilu
mtodych ludzi otrzymuje oferte w ciggu czterech miesiecy". Na przyktad belgijskie publiczne
stuzby zatrudnienia VDAB korzystaja z systemu "migajacych swiatel" - oprogramowania

zintegrowanego z

internetowym systemem

"cliéntmanagementsystem”

VDAB, ktory

przypomina doradcom o potrzebie dotarcia do réznych grup klientow w okreslonych
przedziatach czasu, tzn. nalezy bezwzglednie skontaktowac sie z okreslong mtoda osobg w
ciggu czterech miesiecy od rejestracji jako osoba bezrobotna; jesli tak sie nie stanie,
migajace swiatto zmienia kolor na czerwony.

84 System monitorowania i oceny zostanie wdrozony do trzeciego kwartatu 2017 r. (w odniesieniu do

wszystkich narzedzi).
85 planach

87 PSZ UK-brak informacji na temat stosowania celéw, informacije
dotyczgce monitorowania pochodzg z analiz krajowych 2016
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Ostatnie modyfikacje polskiego systemu "SYRIUSZ ICT" umozliwiajg identyfikacje osdb,
ktére nie otrzymaty wsparcia w ciggu czterech miesiecy, i analizowanie, co bylo tego
powodem. W przypadku projektéw finansowanych w ramach EFS monitorowanie mtodych
ludzi, ktorzy otrzymali oferte pracy w ciggu czterech miesiecy, odbywa sie za pomocg
systemu "SL 2014 ICT", ktéry weryfikuje sytuacje miodej osoby, np. czy podjeta prace,
poszukuje pracy, czy tez zdobyta nowe kwalifikacje lub umiejetnosci, itp.

publiczne stuzby zatrudnienia w Rumunii monitorujg dane co kwartat, korzystajac w tym celu
z réznych statystyk, takich jak: liczba mtodych ludzi, ktérzy zdobyli prace w wyniku
dopasowania ofert pracy do ich kandydatur, mtodzi ludzie zapisani do programéw ksztatcenia
zawodowego, mtodzi ludzie certyfikowani po ocenie umiejetnosci, mtodzi praktykanci, ktérzy
zostali zatrudnieni, liczba mtodych stazystéw, itd.

Wiekszos¢ publicznych stuzb zatrudnienia (24 z 32) “monitoruje sytuacje mtodych oséb, ktére
podjety prace lub szkolenie" (badz zostaty objete innymi APRP). Publiczne stuzby zatrudnienia
roznig sie jesli chodzi o stosowane przez nie procesy monitorowania, narzedzia i ramy
czasowe. Na przyktad belgijskie publiczne stuzby zatrudnienia Actiris korzystajq z ustugi
“LINK”, ktéra umozliwia im monitorowanie miodych ludzi po zakonczeniu przez nich
ksztatcenia zawodowego, jak rowniez z ustugi “SYG” (Service Youth Guarantee),
umozliwiajacej im monitorowanie mtodych o0s6b z chwilg wygasniecia ich pierwszej umowy o
prace.

Francuskie publiczne stuzby zatrudnienia monitorujg mtodych ludzi przez 18 miesiecy od ich
rejestracji w "Pole emploi", obejmujac takimi dziataniami zaréwno tych mtodych klientéw,
ktorzy wcigz poszukujg pracy lub ktorzy zostali wykresleni z rejestru bezrobotnych z
dowolnego powodu, np. w zwigzku z podjeciem pracy, szkolenia lub z innych powodow.

totewskie publiczne stuzby zatrudnienia przestajg monitorowacé swoich klientow z chwilg
podjecia przez nich pracy lub utraty statusu osoby bezrobotnej. Mtoda osoba jest
monitorowana w trakcie szkolenia i po jego zakonczeniu, do momentu podjecia pracy.
Ewidencja prowadzona przez polskie publiczne stuzby zatrudnienia okresla liczbe oséb, ktére
zostaty wykreslone z rejestru bezrobotnych i powod wykreslenia.

Rumunskie publiczne stuzby zatrudnienia monitorujg status zatrudnienia wszystkich osob,
ktére ukonczyty szkolenie zawodowe po szesciu lub dwunastu miesigcach od ukonczenia
szkolenia, réwniez mtodziezy. Tamtejsze publiczne stuzby zatrudnienia obliczajg odsetek
0s06b zatrudnionych, uwzgledniajac rowniez osoby mtode. Analizujg rowniez taczna liczbe
uczestnikdw zaangazowanych w aktywne dziatania po trzech i szesciu miesigcach od dnia
podjecia takich dziatan.

Prawie trzy czwarte publicznych stuzb zatrudnienia (23 z 32) podejmuje "dziafania nastepcze
skierowane do mtodych o0sdb, ktére zostaty skierowane do placéwek edukacyjnych i
szkoleniowych”. Rdzne publiczne stuzby zatrudnienia stosujg rézne dziatania nastepcze. Na
przyktad publiczne stuzby zatrudnienia w Austrii prowadza systematyczne badania satysfakcji
po ukoniczeniu szkolenia oraz comiesieczny monitoring. Estonskie publiczne stuzby
zatrudnienia monitorujg miodych ludzi skierowanych na szkolenie, natomiast osoby
kontynuujace edukacje zostajg wykreslone z ich rejestru. Podobne podejscie stosujq
publiczne stuzby zatrudnienia w Luksemburgu, gdzie ten rodzaj monitorowania obejmuje
jedynie miode osoby, ktdre zostaty skierowane na szkolenie zaproponowane przez PSZ.

Jednak mozliwosci “monitorowania mtodych ludzi wykreslonych z rejestru bezrobotnych” sq
nadal do$¢ ograniczone, poniewaz jedynie nieco potowa publicznych stuzb zatrudnienia (18 z
32) prowadzi tego rodzaju monitoring. Takie dziatania sg prowadzone na przyktad w Danii,
jednak przez Ministerstwo Edukacji oraz Ministerstwo Szkolnictwa Wyzszego i Nauki, w
przypadku gdy mitodzi ludzie sg wykreslani z rejestru bezrobotnych w zwigzku z kontynuacja
edukaciji, lub przez Ministerstwo Podatkdw, jesli zostaja oni wykresleni z tego rejestru z
powodu podjecia pracy. Publiczne stuzby zatrudnienia w Luksemburgu wspodtpracuja z
organem zabezpieczenia spotecznego, dzieki czemu mogg monitorowac¢ mtodych ludzi, ktérzy
sq zarejestrowani w systemie ubezpieczehn spotecznych w zwigzku z zawarciem umowy o
prace. Podobny system monitorowania jest obecnie opracowywany w odniesieniu do mtodych
ludzi rozpoczynajacych praktyki zawodowe. W Wielkiej Brytanii prowadzony jest czesciowy
monitoring w odniesieniu do kohorty mtodych oséb wykreslonych z rejestru bezrobotnych.

Jesli chodzi o ocene ustug, w poréwnaniu z poprzednim rokiem sytuacja nie ulegta zmianie.
Okoto dwie trzecie publicznych stuzb zatrudnienia (21 z 32) potwierdza prowadzenie “"badar
satysfakcji mtodych oséb poszukujacych pracy”. Jednak w wiekszosci przypadkéw sg one
czescig regularnych badan satysfakcji prowadzonych w odniesieniu do wszystkich klientéw
publicznych stuzb zatrudnienia (np. BE-Le Forem, BE-VDAB, EE, FR, HR, NL, SI) i nie sg one
dedykowane wytacznie ocenie ustug w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy lub jego
realizacji. Publiczne stuzby zatrudnienia w Austrii przeprowadzajg co kwartat standaryzowane
wywiady telefoniczne, podczas gdy w Szwecji tego rodzaju wywiady sq przeprowadzane dwa
razy w roku. Na Malcie mtodzi ludzie uczestniczacy w programie Gwarancji dla mtodziezy
proszeni sg o0 wypetnienie kwestionariusza, w ktérym wyrazaja swoja opinie o $wiadczonym
im ustugach. W Polsce nie wypracowano systemowego podejscia w zakresie tego rodzaju
monitorowania i oceny, a publiczne stuzby zatrudnienia prowadza jedynie dorazne badania.
Natomiast w Wielkiej Brytanii badania satysfakcji mtodych oséb poszukujacych pracy oraz
badania satysfakcji pracodawcéw sg gtdwnym narzedziem monitorowania i oceny realizacji
Kontraktu dla mtodych. W Chorwacji centra kariery (CISOK) regularnie przeprowadzajg
badania satysfakcji klientéw, a centrala publicznych stuzb zatrudnienia dostarcza miesieczne,
kwartalne i roczne raporty z ocen, ktdre zawierajg dane statystyczne dotyczace klientow oraz
raporty na temat satysfakcji klientéw ze swiadczonych im ustug.

»Badania satysfakcji pracodawcéw” sg jeszcze mniej powszechne, poniewaz tylko 19 z 32
publicznych stuzb zatrudnienia potwierdza stosowanie takiego narzedzia. Publiczne stuzby
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zatrudnienia w Austrii prowadzg standaryzowane telefoniczne wywiady z pracodawcami,
natomiast stuzby BE-Actiris zwracajq sie z prosbg do pracodawcéw o informacje zwrotne po
wstepnej selekcji kandydatow. W pozostatych przypadkach (publiczne stuzby zatrudnienia
BE-VDAB, EE, FR, HR, itd.) prowadzone sg ogdlne badania satysfakcji, jednak nie sq one
dedykowane wytacznie dla pracodawcow zatrudniajacych mtodych ludzi.

Do pozostatych narzedzi monitorowania nalezg: system poréwnawczy (PSZ DK); statystyki
dotyczace edukacji i pracy z miodziezg (PSZ FI); szczegdtowe badanie beneficjentéw
programu Gwarancji dla mtodziezy majace na celu ocene wynikow w zakresie zatrudnienia
(ANPAL - PSZ IT); monitorowanie mitodych ludzi, ktérzy w ciagu szesciu miesiecy
uczestnictwa w projekcie zdobyli byli zatrudnieni, uczestniczyli w programach edukacyjnych,
odbyli staza lub zdobywali doswiadczenie zawodowe (PSZ LT); ankieta dotyczaca realizacji
programu ,Praca dla Mtodych" w 2016 r. (PSZ PL), itp.

4.6 Obszary wymagajace poprawy

Sprawozdanie z 2014 r. dotyczgce samooceny sieci publicznych stuzb zatrudnienia®® stato sie
przyczynkiem do okreslenia przez wiekszos$¢ (28 z 32) publicznych stuzb zatrudnienia obszaréw
wymagajacych poprawy w zakresie realizacji programu Gwarancji dla mtodziezy®°. Podobnie
jak w przypadku analizy z 2016 i 2016 r., w niniejszym sprawozdaniu przeanalizowano postepy
poczynione przez publiczne stuzby zatrudnienia w najbardziej newralgicznych obszarach
wymagajacych poprawy (tj. 15 obszarach ocenionych przez publiczne stuzby zatrudnienia jako
najbardziej problematyczne)®°. Jak pokazano w tabeli 4.7, prawie wszystkie publiczne stuzby
zatrudnienia (27 z 28) podjety dziatania w tych obszarach w celu wprowdzenia korzystnych
zmian®t,

s

Trzynascie publicznych stuzb zatrudnienia zajeto sie “kazdym Iub wszystkimi
zidentyfikowanymi obszarami, podczas gdy pozostate czternascie podjeto dziatania w
odniesieniu do "wielu" z tych obszarach.

Tabela 4.7 Stopien, w jakim publiczne stuzby zatrudnienia zajety sie obszarami wymagajacymi
poprawy

Proces interwencji Publiczne stuzby zatrudnienia
Zidentyfikowane obszary i wdrozone Iub|AT, BG, CZ, DK, EE, FI, FR, HR, IE, LT,
opracowywane interwencje dla kazdego|LV, NO, SI (13)

zidentyfikowanego obszaru
Zidentyfikowane obszary i wdrozone Ilub|BE-Actiris, BE-Le Forem, CY, EL, HU, IT,
opracowywane interwencje dla wielu|LU, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SK (14)
zidentyfikowanych obszaréw
Zidentyfikowane obszary i brak wdrozonych ES (1)
interwencji, lub opracowywanie interwencji w
toku dla zidentyfikowanych obszaréw ES (1)

Brak zidentyfikowanych obszarow BE-VDAB, DE, IS (nd.), UK (4)
wymagajacych poprawy/nie dotyczy (nd.)
Zrodto: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia
Uwaga: N=32

W tabeli 4.8 przedstawiono najwazniejsze obszary wymagajace poprawy, zidentyfikowane
jeszcze w 2014 r.,oraz stopien, w jakim zajmowaty sie nimi do tej pory publiczne stuzby
zatrudnienia. Kluczowymi obszarami wymagajacymi poprawy przez najwiekszg liczbe
publicznych stuzb zatrudnienia byly "ocena skutecznosSci dziatari informacyjnych", "ocena
satysfakcji klientow", "jakos$¢ wspdétpracy miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia i
szkotami/instytucjami szkoleniowymi" oraz "obstuga wakatdéw". Prawie dwie trzecie
publicznych stuzb =zatrudnienia, ktore wczesniej informowaly o swoich ograniczonych
zdolnosciach w tych obszarach, wskazuje, ze przeprowadzity lub sa w trakcie przeprowadzania
interwencji majacych na celu ich poprawe.

"Ocena skutecznosci dziatar informacyjnych skierowanych do mtodziezy" oraz "satysfakcja
klienta" to kluczowe obszary wymagajgce poprawy, ktérymi zajmowat sie najwyzszy odsetek
publicznych stuzb zatrudnienia.

88 http://ec.europa.eu/social/contentAdmin/BlobServlet?docld = 131988&langld=en

89 PSZ IS - nie dotyczy

%0 Sprawozdanie z 2014 r. dotyczace samooceny sieci publicznych stuzb zatrudnienia z 2014 r.- $rednia
ocena do 3,4 na 5.

91w 2015r.i 2016 r.
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Tabela 4.8 Kluczowe zidentyfikowane obszary wymagajace poprawy (ktorymi zajety/nie zajety

sie publiczne stuzby zatrudnienia)

Obszar wymagajacy poprawy

Ocena skutecznosci dziatan informacyjnych
skierowanych do mtodziezy (wieksza $wiadomos¢ na
temat Gwarancji dla mtodziezy wsrdd mtodych ludzi oraz
na temat ustug $wiadczonych przez publiczne stuzby
zatrudnienia)

Ocena satysfakcji klientéw ze $wiadczonych im ustug
(np. za pomocg badan w ramach monitoringu)

Jakos$¢ wspotpracy, w tym wymiany informacji, miedzy
publicznymi stuzbami zatrudnienia a
szkotami/instytucjami szkoleniowymi (np.
przekazywanie informacji o uczniach, ktérzy zaniechali
nauki lub absolwentach miedzy systemem edukacji a
publicznymi stuzbami zatrudnienia)

Strategia dotyczaca obstugi wakatdéw, obejmujaca cele w
zakresie osiggniecia ich minimalnego odsetka na rynku
oraz nawigzania/utrzymania relacji z prywatnymi
agencjami w celu wymiany wolnych miejsc pracy (PSZ
2020, ustugi $wiadczone pracodawcom, 1.4.1)

Znaczenie roli publicznych stuzb zatrudnienia w
dziataniach informacyjnych skierowanych do mtodziezy
NEET i jej aktywizacji

Personel publicznych stuzb zatrudnienia specjalnie
przeszkolony, lub oddelegowany, do pracy z mtodymi
ludzmi

Jakos$¢ wspotpracy, w tym wymiany informacji, miedzy
publicznymi stuzbami zatrudnienia a stuzbami
pracujacymi na rzecz mtodziezy

Koncepcja ustug w zakresie interwencji przed
zakonczeniem przez miodziez edukacji szkolnej,
ukonczeniem szkolenia i ksztatcenia zawodowego lub
rozwigzaniem umowy o prace w zwigzku ze zwolnieniem
pracownika, majaca na celu zapewnienie oferty
zatrudnienia, ksztatcenia, szkolenia, stazu, praktyk
mozliwie jak najwczesniej po utracie pracy/zakonczeniu
edukacji (np. wspdtpraca ze szkotami lub zasady
rejestracji w publicznych stuzbach zatrudnienia przed
rozwigzaniem umowy) (koncepcja HoPES - Heads of
Public Employment Services)

Szereg ustug doradczych (np. ustuga szybkiego
reagowania, doradztwo w zakresie zasobow ludzkich,
zarzadzanie roznorodnoscia, szkolenia, porady prawne,
oferta ustug dla MSP, itp.) swiadczonych przez publiczne
stuzby zatrudnienia lub we wspotpracy z partnerami
(PSZ 2020, ustugi $wiadczone pracodawcom, 1.5.1)

Monitorowanie efektdw przejscia i ich trwatosci w
odniesieniu do zatrudnienia, szkolen prowadzacych do
certyfikacji, edukacji adekwatnej do potrzeb rynku
pracy, itp. (PSZ 2020, trwata aktywizacja, 4.5.1)

Alokacja odpowiednich zasobdéw ludzkich do realizacji
ustug skierowanych do pracodawcéw na wszystkich
poziomach ich $wiadczenia; jasne cele w zakresie liczby
wyspecjalizowanych doradcéw lub czasu poswiecanego
na ustugi $wiadczone pracodawcom przez specjalistéw
(PES 2020, ustugi $wiadczone pracodawcom, 1.2.1)

Strategia informacyjna skierowana do mtodych ludzi
korzystajacych z odpowiednich kanatéw komunikacji
Zapewnienie dziatan promujacych przedsiebiorczos¢,

szczegoblnie w sektorach, w ktérych odnotowuje sie

Publiczne
stuzby
zatrudnienia
podjety
dziatania

BE-Le Forem, EE,
EL, HR, HU, IE,
LU, MT, PL, PT,
(10)

CZ, DK, EL, HR,
IE, IT, LU, MT
(8)

BE-Le Forem, FR,
HU, IT, LU, PT,
RO (7)

BE-Actiris, CZ,
DK, IE, LT, PT,
(6)

AT, BE-Actiris,
BE-Le Forem, EL,
PT, SI (6)

BE-Actiris, BE-Le
Forem, EL, MT,
SE (5)

BE-Le Forem, IT,
LV, SE (4)

BE-Actiris, BE-Le
Forem, CY, LV,
MT, PT (6)

IE, LU, SE (3)

BE-Actiris, BE-Le
Forem, CZ, HR
(4)

EL, IT, MT (3)

BE-Actiris, EE,
HU, IE (4)
BE-Actiris, CZ,
EL, SI (4)

Publiczne
stuzby
zatrudnienia
jeszcze nie
podjety dziatan
NL, RO®2 (2)

CY, RO (2)

EL93, ES, SE% (3)

CY, EL, MT95, SE%
(4)

HU (w planach),
NL, SE®7 (3)

HU (odtozono),
RO (2)

EL, NL, RO (3)

SE (1)

RO, CY (2)

EL, LU (2)

CY, RO (2)

BE-Le Forem?®8,

SK (2)

92 Nie wdrozono zadnych innych interwencji niz te wdrazane na mocy ustawy nr 76/2002 w sprawie
systemu ubezpieczen na wypadek bezrobocia i stymulowania zatrudnienia.

3 Nie opracowano jeszcze w standaryzowanej formie.

%4 Jednakze PSZ SE wspétpracujq ze szkotami w odniesieniu do ucznidw objetych obowigzkiem nauczania i

uczniéw majacych trudnosci w nauce (,sarskola”).

95 Zadna taka strategia nie zostata jeszcze opracowana i wdrozona. Prywatne agencje moga jednak
zgtaszaé swoje wolne miejsca pracy do ETC. Ponadto sg zapraszane do udziatu we wszystkich targach

pracy.

°6 Nie, jednak w ramach dtugofalowych staran Arbetsformedlingen w zakresie reform i modernizacji PSZ
nawigzywane sg kontakty z pracodawcami, aby opracowywac rozwigzania w kwestiach takich jak sposoby
zwiekszenia liczbe kontaktéw, poprawy ich jakos¢ i dziatania nastepujace po kontaktach.

%7 Nie, cho¢ realizowane sg projekty finansowane z EFS (,Ung Komp, Ung framtid”).
8 Misja promowania przedsiebiorczo$¢ zostata przypisana innym agencjom. Jednak PSZ BE Le Forem
Swiadczg bezposrednie ustugi doradcze i wspdtpracuja z wyspecjalizowanym podmiotem, ,Institut wallon
de Formation en Alternance et des Independants et Petites et Moyennes Entreprises, IFAPME" - instytut

alternatywnych szkolen, zajmujacy sie niezaleznymi MSP).
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wzrost gospodarczy, we wtasnym zakresie lub we
wspotpracy z odpowiednim partnerem

Monitorowanie i ocena aktywnych polityk rynku pracy |BE-Le Forem, CY, ES (1)
skierowanych do mtodych ludzi oraz wykorzystywanie |EL, LU%9, NL (5)
wynikéw oceny w celu poprawy dziatan

Gromadzenie informacji umozliwiajacych regularng CY, EL, RO (3) PT, SK (2)
ocene warunkéw rynkowych, w tym informacji o
potrzebach pracodawcéw, zmianach sektorowych i
wzorcach zatrudnienia mtodych ludzi na wszystkich
poziomach (PSZ 2020, ustugi $wiadczone pracodawcom,
1.6.1)

Zrédto: Kwestionariusze publicznych stuzb zatrudnienia
Uwaga: N=32

4.7 Wzajemne uczenie sie i pomoc techniczna

Niektore publiczne stuzby zatrudnienia skorzystaty z programéw wzajemnego

uczenia sie i pomocy technicznej w ramach realizowanego przez nie programu
Gwarancji dla mifodziezy.

Okoto jedna trzecia publicznych stuzb zatrudnienia (11 z 31) uczestniczyta w dziataniach
zwigzanych z wzajemnym uczeniem sie na temat mtodziezy z innymi panstwami cztonkowskimi
w ramach realizacji programu Gwarancji dla mtodziezy, jak pokazano w tabeli 4.9. Dziatania te
obejmowaty udziat w seminariach, dostarczanie informacji dotyczacych spotkan i konferencji
poswieconych wymianie doswiadczen oraz realizacje programu Gwarancji dla mtodziezy.

Tabela 4.9 Udziat publicznych stuzb zatrudnienia w dziataniach zwigzanych z wzajemnym
uczeniem sie i pomoca techniczng w odniesieniu do mfodziezy, wraz z innymi panstwami
cztonkowskimi

BE-Actiris, BE-VDAB, EE, FR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, PL (11) AT, BE-Le Forem,

AT, BE-Le Forem, BG, CY, CZ, DE, DK, EL, ES, FI, HR, IS, MT, NL, NO, PT, RO,
SE, SI, SK (20)

Zrédto: Kwestionariusz publicznych stuzb zatrudnienia

Uwaga: N=31100

Publiczne stuzby zatrudnienia uczestniczyty rowniez w dziataniach zwigzanych z wzajemnym
uczeniem sie na rzecz miodziezy w ramach innych programéw UE, takich jak Przeglad
Programu Wzajemnego Uczenia sie Komisji Europejskiej (wiecej informacji w Aneksie, Tabela
A8).

99 Za monitorowanie i ocene APRP odpowiada Ministerstwo Pracy, Zatrudnienia i Gospodarki Spotecznej i
Solidarnej.

100 pg7 Es- bd., PSZ UK- nie dostarczono informacji.
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5. Najwazniejsze ustalenia i wnioski

Gwarancje dla mtodziezy to ztozony program, obejmujacy $rodki majace na celu zmniejszenie
obecnego niedopuszczalnie wysokiego poziomu bezrobocia i braku aktywnosci wsréd
mtodziezy, a takze $rodki zapobiegawcze, ktérych celem jest minimalizowanie ryzyka
bezrobocia i braku aktywnosci zagrazajacego przysztym pokoleniom. Analiza przeprowadzona
w tym raporcie potwierdza ztozonos$¢ programu Gwarancji dla miodziezy i wysitki
podejmowane przez publiczne stuzby zatrudnienia, ktorych celem jest jak najbardziej
efektywne funkcjonowanie tego programu. Niniejsze sprawozdanie dowodzi, ze publiczne
stuzby zatrudnienia odgrywajq istotng role w zarzadzaniu i koordynacji programu Gwarancji dla
mtodziezy oraz bezposrednim $wiadczeniu ustug w ramach tego programu. Prawie wszystkie
publiczne stuzby zatrudnienia realizowaty program Gwarancji dla mitodziezy w ramach
partnerstw. a dla wielu z nich wzmocnienie partnerstw i rozbudowa sieci partneréw byfa w
omawianym okresie sprawozdawczym priorytetem. Interwencje w ramach programu
Gwarancji dla miodziezy sg finansowane ze $rodkéw rzadowych oraz z wykorzystaniem
instrumentéw finansowych UE. Publiczne stuzby zatrudnienia wzmocnity swoje zdolnosci w
zakresie realizacji programu Gwarancji dla mtodziezy poprzez delegowanie personelu
pracujacego wyfacznie i bezposrednio z mtodymi ludzmi, lub, w niektérych przypadkach,
poprzez utworzenie wyspecjalizowanych zespotow pracujgcych na rzecz mtodziezy lub
wyznaczenie 0osob do kontaktow z miodziezg oraz doradcdéw dla mitodziezy badz podobne
dziatania. Ponadto wielu pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia posiada specjalistyczng
wiedze i doswiadczenie w pracy z mtodymi klientami, wzmocnione poprzez uczestnictwo w
specjalistycznych szkoleniach dotyczacych programu Gwarancji dla miodziezy. Aby ufatwic
dostep do informacji istotnych dla mtodych oséb poszukujacych pracy, wdrozone zostaty
pewne inicjatywy majace na celu “potaczenie” réznych baz danych oraz wymiane danych
miedzy réznymi instytucjami publicznymi zajmujacymi sie mtodzieza NEET.

Wiekszos$¢ publicznych stuzb zatrudnienia oferuje szeroki zakres interwencji (w tym ustug i
APRP). W niniejszym sprawozdaniu zwrdécono uwage na zwiekszone wykorzystanie ustug
elektronicznych do realizacji interwencji, takich jak poradnictwo zawodowe. Aby skuteczniej
dotrze¢ do miodych ludzi wdrozono inicjatywy majace na celu stworzenie nowych platform
cyfrowych, umozliwiajacych $wiadczenie ustug online lub wykorzystujacych kanaty
komunikacji preferowane przez mtodziez, takie jak poczta elektroniczna, telefon, skype, gry,
klipy wideo, itp. W dziataniach komunikacyjnych skierowanych do mtodziezy NEET
wykorzystywana jest szeroka gama narzedzi i instrumentéw. Pomimo tego, ze pewne
obowigzki mogg spoczywa¢ na innych instytucjach Iub organach, publiczne stuzby
zatrudnienia angazujq sie w proaktywne inicjatywy powigzane z tymi obowigzkami. Publiczne
stuzby zatrudnienia pomagajg zapobiegaé przypadkom porzucenia szkoty przez uczniéw,
kontaktujac sie z mtodymi ludzmi, ktérzy opuscili system edukacji i nie zgtosili sie do
publicznych stuzb zatrudnienia. Jest to jeden z przyktadow proaktywnej pracy publicznych
stuzb zatrudnienia z mtodziezg NEET.

Ogodlnie rzecz biorgc, publiczne stuzby =zatrudnienia podejmuja wczesne interwencje
skierowane do bezrobotnej i nieaktywnej miodziezy w ramach programu Gwarancji dla
mtodziezy. Wiekszo$¢ publicznych stuzb zatrudnienia przeprowadza wstepne spotkania z
mtodymi osobami w ciggu dwéch tygodni lub miesigca od dnia ich rejestracji. Ponad potowa
publicznych stuzb zatrudnienia przedstawia oferte osobie poszukujacej pracy w ciggu czterech
miesiecy od dnia jej zarejestrowania. Ponadto pojawity sie sugestie, aby bardziej skutecznie
rozpowszechnia¢ informacje na temat Gwarancji dla miodziezy i w wiekszym stopniu
angazowac organizacje miodziezowe i samg mtodziez w dalsze prace nad programem stuzby
zatrudnienia wcigz zwiekszaty swdj potencjat w zakresie monitorowania i oceny elementow
programu Gwarancji dla mtodziezy, mieszczacych sie w zakresie ich obowigzkéw. Szczegolng
uwage poswiecono wyznaczaniu celéw w zakresie realizacji i monitorowania programu
Gwarancji dla mtodziezy.

Oczywistym jest, ze publiczne stuzby zatrudnienia dotozyly znaczacych staran, aby
udoskonali¢ wiele aspektéw tego programu. Z drugiej strony, Komisja Europejska podkreslita
cztery obszary kontynuacji prac w swoim komunikacie do Parlamentu Europejskiego z
pazdziernika 2016 r. Po pierwsze, nalezy wiaczy¢ do programu Gwarancji dla mtodziezy
trudno dostepne grupy i osoby najbardziej oddalone od rynku pracy, po drugie, potrzebne sg
reformy strukturalne, aby czerpa¢ korzysci z dotychczas wykonanej pracy, po trzecie
potrzebna jest lepsza wspotpraca wewnetrzna i budowanie potencjatu zainteresowanych
strony/zaangazowanych podmiotéw (w tym publicznych stuzb zatrudnienia), i wreszcie
nalezy kontynuowac¢ silne zaangazowanie polityczne na rzecz realizacji programu Gwarancji
dla mtodziezy.10t

101 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid = 14779013988838&uri=CELEX:52016DC0646
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1036
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Tabela 1 Personel publicznych stuzb zatrudnienia, odpowiedzialnym wytgcznie za realizacje programu Gwarancji dla mtodziezy

PSZ

2017 T

Catkowita liczba
pracownikéw PSZ
odpowiedzialnych
wylacznie za
realizacje
programu
Gwarancji dla
miodziezy (w
przeliczeniu na
petne etaty)

W tym doradcow ds.
zatrudnienia
majacych
bezposredni kontakt z
klientem,
obstugujacych
wytacznie i
bezposrednio
mitodych klientow w
ramach programu
Gwarancji dla
mtodziezy

2017 N

2017
bd.

Uwagi

AT

Brak specjalizacji, obowigzki wtgczone w funkcje i role personelu PSZ

BE-Actris

44

26

SYG (Service of Youth Guarantee) zatrudnia 44 pracownikow. 26 treneréw pracy
majacych bezposredni kontakt z klientem obstuguje bezposrednio i wytacznie
mitodych ludzi w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy.

BE-Le
Forem

Dziatania w ramach programu Gwarancji dla miodziezy sq wtaczone w funkcje i
role personelu PSZ: wszyscy doradcy ds. zatrudnienia mogg obstugiwa¢ mtodych
klientow.

BE-VDAB

Od 2013 r. nie zatrudniamy juz doradcdéw front-office delegowanych do obstugi
mitodych ludzi, zatem mamy tylko 4 petne etaty dedykowane realizacji programu
Gwarancji dla mtodziezy, jednak sg to osoby zajmujace sie ustanawianiem
partnerstw, monitorowaniem postepow w ramach programu, itp. Wykonujemy
jednak obliczenia zgodnie z naszym 2-rocznym cyklem planowania zdolnosci
personelu, ktére uwzgledniajg rzeczywisty naptyw mtodziezy w danym roku jako
odsetek w catkowitym naptywie klientéw, a odsetek ten jest ekstrapolowany na
taczng liczbe doradcéw front-office - w oparciu o te obliczenia - 309 pracownikow
w przeliczeniu na petne etaty w 2017 r., nie uwzgledniajac liczby petnych etatéw
przypisanych realizacji dziatan szkoleniowych.

BG

227

227

Do realizacji inicjatyw w ramach programy Gwarancji dla mfodziezy delegowano
227 wykwalifikowanych posrednikéw pracy zajmujacych sie¢ mtodymi ludzmi.
Swiadczg oni rowniez ustugi mediacyjne na rzecz innych klientéw urzeddw pracy
(w stosownych przypadkach i gdy jest to konieczne), ale ich gtdwnym zadaniem
jest obstuga mtodym klientow. Dodatkowy personel, zaangazowany w realizacjg
programu Gwarancji dla mtodziezy - wszyscy pracownicy dziatow APRP (wiacznie
z oferowaniem zachet do zatrudniania mtodych ludzi), pracownicy z zespotu
wspétpracujacego z pracodawcami lub posrednicy pracy wspédtpracujacy z
pracodawcami, doradcy zawodowi (obstugujacy mtodziez).

CY

W ramach procesu spersonalizowanego doradztwa, doradcy ds. zatrudnienia z
PSZ pracuja z miodziezg, ktéra jest traktowana jako grupa szczegdlnie
narazona.

cz

85

60

85 - Gwarancje dla mitodziezy (167 - Gwarancje dla mitodziezy wiacznie z
Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych) 60 - Gwarancje dla miodziezy
(120 - Gwarancje dla miodziezy wtacznie z Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi
mtodych)

DE

2 532

2 532

Do celéow zapewnienia zatrudnienia mtodym osobom do 25 roku zycia, w
zespotach “U25"” funkcjonujacych w agencjach posrednictwa pracy delegowano
nastepujacy personel (w przeliczeniu na petne etaty): 254 urzednikéw ds.
zatrudnienia i 2 278 doradcow. Wiekszos¢ tych pracownikéw obstuguje gtownie
klientow ponizej 25 roku zycia; w wyjatkowych przypadkach mogg oni
obstugiwac réwniez starszych klientow.

DK

Brak scentralizowanych danych krajowych dotyczacych liczby pracownikéw
zajmujacych sie wdrazaniem programu Gwarancji dla miodziezy. Caty personel
urzeddw pracy jest zatrudniony przez urzedy gmin, co oznacza, ze kazda gmina
ponosi petng odpowiedzialno$¢ w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi.

EE

11

11

EL

Kierownik projektu PSZ: Kierownik Dyrekcji ds. Koordynacji i Rozwoju, dwdch
pracownikéw zespotu ds. koordynacji projektow PSZ, doradcy ds. zatrudnienia
obstugujacy osoby poszukujace pracy (177 osdb) i pracodawcow (125 oséb).
(Personel szkét zawodowych prowadzacych przyuczenie do zawodu)

ES

Za realizacje programu Gwarancji dla mtodziezy odpowiada Ministerstwo Pracy i
Zabezpieczenia Spotecznego, Dyrekcja Generalna ds. Samozatrudnienia,
Ekonomii Spotecznej i Spotecznej Odpowiedzialnosci Firm.

FI

40

40

40 (liczba pracownikéw PSZ zatrudnionych w centrum poradnictwa)

FR

788

788

W przeliczeniu na petne etaty mamy 788 doradcédw zajmujacych sie wdrazaniem
"Accompagnement intensif des jeunes", ktdry jest czescig krajowego programu
Gwarancji dla mtodziezy. Wynagrodzenie tego personelu jest wspétfinansowane
z IE]J YEI i EFS.

HR

468

428

428 (w 174 lokalnych urzedach PSZ)

IE

taczna liczba pracownikéw zajmujacych sie wsparciem w zakresie aktywizacji i
zarzadzania przypadkami to 464 (w przeliczeniu na petne etaty), nie liczac
pracownikéw administracyjnych.. Ponadto co rok zatrudniany jest personel
kontraktowy - 160 mediatoréw (poradnictwo zawodowe i wsparcie w zakresie
zatrudnienia dla poszukujacych pracy i innych oséb). Irlandzkie PSZ nie
kategoryzujg swoich ustug i dostepu do APRP wedlug podgrup osdb
poszukujgcych pracy. Cho¢ klienci nie sg dzieleni na kategorie wedtug podgrup,
wszystkie osoby poszukujgce pracy s profilowane za kazdym razem, gdy stawiag
sie w urzedzie Departamentu Ochrony Socjalnej w celu zarejestrowania sie jako
osoba poszukujaca pracy. Brak pracownikéw oddelegowanych wytacznie do
realizacji programu Gwarancji dla mtodziezy.

IS

Islandia nie jest panstwem cztonkowskim UE, w zwigzku z czym nie jest objeta
unijnym programem Gwarancji dla mtodziezy. Wszyscy pracownicy islandzkich
PSZ, ktdrzy pracujg z mtodziezg sq z wyksztatcenia doradcami zawodowymi,
pracownikami socjalnymi badz zdobyli wyksztatcenie w dziedzinie psychologii. W
wiekszych urzedach pracujg doradcy obstugujacy wytacznie miodych klientow,
jednak zazwyczaj doradcy obstugujq klientow reprezentujacych wszystkie grupy
wiekowe.
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1T Y Obecnie PSZ majq zbyt mato pracownikéw, aby $wiadczy¢ ustugi dedykowane
klientom korzystajacym z programu Gwarancji dla mtodziezy. ANPAL zamierza
sfinansowac¢ wspolnie z NOP projekt majacy na celu wzmocnienia funkcji i rdl
personelu PSZ. Nie przewiduje sie utworzenia wyspecjalizowanego wydziatu
zajmujacego sie sSwiadczeniem ustug w ramach programu Gwarancji dla
miodziezy.

LT Y, 269 187 269 (69 w biurach posrednictwa pracy dla mtodziezy, pod kierownictwem PSZ;
biura posrednictwa pracy dla mtodziezy sg czescig lokalnych urzedéw w réznych
gminach; 14 w ramach projektu “Nowy Start” wspoéffinansowanego z EFS); 186
w ramach projektu “Odkryj siebie” wspéffinansowanego z EFS); 187 (69 w
biurach posrednictwa pracy, 62 koordynatorow projektu “Odkryj siebie”
wspoétfinansowanego z EFS, 52 psychologdéw i 4 wyktadowcdw zaangazowanych
w projekt “Odkryj siebie” wspétfinansowany z EFS).

LU \Y, 27 28 19 pracownikéw oddelegowanych wytacznie do realizacji programu Gwarancji
dla miodziezy + 8 doradcéw pracujacych z mtodymi osobami poszukujgcymi
pracy w wieku 16-29 lat, zarejestrowanymi przez PSZ, ale nie w ramach
programu Gwarancji dla mtodziezy, 18 pracownikéow (8 doradcéw pracujacych z
miodymi osobami poszukujacymi pracy w wieku 16-29 lat, zarejestrowanymi
przez PSZ, jak powyzej, zostanie wigqczonych do zespotu realizujgcego program
Gwarancji dla mtodziezy do konca 2017 r.).

LV V 114 88

MT V 3 3

NL \ Swiadczenie ustug miodym osobom bezrobotnym zarejestrowanym w PSZ
opiera sie na indywidualnym profilowaniu i nie jest zwigzane z ta grupa docelowg
jako taka. Jednak w 2016 r. do regionalnych punktow obstugi pracodawcow
dodano 35 petnych etatdéw (po jednym etacie na kazdy punkt) w celu rekrutacji
miodych bezrobotnych poszukujacych pracy.

NO Vv W zaleznosci od wielkosci urzedu NAV. Kazdy urzad NAV zatrudnia osobe do
kontaktéw z mtodymi ludzmi lub zespét delegowany do pracy z mtodzieza.

PL 53 3 \ Co do zasady urzedy pracy nie zatrudniajg personelu zajmujacego si€ wytgcznie

realizacjg programu Gwarancji dla mtodziezy. Zadanie to nalezy po prostu do
zakresu ich obowigzkow. W pieciu urzedach zatrudnionych jest 53 pracownikow
oddelegowanych wylacznie do realizacji GdM, z ktérych 3 zajmuje sie
bezposrednig obstugg klientow w ramach programu Gwarancji dla miodziezy
(rowniez w ramach PO WER): - Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie (jeden
pracownik) - Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie (15 pracownikow), -
Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu (20 pracownikdw), - Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu (3 pracownikdow) - Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku (14
pracownikow)

PT \ Dziatania w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy sq wpisane w funkcje i
role personelu PSZ, jednak w kazdym lokalnym urzedzie PSZ zatrudniony jest
technik petnigcy role rozmdéwcy dedykowanego programowi Gwarancji dla

miodziezy.

RO V

SE \ Dziatania w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy sq wpisane w funkcje i
role personelu PSZ; wyspecjalizowani doradcy miodziezowi, doradcy, mentorzy,
trenerzy pracy, itd., pracujg z mtodymi ludzmi, ale takze z innymi klientami.

SI Vv 46 45 20 doradcéw wyznaczonych do pracy z krotkookresowymi bezrobotnymi i 25 do
pracy z mtodzieza diugotrwale bezrobotng

SK \ Dziatania w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy sq wpisane w funkcje i
role personelu PSZ - na szczeblu lokalnym ogdélni doradcy pracujg ze wszystkimi
kategoriami klientéw.

UK

tacznie 4 104 3 857

2017 43
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Tabela A.2 — Szkolenie personelu PSZ pracujgcego przy realizacji Gwarancji dla mtodziez
Biezacy okres sprawozdawczy Giéwne tematy szkoleniowe Inne szkolenia/uwagi
T | Jeélitak, odsetek: N bd. w

wa
Praca z mlodzieza

ponad 75%
Doradztwo
Dziatania
informacyjne
skierowane
Poradnictwo
zawodowe

Jak nalezy praco
z mlodzieza
Aktywizacja
miodziezy
Komunikacja
marginalizowana
Prowadzenie
przypadkow
skierowane
miodziezv
Techniki
prowadzenia
Opracowywanie
indywidualnych
planéw dziatania

& Inne

AT Y Caty personel majacy bezposredni
kontakt z klientami zostat
przeszkolony lub jest szkolony z

zakresu aktualizacji metodologii.

BE-Actiri | V \ \ Inne: szukanie pracy w Internecie i
s za posrednictwem mediow
< spotecznosciowych.
BE-Le V |V V Vv Vv Inne: "Europejska i krajowa polityka
Forem i programy promujgce zatrudnienie
(w tym zatrudnienie miodziezy).
Krajowe prawodawstwo w
dziedzinie zatrudnienia i rynku

pracy". "Polityki i podejscia do
aktywizacji oséb  nieaktywnych
zawodowo w celu podjecia przez
nich zatrudnienia, w tym
bezrobotnych mitodych ludzi do 29
roku zycia z podgrupg do 25 lat.”
Moduty: ,Promowanie zatrudnienia
wsérod mtodziezy z grup ryzyka na
rynku pracy.” "Rola posrednikow
pracy w zapewnieniu efektywnych
ustug bezrobotnym, w  tym
nastepujacym grupom docelowym:
bezrobotna mtodziez do 29 lat z
podgrupg do 25 lat, mtodzi ludzie,
ktorzy sie nie ucza i nie sq
zatrudnieni (miodziez NEET).”

Cy \

Ccz \

DE \ Y V \Y, V \Y, \Y, Inne: networking

DK \Y Caty personel urzeddw pracy jest
zatrudniony przez urzedy gmin, co
oznacza, ze kazda gmina ponosi
petng odpowiedzialno$¢ w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi.

EE \Y \Y \ \ \Y

EL Vv Personel publicznych stuzb
zatrudnienia ma wysokie
kwalifikacje w zakresie pracy z
bezrobotnymi. Prowadzone jest
specjalne (wstepne) szkolenie tylko
dla tych pracownikéw, ktérzy
pracujg z mtodziezg w wieku ponizej
18 lat.

ES \ Brak danych z SEPE. Za realizacje
Gwarancji dla mtodziezy odpowiada
Ministerstwo Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego.

FI \Y, \Y \Y, Personel PSZ zajmujacy sie
realizacjg Gwarancji dla miodziezy
pracuje w centrum poradnictwa
Ohjaamo. Personel ten odbyt rézne
szkolenia zwigzane z pracg w
srodowisku wieloprofesjonalnym.
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FR

Nasz obecny system informacyjny i
sposéb gromadzenie danych na
temat oferowanych szkolen nie
pozwala nam na kompilacje
informacji dotyczacych proporcji.
Jest jednak wiecej niz
prawdopodobne, ze doradcy All
skorzystali z odbytych szkolen.

HR

HU

IE

Szkolenia dla personelu zwigzane ze
zintegrowana ustuga dla wszystkich
0so6b poszukujacych pracy.
Irlandzkie PSZ nie kategoryzuja
swoich ustug i dostepu do APRP
wedtug podgrup oséb
poszukujgacych pracy. Cho¢ klienci
nie sq dzieleni na kategorie wedtug
podgrup, wszystkie osoby
poszukujgce pracy sa profilowane za
kazdym razem, gdy stawig sie w
urzedzie Departamentu Ochrony
Socjalnej w celu zarejestrowania sie
jako osoba poszukujaca pracy.
Narzedzie do statystycznego
profilowania szacuje
prawdopodobienstwo przejscia
osoby poszukujacej pracy ze stanu
bezrobocia do zatrudnienia w ciggu
12 miesiecy. Model generuje wynik
prawdopodobienstwa znalezienia
zatrudnienia (PEX). Wyniki PEX
utatwiajg segmentacje osob, ktore
dotaczajq do rejestru bezrobotnych,
w kohorty niskiego, sredniego i
wysokiego ryzyka. Praca z osobami,
ktore potrzebuja wiekszego
wsparcia ze strony stuzb
zatrudnienia, rozpoczyna sie
najwczesniej, jak jest to mozliwe.

IS

Wszyscy pracownicy islandzkich
PSZ, ktorzy pracujg z mtodzieza, sq
z wyksztatcenia doradcami
zawodowymi, pracownikami
socjalnymi badz zdobyli
wyksztatcenie w dziedzinie
psychologii. Doradcy rozwijaja,
swoje umiejetnosci uczestniczac z
wiasnej inicjatywy w réznych
kursach.

IT

Informacje te bedq dostepne w
drugiej potowie roku — proces
monitorowania PES nie zostat
jeszcze zakonczony.

LT

LU

LV

Metody coachingu w zakresie
koordynacji ekspertéw i doradcéw
zawodowych pracujacych z mtodymi
bezrobotnymi.

MT

NL
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NO

PL

Inne: Regionalne plany operacyjne i
plany operacyjne w zakresie
rozwoju, edukacji i wiedzy w
Powiatowym Urzedzie Pracy
(2014-2020). Szkolenie obejmuje
1. Dziatania zwiekszajace
efektywnos$¢ pracy doradcow
klienta, 2. Jak by¢ kompetentnym
doradca klienta, 3. Trudni klienci -
zrodta problemoéw i sposoby
radzenia sobie z nimi, 4.
Diagnozowanie potrzeb klientdw i
wsparcie w edukacji i planowaniu
kariery zawodowej, 5. Skutecznos¢
doradcy, 6. Poszukiwanie i
wzmacnianie klientéw poprzez
doradztwo, 7. Na $ciezce rozwoju
kariery zawodowej, 8. "Poradnictwo
socjodynamiczne Vance'a
Peavy'ego", 9. Doradztwo w
zakresie planowania biznesowego,
10. Profilowanie, 11. Pomoc
udzielana bezrobotnym, 12.
Narzedzia do oceny umiejetnosci,
13. Poszukiwanie pracy.

PT

RO

SE

Nie oszacowaliSmy tacznej liczby
personelu pracujacego nad
wdrozeniem Gwarancji dla
mtodziezy, ktéry zostat
przeszkolony specjalnie w tym celu.
Szkolenie jest czescig szkolenia dla
wszystkich pracownikéw
pracujacych z bezrobotnymi.

SI

Inne: motywowanie do pracy lub
nauki, podstawy coaching, wymiana
dobrych praktyk.

SK

UK
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Tabela A3 Zrddta finansowania program Gwarancji dla miodziezy

Sprawozdanie z realizacji Gwarancji dla mtodziezy przez publiczne stuzby zatudnienia

PSZ

Srodki rzgdowe

Europejski Fundusz Spoteczny

Inicjatywa

na rzecz

zatrudnienia ludzi mtodych

Inne

Inne/Uwagi

T

N

bd.

Gtéwne
zrédto
finansowania

T

N

bd.

Gtéwne
zrodto
finansowania

T

N

bd.

Gtowne
zrédto
finansowania

bd.

N0

ND S s

Q. O-
=

SowsS o3 o

o 3o

AT

BE-Actiris

Program Gwarancji dla
mtodziezy jest finansowany po
réwno z (1) programu
operacyjnego EFS, (2) puli
$rodkow przeznaczonych na
realizacje Inicjatywy na rzecz
ludzi mtodych, (3) $rodkow
Regionu Flamandzkiego.
Ponadto Region Stoteczny
Brukseli samofinansuje inne
$rodki w ramach programu
Gwarancji dla mtodziezy, poza
programem operacyjnym EFS.

BE-Le
Forem

<

<

BE-VDAB

BG

CY

[oV4

< I<I<|I<

< I<I<|I<

< <<

DE

DK

Brak scentralizowanych danych
krajowych dotyczacych
konkretnej kwoty $rodkéw
przeznaczonych na realizacje
programu Gwarancji dla
mtodziezy. Informacje na temat
gtdwnego zrédta finansowania sg
rowniez niedostepne.

EE

EL

Inne zrédta: program UE na
rzecz zatrudnienia i innowacji
spotecznych (EasI), osie
PROGRESS

ES

Brak danych z SEPE. Za
realizacje Gwarancji dla
mtodziezy odpowiada
Ministerstwo Pracy i
Zabezpieczenia Spotecznego.

FI

FR

Finansowanie z EFS jest
dostepne od 2014 r. do 2020 r. i
pokrywa 50% kosztow
programu. Od konca 2016 r.
regionéw. finansowaniem z ESF
objeto wieksza liczbe regiondw.

HR

HU

Srodki rzadowe i $rodki z EFS.

IE

< K<<

Informacje z kwestionariusza z
2016 r. - brak odpowiedzi w
kwestionariuszu z 2017 r.

IS

Jak juz wspomniano, Islandia nie
wdraza Gwarancji dla mtodziezy.
Ustugi dla mtodziezy sq
finansowane gtdwnie z budzetu
rzagdowego i budzetéw
gminnych. Natomiast dziatania
w ramach PRP sg finansowane
gtéwnie z funduszu ubezpieczen
na wypadek bezrobocia.

IT

Program NOP realizowany w
ramach Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych jest
zasadniczym instrumentem
stuzacym realizacji Gwarancji
dla mtodziezy we Wtoszech.
taczne srodki finansowe NOP
wynoszg 1 513 363 329,00

2017
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euro. Srodki finansowe z EFS
wynoszg 567 511 248,00 euro,
natomiast finansowanie w
ramach Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych
wynosi 567 511 248,00 euro.
Witochy otrzymaja rowniez
dodatkowe $rodki na
refinansowanie Inicjatywy na
rzecz zatrudnienia ludzi
miodych. Udziat funduszy
rzgdowych wynosi 378 340
833,00 euro.

LT

Budzet panstwa

LU

Realizacja Gwarancji dla
mtodziezy jest w petni
zintegrowana z porfelem ustug
PSZ. Nie ma specjalnego
budzetu przeznaczonego na
wdrozenie Gwarancji dla
mtodziezy. Kilka
projektow/dziatan
szkoleniowych wdrazanych w
ramach programu Gwarancji dla
mtodziezy otrzymuje
wspoétfinansowanie z EFS (np .:
Fit4 Greenlobs, Empowerment
for employment, Start&Code,
Youth4Work). Gtéwne zrodto:
brak danych.

LV

Inne - $rodki prywatne

MT

NL

< <<

W 2015 2016 r. rzad
przeznaczyt ok. 3,5 mld euro
rocznie dla gmin i 3,7 mld euro
rocznie dla holenderskich
publicznych stuzb zatrudnienia
(w tym na optacenie 35 petnych
etatow, o ktorych mowa
powyzej). Nie wiemy jeszcze,
czy w 2017 r. zostang
zaproponowane inne
rozwigzania. Jednak pracodawcy
mogq nadal traktowac
preferencyjnie mtodych ludzi (w
ramach Gwarancji dla
miodziezy), oferujac wolne
miejsca pracy. Pracodawcy,
ktérzy zatrudniajg mtodych
bezrobotnych z
niepetnosprawnosciami mogq
liczy¢ na ‘obnizenie sktadek' (w
zwigzku z podatkami). Inne
fundusze: do lipca 2017 r. PSZ
beda otrzymywac dodatkowe,
tymczasowe finansowanie 35
petnych etatéw.

NO

PL

Gtébwne zrodto: fundusz pracy

PT

< <<

Wiekszo$¢ APRP przewidzianych
w programie Gwarancji dla
mtodziezy jest finansowane w
ramach Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych.

RO

SE

SI

SK

< < IK<|I<

Inne - budzet panstwa

UK

Informacje na podstawie analiz
krajowych 2016 i
kwestionariusza 2016

2017
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A4

A

Nawigzywanie
kontaktu z
miodymi
ludzmi, ktorzy
opuscili
szkote,
nie
zarejestrowali

[T 4

sie jeszcze w
PSz

Narz

dzia
Proaktywna
wspolpraca
ze szkotami

informacyjne
Wspoétpraca z
organizacjami
pozarzadowy
mi i
organizacjami
miodziezowy
mi

Sprawozdanie z realizacji Gwarancji dla mtodziezy przez publiczne stuzby zatudnienia

PSZ

Zatrudniani
e lub
wspoltpraca
z
delegowan
\ull
pracownika
mi
zajmujacy
mi sie
dziataniami
informacyj
nymi
skierowany
i do

do

Wprowadza
nie nowych
mozliwosci
przystapien
ia do
programu
Gwarancji
dla
miodziezy
za
posrednict
wem
Internetu i
mediow
spotecznos
_ciowych

Punkty
kompleks
owej
obstugi

prac

Ustugi

PSz

mobilne

Wydarzenia
[1]5)
kampanie
podnoszace
Swiadomosc¢

mtodziezg

NEET

Monitorowanie
mtodych ludzi,
ktorzy
zrezygnowali z
uczestnictwa w
programach
aktywizacyjnyc
h/stracili
prawo do
swiadczen

BE-Aciris

BE-Le Forem

BE-VDAB

BG

CcYy

cz

DE

DK

EL

ES

FI

FR

HR

HU

IE

IS

I

L

LU

LV

MT

NL

NO

PL

P

RO

SE

SI

SK

UK

—lz||z|z|H|A |z A |Z|AZ|AA|Z|A A A zZ| =Rz 1] A1 =z A 1] 2
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provided as
e-service

in place

provided as
e-service
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planning

Working wih

schools o re-
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people in educaion
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Tabela A5 - Rodzaje ustug swiadczonych przez PSZ w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy

Rejestrac Poradnict Poradnict Specjalist Ocena Bezposred Obecnos¢ Zapewnie Wstepna Indywidua Wspotprac
ja wo wo yczne umiejetno nie w mediach nie selekcja w Ine a ze
miodych zawodowe zawodowe poradnict $ci lub doradztwo spoteczno narzedzi miodych planowani szkotami,
0sOb w dla wo zdobytego w zakresie s$ciowych dopasowu kandydatoé e dziatan aby
programi mtodych zawodowe wyksztatc zatrudnie (Facebook jacych w imieniu ponownie
e 0sob dla enia nia , Twitter, automatyc pracodaw wiaczyé
Gwarancj kontynuuj milodych LinkedIn, znie oferty cow miodziez

e |E] acych 0sob z itp.) pracy do w sfere
miodziez nauke niepetnos poszukuja edukacji

' szkolna prawnosci cych jej
ami osob

()] ()] ()] ()] ()] ()] Q ()] ()] Q Q

5 8% 5 &% 5 8% 5 8% § 5 &% 5 8% 5 8% § 5 8% 5 &

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
AT T N T N T N T N T N T N N N T T T N T N N N
BE-Actiris | T | T T T T N T N N N T N T T T T T T T N N N
BE-Le T T T T T N T N T N T N T T T T T N T N N N
Forem
BE-VDAB | T | T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
BG T |N T N T N N N N N T N T N T N T N T N T N
cY T |N T N N N N N N N T N N N T N N N T T N N
cz T |N T T T T N N N N T N T N N N Y N T N T N
DE T [T T N T N T N T N T T N N T T T T T N T N
DK T [T T T N N T T T T T T N N T T T N T T T T
EE T [T T T T T T T N N T N T N T N T T T T N N
ES BD. | BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD. |BD.
FI T T T T T T T N N N Y Y Y Y N N T T T T T T
FR T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T N N
HR T |N T T T T T T T T T N T N T T T T T N Y N
HU T [T T N T N N N N N T N T T T N T N T N T N
IE T [T T T N N T N N N T T T T T T T T T T N N
IS T [T T T N T T T N N T N T T N N T T T N T T
IT T [T T N T N N N T T T N T T T N T N T N T N
LT T [T T ™N | T N N N T N T N T T T T T T T T T N
LU T [N T N T N T N T T T N T T T T T T T N T N
Y T [T T N N N T N T N T N N N T N T N T N N N
MT T |N T T T T T N T N T N T T T T T N T N T N
NL T [T T T T T T T T T T N T T T T T T T T T T
NO T [T T T T T T N N N T N T T T T N N T N T N
PL T [T T T T T T N T N T N T T T T T T T N T N
PT T [T T T N N T N T N T N N N N N T T T T N N
RO T [N T N T N T N T N T N T T T T T T T N N N
SE T [T T T N N T N T T T N T T T T N N T N Y N
SI T [T T T T T T N N T T N T T T T T N T T N N
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SK N N T N T N N N T N T N T T T T T T T N N N

UK102 T N T T N N T N T N T N T T N N T N T N N N

Tabela A6 - Rodzaje APRP w ramach Gwarancji dla mtodziezy

PSz Szkolenia (do$wiadczenie | Zachety do zatrudnienia Praca chroniona i Bezposrednie tworzenie Zachety do rozpoczecia
zawodowe, probny okres | (zachety w zakresie wspierana oraz miejsc pracy dziatalnosci gospodarczej
pracy, szkolenia rekrutacji, utrzymania rehabilitacja (promowanie
instytucjonalne, zatrudnienia, dodatek przedsiebiorczosci
szkolenia w miejscu mobilnosciowy/relokacyjny, poprzez doradztwo
pracy, szkolenia rotacja zatrudnienia, biznesowe/szkolenia,
‘naprzemienne' oraz dzielenie sie etatem (job Swiadczenia
specjalne wsparcie w sharing)) pieniezne/pozyczkKi,
przyuczaniu do zawodu) zapewnienie lokali, itp.)
w urzedzie | w formie w urzedzie w formie w urzedzie | w formie w urzedzie | w formie w urzedzie | w formie

e-ustugi e-ustugi e-ustugi e-ustugi e-ustugi

AT T T T T N N N N T N

BE-Actiris T T T T N N N N T T

BE-Le Forem T T T N N N N N N N

BE-VDAB T T T T T N N N T T

BG T N T N T N T N T N

CY T T T N N N T N N N

Ccz T N T N T N T N T N

DE T T T N T N N N T N

DK T T T T N N N N N N

EE T T T T T N T T T T

EL T N T T T N T N T N

ES BD. BD. BD. BD. BD. BD. BD. BD. BD. BD.

FI T T T T N N T T T T

FR T T T T T T N N T T

HU T N T N N N N N T N

1IE T T T T T N N N T N

IS T T T T T T T T T T

IT T T T T T T T T T T

LT T N T T N N T N T N

LU T N T N T N T N T N

LV T N T N N N N N T N

MT T N N N N N N N N N

NL T T T T T N N N T T

NO T N T N N N N N N N

PL T N T N T N N N T N

PT T T T T N N N N T N

RO T T T N N N N N T N

SE T N T N T N N N T N

SI T N T T T N T T T N

SK T T T T T N N N T N

UK103 T T T N N N N N T N

Tabela A7 - Rodzaje APRP realizowanych w formie e-ustugi w ramach programu Gwarancji dla mtodziezy

PSZ Szkolenia (doswiadczenie zawodowe, préobny okres Zachety do zatrudnienia Praca chroniona i | Bezposrednie Zachety do

pracy, szkolenia instytucjonalne, szkolenia w miejscu (zachety w zakresie rekrutacji, | wspierana oraz tworzenie miejsc rozpoczecia
pracy, szkolenia ‘naprzemienne' oraz specjalne wsparcie | utrzymania zatrudnienia, rehabilitacja pracy dziatalnosci
w przyuczaniu do zawodu) dodatek gospodarczej
mobilnosciowy/relokacyjny, (p romqqule L.
rotacja zatrudnienia, dzielenie przedsigbiorczosci
. . . poprzez doradztwo
si¢ etatem (job sharing)) biznesowe/szkolenia,
Swiadczenia
pieniezne/pozyczki,
zapewnienie lokali,
itp.)
w urzedzie w formie w urzedzie w formie w w w w w w formie
e-ustugi e-ustugi urzedzie | formie urzedzie | formie urzedzie | e-ustugi
e-ustugi e-ustugi
AT T - Szkolenia T - dotacje dla oséb T - Szkolenia T - Wsparcie | T - Wsparcie | N N N N T N
szkolgcych sie T — Doswiadczenie T - Dotacje dla | dla mobilnosci | dla mobilnosci
zawodowe i probny okres pracy 0s6b geograficznej | geograficznej
szkolacych sie T - Dotacje | T - Dotacje
dla dla
pracownikéw | pracownikéw
T - Dotacje
dla

102 pS7 UK - informacje na podstawie analiz krajowych 2016 r

103 pS7Z UK - informacje na podstawie analiz krajowych 2016 r.
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pracodawcow
BE-Actiris T - Szkolenia T - Szkolenia T - Wsparcie | T - Wsparcie N N N T T
T - Dotacje dla os6b szkolacych sie T- dla mobilnosci | dla mobilnosci
T - Doswiadczenie zawodowe i probny | Doswiadczenie | geograficznej | geograficznej
okres pracy zawodowe i T - Dotacje
probny okres dla
pracy pracownikéw
T - Dotacje
dla
pracodawcow
BE-Le T - Szkolenia T - Szkolenia T - Dotacje | N N N N N N
Forem T - Dotacje dla oséb szkolgcych sie dla
T - Doswiadczenie zawodowe, probny I
okres pracy pracowmkc_aw
T - Dotacje
dla
pracodawcow
T - Wsparcie
dla mobilnosci
geograficznej
BE-VDAB | T - Szkolenia T - Szkolenia T - Wsparcie | T - Wsparcie N N N T T
dla mobilnosci | dla mobilnosci
geograficznej | geograficznej
T - Dotacje T - Dotacje
dla dla
pracodawcow | pracodawcow
T - Dotacje
dla
pracownikéw
BG T - Szkolenia N T - Wsparcie | N N T N T N
T - Dotacje dla osdb szkolacych sie dla mobilnodci
T - Doswiadczenie zawodowe i probny i .
okres pracy geograﬂczr.\ej
T - Dotacje
dla
pracodawcow
cY T - Szkolenia T - Szkolenia T - Dotacje N N T N N N
T - Dotacje dla osdb szkolacych sie dla
T - Doswiadczenie zawodowe i probny ,
okres pracy pracodawcow
CcY T - Szkolenia T - Szkolenia T - Dotacje | N N T N N N
T - Dotacje dla oséb szkolacych sie dla
T - Doswiadczenie zawodowe i probny .
okres pracy pracodawcow
cz T - Szkolenia N T - Wsparcie | N N T N T N
T - Doswiadczenie zawodowe i probny dla mobilnosci
okres pracy geograficznej
T - Dotacje
dla
pracownikéw
T - Dotacje
dla
pracodawcow
DE T - Subwencje dla stazystow i T - Subwencje | T - Dotacje N N N N T N
praktykantow dla stazystow i dla
praktykantéw pracownikéw
T - Wsparcie
dla mobilnosci
geograficznej
T - Dotacje
dla
pracodawcow
DK T - Szkolenia T - Szkolenia T - Wsparcie | T - Dotacje N N N N N
T - Dotacje dla 0s6b szkolacych sie T - Dotacje dla | dla mobilnoéci | dla
Zk_rezo;gffczeme zawodowe i probny 0s6b geograficznej | pracownikéw
szkolacych sie T - Dotacje | T - Dotacje
T- dla dla
Doswiadczenie | pracownikow | pracodawcow
zawodowe i T - Dotacje
prébny okres dla
pracy pracodawcow
EE T - Szkolenia T - Dotacjedla | T - Wsparcie | T - Wsparcie N T T T T
T - Dotacje dla 0s6b szkolacych sig 0s6b dla mobilnoéci | dla mobilnosci
-cln—k_rezo:xfyﬁ,c;f;lliyiiwz%d;cm%vfarobny szkolacych sie geograficzr.\ej W pracy .
T - Dotacje T - Dotacje
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dla dla
pracownikéw | pracownikéw
T - Dotacje T - Dotacje
dla dla
pracodawcéw | pracodawcow
EL T - Szkolenia N T - Wsparcie | T - Wsparcie | T N T N T N
T - Dotacje dla 0sob szkolacych sie dla mobilnosci | dla mobilnosci
T - Dos$wiadczenie zawodowe i probny geograficznej | geograficzne;
okres pracy .
T - Dotacje
dla
pracodawcow
(planowane
sq howe
programy)
ES BD. BD. BD. BD. BD. BD. BD. BD. BD. BD.
FI T - Szkolenia T - dotacje dla 0s6b T - Szkolenia | T - Wsparcie | T - Wsparcie | N N T T T T
szkolacych sie T - Do$wiadczenie T - dotacje dla | dla mobilnoéci | dla mobilnosci
zawodowe i probny okres pracy 0sob geograficznej | geograficznej
szkolacych sie T - Dotacje | T - Dotacje
T- dla dla
Doswiadczenie | pracownikéow | pracownikow
zawodowe i T - Dotacje | T - Dotacje
probny okres dla dla
pracy pracodawcow | pracodawcow
FR | T - Szkolenia T - Szkolenia T - Wsparcie | T - Wsparcie | T T N N T T
T - Dotacje dla 0sob szkolacych sie dla mobilnosci | dla mobilnosci
T - Doswiadczenie zawodowe i prébny i . i .
okres pracy geograﬂczr.\ej geograﬂcz.neJ
T - Dotacje T - Dotacje
dla dla
pracownikéw | pracownikow
T - Dotacje | T - Dotacje
dla dla
pracodawcow | pracodawcéw
HR | T - Szkolenia N T - Dotacje | N T T T N T N
T - Dotacje dla osdb szkolacych sie dla
T - Doswiadczenie zawodowe i probny ,
okres pracy pracodawcow
HU | T - Szkolenia N T - Dotacje | N N N N N T N
T - Dotacje dla osdéb szkolacych sie dla
T - Doswiadczenie zawodowe i probny .
okres pracy pracodawcoYV
T - Wsparcie
dla mobilnosci
geograficznej
IE | T - Szkolenia T-Dotacjedla | T - Dotacje | T - Wsparcie | T N N N T N
T - Dotacje dla osdb szkolacych sie 0s6b dla dla mobilnosci
T - Doswiadczenie zawodowe i probny . , i .
szkolacych sie | pracodawcow | geograficznej
okres pracy T - Wsparcie
dla mobilnosci
geograficznej
T - Wsparcie
dla
pracujacych
IS|T T T T T T T T T T
IT | T - Szkolenia T - Szkolenia T - Dotacje | T - Wsparcie | T T T T T T
T - Dotacje dla 0sob szkolacych sig T - Dotacje dla dla dla mobilnosci
0sob pracownikéw | geograficznej
szkolacych sie | T - Wsparcie | T — Dotacje
dla mobilnosci | dla
geograficznej | pracodawcow
T - Dotacje T - Dotacje
dla dla
pracodawcéw | pracownikéw
LT | T - Szkolenia T - dotacje dla oséb N T - Dotacje | T - Wsparcie | N N T N T N
szkolacych sie T - Doswiadczenie dla dla mobilnodci
zawodowe i probny okres pracy pracownikéw | geograficznej
T - Wsparcie | T - Dotacje
dla mobilnosci | dla
geograficznej | pracodawcow
T - Dotacje
dla
pracodawcow
T- Rotacja
pracy
LU | T - Szkolenia N T - Dotacje | N T N T N T N
T - Dotacje dla oséb szkolgcych sie dla
T - Doswiadczenie zawodowe i prébny S
okres pracy pracowmkoyv
T - Wsparcie
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dla mobilnosci
geograficznej
T - Dotacje
dla
pracodawcow
LV | T - Szkolenia N T - Dotacje | N N N N T N
T - Dotacje dla oséb szkolgcych sie dla
T - Doswiadczenie zawodowe i probny o
okres pracy pracowmkoyv
T - Wsparcie
dla mobilnosci
geograficznej
T - Dotacje
dla
pracodawcow
MT | T - Szkolenia N N N N N N N N
T - Dotacje dla oséb szkolgcych sie
T - Doswiadczenie zawodowe i probny
okres pracy
NL | T - Szkolenia T - Szkolenia T - Wsparcie | T - Wsparcie N N N T T
T - Doswiadczenie zawodowe i prébny | 1 _ dla mobilnosci | dla mobilnogci
okres pracy Doswiadczenie | geograficznej | geograficznej
zawodowe i T - Dotacje | T - Dotacje
prébny okres dla dla
pracy pracodawcéw | pracodawcow
(informacje
na UWV.nl)
NO | T - Szkolenia N T - Wsparcie | N N N N N N
T - Dotacje dla osdéb szkolacych sie dla mobilnoéci
geograficznej
T - Dotacje
dla
pracownikow
pL | T - Szkolenia N T - Wsparcie | N N N N T N
T - Dotacje dla 0séb szkolacych sie dla mobilnoéci
T - Doswiadczenie zawodowe i prébny geograficznej
okres pracy .
T - Dotacje
dla
pracownikéw
T - Dotacje
dla
pracodawcow
PT | T - Szkolenia T - Dotacjedla | T - Wsparcie | T - Dotacje N N N T N
T - Dotacje dla oséb szkolacych sie 0s6b dla mobilnoéci | dla
T - Doswiadczenie zawodowe i probny . ) i _
okres pracy szkolgcych sie geograﬁczr_rej pracownlk_ow
T - Profesjonalne szkolenia T- T - Dotacje | T - Dotacje
Doswiadczenie dla dla
zawodowe i pracownikéw | pracodawcow
probny okres T - Dotacje
pracy dla
T- pracodawcow
Profesjonalne
szkolenia
RO | T - Szkolenia T- T - Wsparcie | N N N N N T
T - Dotacje dla 0s6b szkolacych sie Profesjonalne | dla mobilnosci
T - Doswiadczenie zawodowe i probny szkolenia geograficznej
okres pracy .
T - Profesjonalne szkolenia T - Dotacje
dla
pracownikéw
T - Dotacje
dla
pracodawcow
SE | T - Szkolenia N T - Dotacje | N N N N T N
T - Dotacje dla os6b szkolgcych sie dla
T - Dos$wiadczenie zawodowe i probny Dracownikéw
okres pracy .
T - Dotacje
dla
pracodawcow
SI | T - Doswiadczenie zawodowe, prébny | N T - Wsparcie | T - Wsparcie N T T T N
okres pracy _ dla mobilnoéci | dla mobilnosci
T - Szkolenia instytucjonalne geograficznej, | geograficznei,
rekrutacja rekrutacja
T - Dotacje
dla
pracodawcow
SK | T - Szkolenia T- T - Wsparcie | T - Wsparcie N N N T N
T - Dotacje dla 0s6b szkolacych sig Profesjonalne | dla mobilnosci | dla mobilnosci
T - Doswiadczenie zawodowe i probny szkolenia geograficznej | geograficznej
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okres pracy T - Dotacje
T - Profesjonalne szkolenia dla
pracownikéw
T - Dotacje
dla
pracodawcow
Y
UK104 | T - Szkolenia T- T - Wsparcie N N N T N
T - Doswiadczenie zawodowe i probny | profesjonalne | dla mobilnoéci
okres pracy szkolenia geograficznej

T - Profesjonalne szkolenia

104 Tnformacje na podstawie analiz krajowych 2016 r.
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Table A8 PES participation in mutual learning or technical assistance activities on youth with other Member States

Jesli tak, przyklady

L EVAVERTAELr CLIE

AT N
BE-Actiris T Wymiana wiedzy na temat , Integracja mtodych ludzi nieksztatcacych sie, | Actiris, Bruksela, Belgia 27-28 wrzesnia 2016 r.
niepracujacych ani nieszkolacych sie (NEET)”
BE-Forem N
BE-VDAB T 1) "Zwiekszenie zatrudnienia miodziezy: gwarancja przysztosci dla 1. Wymiana polityki wtorek, 22 listopada 2016 r.
mtodych pokolen" publicznej, Bruksela
2) "Program wzajemnej nauki" 2. Komisja Europejska, 27-28 wrzesnia 2016 r.
Bruksela
3) "Close the Gap" to miedzynarodowa organizacja non-profit, ktora 3. Amsterdam, Holandia 2016 r.
wspotpracuje z VDAB w celu zmniejszenia lub likwidacji luki cyfrowej.
VDAB przekazuje swoje "komputery spisane na straty" w celu "likwidacji
luki", trenerzy PSZ VDAB zapewniajq szkolenia komputerowe w ramach
pakietu "podstawowy program ICT" dla doradcéw realizujacych lokalne
projekty.
4) "Fonto Nova" - organizacja dla nieletnich cudzoziemcéw bez opieki i 4. Genk Limburgse vzw De 2017 r.
miodych ludzi, ktérzy wtasnie osiagneli wiek dorostosci. Beneficjenci Oever/ Flandria / Belgia/
pochodzg z catego $wiata. PSZ VDAB wybraty ten projekt, poniewaz
istniat oczywisty zwigzek z poradnictwem/doradztwem zawodowym tych
grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji spotecznej na rynku pracy. PSZ
VDAB dzielg sie swojg wiedzg fachowg w zakresie poradnictwa
zawodowego dla 0séb poszukujacych pracy.
BG N
Cy N
Ccz N
DE N
DK N
EE T Seminarium poswiecone wzajemnej na temat "Gwarancje dla mtodziezy | litewskie PSZ 2-3 czerwca 2016 r.
w krajach battyckich: od zobowigzan krajowych do wdrozenia lokalnego"
EL N
ES N N-BD.
FI N
FR T Koncowe spotkanie poswiecone projektowi ,PARES” realizowanemu w Budapeszt, Wegry 16 lutego 2017 r.
ramach Gwarancji dla mtodziezy Gospodarz: wegierskie
Ministerstwo Gospodarki
Narodowej (odpowiedzialne
za zarzadzanie PSZ)
1IE T MLP w sprawie ,Garantie Jeune” (francuski program Gwarancji dla Paryz, francuskie 7-8 kwietnia 2016 r.
miodziezy) Ministerstwo Pracy,
Zatrudnienia, Szkolenia
Zawodowego i Dialogu
Spotecznego
IS N
IT T Wizyta poswiecona uczeniu sie opartemu na analizie porownawczej przez | Rzym 10-12 kwietnia 2017 r.
PSZ
LT T Seminarium poswiecone wzajemnej nauce w zakresie "Gwarancji dla litewska gietda pracy 2-3 czerwca 2016 r.
miodziezy w krajach baltyckich: od zobowigzan krajowych do wdrozenia | Siauliai, Litwa
lokalnego"
LU T "Warsztaty tematyczne dotyczace zrownowazonej integracji na rynku Kopenhaga, dunskie PSZ 24-25 listopada 2016 r.
pracy"
Konferencja koncowa AKI "Acquis de la mobilité internationale" Paryz, Erasmus+ : Jeunesse | 30 stycznia 2017 r.
en Action
Seminarium "Village des initiative" w ramach Gwarancji dla mtodziezy
Paryz, Ministerstwo Pracy, 5-6 grudnia 2016 r.
Zatrudnienia, Szkolenia
Zawodowego i Dialogu
Spotecznego
LV T "Gwarancje dla mtodziezy w krajach battyckich: od zobowigzan Siauliai, Litwa, biuro lokalnej | 2-3 czerwca 2016 r.
krajowych do wdrozenia lokalnego" gietdy pracy w ; Siauliai
PL T Wzajemna ocena programu wzajemnego uczenia sie: "Srodki w ramach | Paryz, Komisja Europejska i | 7-8 kwietnia 2016 r.
programu Gwarancji dla mtodziezy" Francja
Program wzajemnego uczenia sie "Seminarium poswiecone
upowszechnianiu wiedzy" Bruksela, Komisja 9 grudnia 2016 .
Europejska
PT N
RO N
SE N
SI N
SK N
UK
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JAK OTRZYMAC PUBLIKACJIE UE
Publikacje bezptatne:

¢ jeden egzemplarz:
poprzez EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

e wiecej niz jeden egzemplarz lub plakaty/mapy:

z przedstawicielstw Unii Europejskiej (http://ec.europa.eu/represent en.htm);

od delegacji w krajach spoza UE
(http://eeas.europa.eu/delegations/index en.htm);

kontaktujac sie z serwisem Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index en.htm)
lub dzwonigc pod numer 00 800 6 7 8 9 10 11 (bezptatny numer z dowolnego miejsca w UE) (*).

(*)Przekazywane informacje sg bezptatne, podobnie jak wiekszos¢ potaczen (choé niektorzy operatorzy telefonii komoérkowej, budki
telefoniczne lub hotele mogq pobierac opfaty).

Publikacje ptatne:

e poprzez EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

Platne subskrypcje:

¢ za posrednictwem jednego z przedstawicieli Urzedu Publikacji Unii Europejskiej
(http://publications.europa.eu/others/agents/index_en.htm).

doi:
Publicaions 10.2767/761875
Office
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