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Badanie efektywnosci

Krajowego Funduszu Szkoleniowego!

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) to narzedzie wspierajgce pracodawcow w doksztatcaniu pracownikow.
Gtéwnym celem KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujgce z powodu kompetencji
nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajacej sie gospodarki.

Kto w gtéwnej mierze aplikuje o dofinansowanie z KFS w Matopolsce?

=» mikropracodawcy zatrudniajagcy do 9 pracownikéw (w 2018 r. stanowili 58%) -
ze wzgledu na mozliwos¢ pokrycia 100% kosztow ksztatcenia (w przypadku wiekszych
podmiotéw dofinansowanie pokrywa maksymalnie 80% kosztéw ksztatcenia) .

=» podmioty $wiadczace ustugi fryzjerskie i kosmetyczne, a takze zajmujace sie dziatalnoscig .
rachunkowo-ksiegowa, prowadzace dziatalnosc¢ fizjoterapeutyczng, zajmujace sie ==
transportem drogowym towaroéw, czy tez prowadzace praktyke lekarska

= pracodawcy z duzych miast i okolicznych powiatéw: Tarnowa i powiatu tarnowskiego,
Krakowa i powiatu krakowskiego, Nowego Sacza i powiatu limanowskiego - ze wzgledu na wyzszy
poziom przedsiebiorczosci oraz wiekszg pule srodkow.

Kto gtéwnie uczestniczy w szkoleniach i studiach podyplomowych dofinansowanych z KFS?

0 @ =» o0soby z wyzszym wyksztatceniem,
rj = kobiety,

= g = =» osoby powyzej 45 r. z. (traktowane w KFS priorytetowo ze wzgledu na zwykle
niski udziat tej grupy wiekowej w szkoleniach).

Pracodawcy ponawiaja wnioskowanie w kolejnych latach

Pomiedzy 2014 a 2018 rokiem 26% pracodawcow aplikowato o srodki z KFS co najmniej dwukrotnie.
Przy czym, jesli popatrzeé tylko na ostatni z analizowanych rocznikéw, widac, ze rosnie udziat podmiotow,
ktore kilkukrotnie wnioskujg o KFS. W 2018 r. pracodawcy, ktérzy juz we wczesniejszych latach starali sie
o dofinansowanie, stanowili 46%, a wiec blisko potowe. Swiadczy to z jednej strony o efektywnosci KFS -
pracodawcy sg zadowoleni ze wsparcia, skoro ubiegajg sie o nie w kolejnych latach.

Z drugiej strony moze to wskazywac na bariery uniemozliwiajace lub zniechecajace do aplikowania
pracodawcéw, ktérzy nie mieli wezesniej stycznosci z KFS. Te bariery to np. potrzeby nie mieszcace sie

w kryteriach dostepu?, brak czasu pracodawcéw (aby dopetni¢ formalnosci zwigzanych z KFS i/lub aby
wydelegowac pracownikéw na szkolenia), brak $wiadomosci pracodawcow na temat mozliwosci, jakie daje
KFS.

1 Badanie zostato przeprowadzone na przetomie XI/XIl 2019 r. i mierzyto efekty szkolen i studiéw podyplomowych dofinansowanych
z KFS w 2018 r. Badaniem CAWI i CATI objeto 392 podmioty gospodarcze oraz 540 pracownikéw. Dodatkowo przeprowadzono analize
danych pozyskanych z powiatowych urzedéw pracy dot. szkolen i studiéw dofinansowanych z KFS w latach 2014-2018. W okresie tym
do powiatowych urzeddéw pracy w Matopolsce wptyneto 7586 wnioskéw o dofinansowanie ksztatcenia pracownikéw. O dofinansowanie
wnioskowato 4805 pracodawcow, 3102 otrzymato dofinansowanie.

2 Ustalane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz, w przypadku rezerwy, przez Rade Rynku Pracy.



Pracodawcy dowiaduja sie o KFS za posrednictwem powiatowych urzedéw pracy i wysoko

oceniaja wspotprace z urzedem

Gtéwne zrédto informacji o KFS stanowig powiatowe urzedy pracy - ponad 30% pracodawcéw dowiedziato
sie o takiej opcji bezposrednio od pracownika urzedu, a 29% z urzedowe;j strony internetowej.

Prawie 70% pracodawcéw ocenito wspotprace z PUP bardzo dobrze. Pokazuje to, ze dziatania majace na
celu promocje i dostosowanie KFS-u do lokalnych rynkéw pracy, podejmowane przez powiatowe urzedy
pracy we wspoétpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie, przynosza oczekiwane rezultaty.

Pracodawcy przewaznie dobrze radzili sobie z formalnos$ciami: wiekszos¢ stwierdzita, ze zaréwno ubieganie
sie o dofinansowanie, jak i rozliczenie byto dosy¢ tatwe. Pracodawcom, ktérzy wskazali na trudnosci przy
ubieganiu sie osrodki z KFS, najwiekszy problem sprawita zbyt obszerna dokumentacja.

Najwieksza popularnoscia cieszg sie kursy i szkolenia

= 97% uczestnikdw doksztatcato sie w kursach/szkoleniach, ktére trwaja krécej niz studia
podyplomowe,
= mniej niz 3% podnosito kwalifikacje na studiach podyplomowych.

— Pokazuje to, ze pracodawcy najczesciej potrzebuja szybko uzupetni¢ kompetencje
= @ swoich pracownikéw, wyposazy¢ ich w praktyczne umiejetnosci, ktore od razu
- potrzebne s3g na stanowisku pracy. Tymczasem studia podyplomowe wymagaja duzo
- V -_ wiekszego zaangazowania, przede wszystkim czasowego, co stanowi obcigzenie
é O —

zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy. Na tzw. ,podyploméwki” duzo czesciej
decyduja sie kobiety (stanowity 78% uczestnikow).

Pracodawcy wybieraja sprawdzone firmy szkoleniowe i s3 zadowoleni ze wspétpracy

Pracodawcy ubiegajacy sie o srodki KFS muszg zrobic rozeznanie rynku szkoleniowego, zeby udowodni¢, iz
cena za szkolenie/studia podyplomowe nie jest zawyzona. Badanie pokazato, ze tylko dla 30% pracodawcow
cena byta decydujacym kryterium wyboru firmy szkoleniowej. Zdecydowanie czesciej pracodawcy

kierowali sie doswiadczeniem: 40% badanych podmiotéw zdecydowato sie na firme, z ktérg miato juz okazje
wspotpracowacd, a niemal 25% kierowato sie poleceniem.

Pracodawcy bardzo wysoko ocenili wspdtprace z firmami szkoleniowymi. Az 64% badanych zadeklarowato
zdecydowane zadowolenie ze wspodtpracy, kolejne 34% byto raczej zadowolonych.

Udziat pracownikéw w ustaleniach dot. szkolen silnie przektada sie na ocene ich efektywnosci

Ponad potowa badanych pracownikéw twierdzi, ze w mniejszym lub wiekszym stopniu uczestniczyta
w wyborze firmy szkoleniowej i miata wptyw na program szkolenia.

Pracownicy, ktorzy deklarowali najwiekszy udziat w wyborze firmy szkoleniowej oraz ustaleniach dot.
programu szkolenia, odnotowali takze duzo wiekszy wptyw szkoler na rozwéj swoich kompetencji
zawodowych oraz rozwoj firmy.

Bardzo wysoka ocena efektywnosci szkolen

Zdaniem pracodawcéw, jak i pracownikow, udziat w szkoleniach dofinansowanych w ramach KFS przystuzyt
sie po pierwsze rozwojowi zawodowemu samych pracownikéw, a po drugie wptynat pozytywnie na rozwoj
firmy.



Wykres 1. Ocena wptywu szkolen

bardzo duzy 5 4,6
wptyw
4
3
o0&
2 i)
I OTH
| T It
bardzo maty
wptyw 0

zdaniem pracodawcow zdaniem pracownikéw

B na rozwdj pracownikow B na rozwoj firmy

Przy tym:
=» pracodawcy lepiej ocenili efekty szkolen niz pracownicy,
=» zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy, stwierdzili, Zze szkolenia miaty wiekszy wptyw na rozwdj
zawodowy pracownikow niz na rozwoj firmy, co pokazuje, ze szkolenia z KFS stuzg przede
wszystkim uzupetnianiu biezacych niedoboréw kompetencyjnych pracownikéw oraz realizacji
krétkoterminowych celow.

Zgodnie z celami KFS, szkolenia przyczynity sie przede wszystkim do nabycia
kompetencji potrzebnych do wykonywania nowych zadan. Dzieki temu udato
sie zachowac wiele miejsc pracy, a pracodawcy zwiekszyli swojg konkurencyjnosc
i rozwineli potencjat rynkowy.

Szkolenia w duzym stopniu przyczynity sie takze do poprawy efektywnosci pracy.

Dodatkowo wielu pracownikéw deklarowato, ze po szkoleniach z KFS odczuwajg
wiekszg satysfakcje ze swojej pracy. Szkolenia sprawity, ze pracownicy poczuli sie
W niej pewniej: umozliwity im rozwiniecie umiejetnos$ci zawodowych i zwiekszenie efektywnosci, byty
takze forma dowartos$ciowania i docenienia przez pracodawce. Ma to tym wieksze znaczenie, ze bardziej
zadowoleni pracownicy, sg bardziej zwigzani z miejscem pracy.

Wykres 2. Wptyw szkolen dofinansowanych ze srodkéw KFS na poszczegdlne aspekty pracy w ocenie
pracodawcéw i pracownikéow*
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*Srednia z ocen na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo maty wptyw, a 5 bardzo duzy wptyw. W obliczeniach pominieto odpowiedzi
respondentdw, ktorzy zadeklarowali, ze szkolenia dofinansowane z KFS nie miaty zadnego wptywu na dany obszar.

Efektywnos¢ studiow podyplomowych wysoka, ale nizsza niz szkolen

Pracownicy, ktorzy doksztatcali sie na studiach podyplomowych dofinansowanych z KFS oraz ich
pracodawcy, w znakomitej wiekszosci chwalili osiggniete efekty. Przy czym, podobnie jak w przypadku
szkolen, oceny pracownikow byty nizsze niz pracodawcow.



Pracodawcy, jak i pracownicy, wyzej ocenili efektywnos$¢ szkolen niz studiow podyplomowych - zaréwno
w skali mikro (tj. w odniesieniu do pojedynczych pracownikéw), jak i w skali makro (czyli w odniesieniu

do catej firmy). Co jeszcze raz potwierdza, ze dla pracodawcow liczg sie przede wszystkim krétkie formy
ksztatcenia, ktére szybko dajg praktyczne efekty.

Pracownicy chc3 sie dalej ksztatcic

Zaledwie 8% pracownikéw nie wykazato checi ksztatcenia w perspektywie najblizszych 12 miesiecy.
Najbardziej zmotywowane byty: kobiety, osoby po studiach, do 50 r.z., na wyzszych stanowiskach. Przy tym
wyréznili sie pracownicy mikropodmiotéw: az 78% chciatoby dalej podnosi¢ swoje kompetencje, tj. o0 10%
wiecej niz wéréd pracownikéw matych podmiotéw (zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw) i duzych
podmiotéw (zatrudniajgcych powyzej 250 oséb) i az o 20% wiecej niz wérdd pracownikéw $rednich firm
(zatrudniajacych od 49 do 250 pracownikéw). Biorac pod uwage, ze to wtasnie pracownicy mikropodmiotow
odnotowali najwiekszg efektywno$¢ szkolen, nie dziwi, ze chca sie dalej ksztatcic.

Wykres 3. Deklaracje pracownikéw dot. checi uczestnictwa w kolejnych kursach/studiach
podyplomowych w perspektywie najblizszego roku
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Im wyzej pracownicy ocenili efekty szkolern w odniesieniu do swojego rozwoju zawodowego i rozwoju firmy,
tym bardziej byli sktonni uczestniczy¢ w kolejnych szkoleniach. Badanie pokazuje, ze pracownicy, ktorzy
weszli w proces ksztatcenia, widzac jego pozytywne rezultaty, chcg go kontynuowad.

KFS skutecznie wspiera pracodawcéw

Krajowy Fundusz Szkoleniowy od poczatku funkcjonowania, tj. od 2014 r. znaczaco ewoluowat, stajac

sie skutecznym narzedziem podnoszenia kompetencji pracownikéw. Jest on szczegdlnie wazny dla
mikropracodawcoéw, ktorzy bez finansowania zewnetrznego decyduja sie na szkolenie pracownikéw rzadziej
niz pracodawcy zatrudniajgcy wiekszg liczbe oséb. Dzieki priorytetom okreslanym przez Ministerstwo

i Rade Rynku Pracy, liczng grupe uczestnikdéw stanowig osoby w wieku powyzej 45 r.z., ktére generalnie
rzadziej uczestniczg w szkoleniach.

Jak pokazuje badanie zrealizowane w Matopolsce, KFS spetnia swoje zadanie: pozwala naby¢ nowe
umiejetnosci potrzebne na stanowisku pracy i utrzymad zatrudnienie.
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