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Szanowni Panstwo,

Matopolska, podobnie jak i inne regiony w Polce, staneta w obli-
czu zmian demograficznych zachodzacych prawie w catej Europie
zwigzanych z tzw. starzeniem sie spoteczenstwa. Jednoczenie za-
uwazalny jest bardzo szybki postep technologiczny, ktory wptywa
na zmiane charakteru pracy - dawne stabilne miejsca pracy i za-
wody odchodza a pojawiaja sie nowe, wymagajace od pracowni-
kow wiekszej elastycznosci oraz ciagtego ksztatcenia sie. Dlatego
sytuacja na rynku pracy osob starszych, postrzeganych jako mniej
elastyczne, jest trudna i stanowi duze wyzwanie dla polityki rynku
pracy zarowno w wymiarze regionalnym jak i krajowym.

Sledzac zmiany demograficzne Samorzad Wojewédztwa Matopol-
skiego juz kilka lat temu podjat prace stuzgce wsparciu dziatan
w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej osob 50+. Dziatania
Wojewddztwa realizowane sg na dwoch ptaszczyznach: z jednej strony majq charakter strate-
giczny - okreslenie kierunkow dtugookresowej polityki wspierania mieszkaricow Matopolski
w wieku 50+, z drugiej maja charakter wdrozenia konkretnych rozwigzan skierowanych do
tej grupy osob — przyktadem jest realizacja projektu ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”.

Warto zaznaczyc, ze Matopolska byta pierwszym w kraju regionem, ktory przygotowat kom-
pleksowa strategie ,Wyzwania Matopolski w kontekscie starzenia sie spoteczeristwa. Podej-
Scie strategiczne”. W dokumencie tym przedstawiono dwa kierunki dziatania: po pierwsze
rozpoznanie tendencji starzenia sie i potrzeb starzejgcej sie populacji Matopolski, po dru-
gie rozpoznania regionalnych zasobow i potencjatow regionu umozliwiajacych zaspokaja-
nie potrzeb tejze populacji.

W latach 2014-2020 bedziemy koncentrowac dziatania na osobach w najtrudniejszej sy-
tuacji na rynku pracy a do tej grupy zaliczamy takze osoby w wieku 50+. Realizowane
przedsiewziecia beda stanowity aktywng odpowiedZ na wyzwania zwigzane ze starzeniem
sie spoteczenstwa i wydtuzeniem wieku przechodzenia na emeryture. Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 otwiera nowe mozliwosci po-
szukiwania I wdrazania rozwiazan w zakresie zarzgdzania wiekiem w firmach i instytu-
cjach, jak rowniez efektywnego korzystania z doswiadczenia, kompetencji i potencjatu
starszych pracownikow.

Oddajac w Panstwa rece publikacje podsumowujaca realizacje projektu systemowego Wo-
jewodztwa Matopolskiego ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” chciatbym, by stata sie
ona impulsem do podejmowania inicjatyw przyczyniajacych sie do realizacji regionalnej
polityki w zakresie poprawy sytuacji osob w wieku 50+ na rynku pracy.

dr hab. Stanistaw Sorys

Y

Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego

Szanowni Panstwo,

Realizacja projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” byta
dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie niezmiernie cenna.
Wolontariat osob dojrzatych w takiej formule jak przewidziano
to w projekcie nie jest powszechny, a nawet moge pokusic sie
o stwierdzenie, ze bylismy w tym zakresie, wraz z partnerami,
pionierami w Polsce.

Instytucja, ktéra kieruje, nigdy nie obawiata sie wyzwan zwigza-
nych z podejmowaniem innowacyjnych dziatan swiadcza otym
inne realizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy inicjatywy — pi-
lotaz zlecania ustug publicznych stuzb zatrudnienia czy testo-
wanie podmiotowego finansowania podmiotéow w formie bonow.

Projekt ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” kornczy sie ze
Swietnymi rezultatami, zaréwno tymi ,twardymi” odnoszacymi sie do liczb i wskaZnikow,
jak tez tymi mniej wymiernymi zwigzanymi z pozytywnymi zmianami w Swiadomosci
uczestnikow projektu, nawigzaniem silnych relacji partnerskich pomiedzy realizatorami
projektu, czy promowaniem idei dojrzatego wolontariatu w naszym regionie.

Efekty, jakie osiagnieto w projekcie oraz pozytywne opinie uczestnikow, tak osob szukaja-
cych pracy w wieku 50+ jak i wolontariuszy oraz pracodawcow, upowazniajg mnie do wy-
stawiania projektowi wysokiej oceny. Wartos¢ prowadzonych dziatan docenit takze Zarzad
Wojewoddztwa Matopolskiego, ktory w biezacym roku podjat decyzje o kontynuacji projektu
w formie programu regionalnego ,Gwarancja 50+" i przeznaczyt na ten cel dodatkowe srod-
ki finansowe.

Licze na to, Ze metoda wparcia osob bezrobotnych 50+ w oparciu o prace z wolontariusza-
mi 45+ bedzie rozpowszechniania nie tylko w Matopolsce, ale tez w catym kraju.

Gorgco zachecam Panstwa do lektury niniejszego opracowania i Zywie nadzieje, ze bedzie
ono inspiracja do podejmowania dziatan aktywizujacych osoby znajdujace sie w szczegol-
nej sytuacji na rynku pracy.

Jacek Pajak

Dyrektor Wojewddzkipgo Urzedu Pracy w Krakowie

4 www.wup-krakow.pl
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,D0+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Projekt ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” to wspolne przedsiewziecie Wojewodzkie-
go Urzedu Pracy w Krakowie, Stowarzyszenia Wiosna oraz czterech powiatowych urzedow
pracy:

e Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,

e Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie,

e Powiatowego Urzedu Pracy w Tarnowie,

e Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego.

Ze wzgledu na zakres zadan realizowanych przez Stowarzyszenie WIOSNA partner ten zy-
skal miano partnera wiodacego.

Potencjat tych instytucji jest bardzo duzy, a doswiadczenia bogate, ale tez bardzo rézne.
Dzieki wspotpracy, wymianie doswiadczen i wzajemnej inspiracji instytucje te mogty wzbo-
gaci¢ swoje know-how, dywersyfikowac¢ metody dziatania i przetamywac stereotypy. Wktad
urzedow pracy to gtéwnie wystandaryzowane i profesjonalne metody pracy z klientem
bezrobotnym (m.in. metoda Trenera Zatrudnienia Wspieranego!), ktére mogty by¢ imple-
mentowane w projekcie, natomiast Stowarzyszenie WIOSNA mogto podzieli¢ sie bogatym
doswiadczeniem w Swiadczeniu pomocy opartej na mechanizmie posredniczenia?.

Realizatorzy projektu ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Lider

'f Wojewdédzki Urzad Pracy
}2} w Krakowie

Wojewodzki Urzad Pracy
w Krakowie

Partner wiodacy

- WIQSNA

Stowarzyszenie
WIOSNA

Partner Partner Partner Partner

Grodzki Powiatowy
Urzad Pracy

w Chrzanowie

Urzad Pracy
dla Powiatu
Nowosadeckiego

Powiatowy
Urzad Pracy
w Tarnowie

Urzad Pracy
w Krakowie

Zrodto: opracowanie wlasne na podst. zatozen projektu,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Potaczenie dziatan tych instytucji zaowocowato nowa jakoscig w postaci nowatorskiej me-
tody wsparcia szerokiego spektrum oséb dojrzatych: od tych ktérzy od wielu lat nie majg
zatrudnienia, do os6b bardzo aktywnych zaréwno zawodowo jak i spotecznie.

1 Wiecej informacji o metodzie Trenera Zatrudnienia Wspieranego na stronie Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, www.wup-krakow.pl

2 Stowarzyszenie WIOSNA opiera swoje akcje na mechanizmie posredniczenia. Samo Stowarzyszenie nie
udziela pomocy, tworzy natomiast struktury i narzedzia, dzieki ktorym darczyncy oraz wolontariusze
moga dzielic sie z potrzebujacymi. Dzieki temu tworzone sa nowe modele zachowan spotecznych. Wiecej
informacji na stronie: www.wiosna.org.pl

Wiosenne 50+

W sumie, to sam mam tyle lat. Ale jakos tak sie stato wiele lat
temu, Ze wpadtem na pomyst uczenia sie nowych rzeczy, nie-
ustannego rozwoju i budowania relacji. Jest to moim stylem
zycia, ale wiele osob z mojego pokolenia nie poszto ta droga.
Problemem dla nich nie jest jedynie brak pracy, ale styl Zycia,
ktory nie sprzyja mobilnosci na rynku pracy, a co za tym idzie,
odnoszeniu sukceséw zawodowych.

Projekt 50 + niesie w sobie idee nowego stylu Zycia. Na dodatek
jest to bardziej atrakcyjny pomyst na zycie. Bo przeciez lepiej
jest byc ,fajnym”, niz ,niefajnym”. Lepiej umiec rozmawiac pozy-
tywnie i oduczyc sie agresji. Bardzo wazng rzecza jest rowniez
poczucie wlasnej uzytecznosci, ktérg mozna komus ofiarowac.
Szukanie pracy to przeciez pokazanie swojej uzytecznosci dla
firmy. No i motywacja. Zycie jest dtugie i trudne, dlatego stworze-
nie dobrej atmosfery dla osob dojrzatych jest kluczowym elementem sukcesu.

fot. Beata Frysztacka

Dla mnie pozytywnym zaskoczeniem w projekcie 50+ byt fakt, Zze proponowane podejscie
spodobato sie i osobom, ktére szukaja pracy, jak i tutorom, czyli osobom, ktére sobie radza.
Jakos to przeczuwatem. Wedtug mnie, bardzo duzo osob ,nie umie zyc”. Chcieliby lepiej,
ale nie potrafiag. Nie maja pomystow, wzorcow. Projekt, ktory tworzy odpowiedniq kulture
organizacyjng poniekad ten brak uzupetnia. Dlatego wazne jest nie tylko to, ze sie ludzie

spotykaja, ale tez jak to robia.

Chciatbym wiecej 50+. Wiasnie marze o tym, by powstato specjalne miejsce, ktore przez
swojq kulture organizacyjng statoby sie magiczna przestrzenia, w ktorej ludzie sie prze-
mieniajg. Tak wiasnie wyobrazam sobie prace z osobami po piecdziesigtce: potrzebuja
przestrzeni wypetnionej ludZmi, dzieki ktorej zamiast sie ,dotowac”, na nowo zaczng sie
rozwijac.

Wiem, zZe realizacja projektu nie byta tatwa. Tez dlatego, ze musieliSmy sie tego wszystkie-
go uczyc. Ale sie udato. Zapewne wiele rzeczy, ktére rozegraty sie miedzy nami stanowito
podstawe dla sukcesu catego projektu. Rowniez sposob przezywania trudnosci i problemow
- zamiast sie ,dotowac”, mieliSmy sie okazje wspierac. Zamiast byc¢ na ,nie”, byliSmy na
Jtak”. Dziekuje.

ks. Jacek WIOSNA Stryczek

Prezes Zarzadu Stowarzyszenia WIOSNA

6 www.wup-krakow.pl



Realizatorzy projektu

Stowo o projekcie 50+

Jestem pod ogromnym wraZeniem pracy Wolontariuszy,
ktorzy pokazali poktady bezinteresownego zaangazowa-
nia, dobroci i wiary w cztowieka oraz dali nadzieje, ze na
konkurencyjnym rynku réznych interesow jest przestrzen
na dar i spotkanie, Zze nie wszystko mozna kupic, ze suk-
ces w zyciu nie musi oznaczac nieustannej i bezwzglednej
pogoni za kariera i pienigdzem, Ze o koricowym sukcesie
decyduje ostatecznie cztowiek i Jego wewnetrzne piekno.

Dziekuje wiec Wolontariuszom, a takze tym wszystkim,
ktorzy pomagali, aby to piekno wydobyc i da¢ mu szanse
z pozytkiem dla innych. Projekt ten to tez przyktad spo-
tkania osob tej samej generacji, tych, ktorym sie udato,
z tymi, ktorzy z réznych wzgledoéw i przyczyn znaleZli sie
na peryferiach rynku pracy. Spotkania, ktore w zdecydowanej wiekszosci przypadkow pro-
wadzito do pozytywnej przemiany w zyciu tych osob. To dobre doswiadczenie i warto, aby
je kontynuowac. Tym bardziej, Ze nasz projekt zajat sie tylko czastka problemoéw, z ktorymi
konfrontuja sie na rynku pracy ludzie dojrzali.

Widze pilng potrzebe zorganizowania takiego miejsca, gdzie pracownicy z diugim stazem,
umownie moéwiac powyzej 50-tki, znajdowaliby potrzebna im pomoc i wsparcie adekwatne
do ich konkretnej sytuacji Zyciowo-zawodowej. Pomoc, ktéra nie bytaby jatmuzna, jakims
stereotypowym ,programem wsparcia”, ale prowadzitaby do przemiany postaw, ktora cig-
gnelaby ludzi ,do géry” pozwalajac wykorzystac wszystkie posiadane atuty i rozwinac nie-
uswiadomione dotychczas talenty. Stawiataby wymagania w miare posiadanych mozliwosci,
dajac rownoczesnie poczucie bezpieczenstwa i swiadomosc, ze od ich aktywnej postawy za-
lezy ich dalszy los, Ze chetnych, aby im pomdc nie zabraknie, byleby ,sami chcieli chciec”.
Miejsce takie powinno réwniez stwarzac mozliwosci Wolontariuszom, a wiec tym, ktorzy
w pomaganiu innym widzg szanse na wtasny rozwdoj i zaspokojenie potrzeby bycia dobrym.

Projekt byt rowniez wyzwaniem ze wzgledu na spotkanie, by nie rzec zderzenie dwdch
réznych swiatow, swiata organizacji pozarzadowej ze sSwiatem administracji. Wiem, Ze
obustronnie istniaty uzasadnione obawy, czy aby uda sie pogodzic tak rozne zywioty z po-
Zytkiem dla beneficjentow naszych dziatan, czy mamy sobie cokolwiek do zaoferowania
poza pieniedzmi, ktore daje projekt. I udato sie. Dzisiaj wiemy juz na pewno, Ze taka ko-
operacja jest mozliwa, ze przynosi ona korzysc obustronng, z zachowaniem szacunku dla
wiasnych odrebnosci, z wykorzystaniem potencjatu, ktéry mamy, i Ze dzieki temu powstaje
nowa jakosc. Warto kontynuowac ten kierunek. Obustronnie nalezg sie nam podziekowania,
za wytrwatosc, determinacje, pozytywne myslenie i wiare w sukces, ktora do tego sukcesu
w konicu doprowadzita.

Andrzej Martynuska

Inicjator projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”
Glowny specjalista ds. wspoélpracy partnerskiej i rozwoju kapitatu ludzkiego
w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie

Moje ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Dojrzali, potrzebni, kompetentni — te trzy stowa, towarzyszga mi
od 2 lat. Te trzy stowa charakteryzuja wszystkie osoby, z ktorymi
wspoipracowatam przy realizacji tego partnerskiego i innowacyjne-
go projektu. 53 to tylko trzy stowa, jak trzy formy wsparcia przewi-
dziane w ramach projektu - tj. spotkanie indywidualne, spotkanie
grupowe inspirujgce i staze — ktére przyczynity sie do powstania
nowatorskiego modelu pracy osob dojrzatych pozostajacych bez
pracy z pracujacymi osobami dojrzatymi - wolontariuszami-tuto-
rami w wieku 45+.

Dojrzali, potrzebni, kompetentni to: uczestnicy projektu, osoby
dojrzate, ktoére w chwili przystapienia do projektu pozostawaty
bez zatrudnienia. Sytuacja oséb bezrobotnych 50+ w Matopolsce
Jjest niezwykle trudna, pokazuja to liczne badania, analizy, opracowania. Ale za tymi dany-
mi statystycznymi, kryja sie historie oséb, a 250 z nich mogtam, wraz z catym zespotem
projektowym, poznac. Dziekuje, wszystkim tym uczestnikom, ktorzy uwierzyli w zmiane
i chcieli wspéipracowac z nami, dziekuje za Wasza dojrzatosc, dziekuje, ze pokazaliscie,
Ze jestescie kompetentni iniezwykle potrzebni w firmach/instytucjach/organizacjach,
w ktorych pracowaliscie na stazach zawodowych.

Dojrzali, potrzebni, kompetentni to: wolontariusze-tutorzy projektu 50+, ktérzy w sposob
niezwykle dojrzaty zdecydowali sie przystapic do projektu, aby pomagac osobom bezrobot-
nym w powrocie na rynek pracy; ktorzy w sposéb kompetentny motywowali, inspirowall,
dzielili sie swoim bogatym doswiadczeniem zawodowym i tym samym byli niezwykle po-
trzebni. Dziekuje za bezinteresowna pomoc i chec wspotpracy z nami.

Dojrzali, potrzebni, kompetentni to: wszyscy trenerzy, moderatorzy spotkan grupowych,
autorzy ekspertyz, paneli eksperckich, oraz pracodawcy/stazodawcy — dzieki Waszej doj-
rzatosci, profesjonalnemu przygotowaniu, Waszym kompetencjom, wspieraliscie nas i na-
sze dziatania tak, aby byty jak najbardziej dopasowane do potrzeb uczestnikéw projektu.

I na koncu - dojrzali, potrzebni, kompetentni — to wszyscy moi najblizsi wspoétpracownicy
z WUP Krakow (Asia, Bozena, Jadzia) oraz z WIOSNY (Matgosia, Leszek, Ewa, Elena, Basia
i Ania). Dzieki Waszej dojrzatosci, Waszym kompetencjom, ale tez ogromnej solidarnosci
partnerskiej i ponad ,osmiogodzinnego” zaangazowania przy realizacji tego przedsiewzie-
cia mamy efekty i pozytywne zakonczenie. Bardzo Wam za te wspoéiprace dziekuje!

I cho¢ 2 lata minety jak jeden dzien.... i bedg nastepne dziatania, nowe projekty, nowe
decyzje, nowe znajomosci, nowe kontakty, we mnie ,dojrzali, potrzebni, kompetentni” po-
zostang na zawsze!

Anna Popielska-Borys

Kierownik projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Starzenie sie spoteczenstwa to problem, ktéry szczegolnie dotyczy panstw europejskich
- kraje Europy Zachodniej po raz pierwszy zmierzyty sie z nim juz kilkadziesiat lat temu.
Takze w Polsce prognozy demograficzne na najblizsze kilkadziesigt lat wskazuja na nie-
ubtaganie postepujacy wzrost odsetka osob starszych, przy jednoczesnym spadku udziatu
0s6b miodych.

Konsekwencja takiego stanu rzeczy bedzie wieksza liczba os6b opuszczajacych rynek pra-
¢y, niz na niego wchodzacych. Tym samym na rynku pracy bedzie coraz mniej oséb w wieku
produkcyjnym, co oznacza, ze zmniejszac sie beda zasoby pracy. W zwigzku z tym bardzo
wazne jest, by aktywnos¢ zawodowa oséb znajdujacych sie na rynku pracy byta utrzymana
jak najdtuzej.

Bazujac na danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego mozna stwierdzi¢, ze potencjal pra-
cy os6b w wieku powyzej 50 lat nadal nie jest w peini wykorzystywany, chodz sytuacja
w tym zakresie poprawia sie z roku na rok. Przykltadem jest wskaznik zatrudnienia dla
0s6b w wieku 55-64 lata, ktory w Matopolsce w IV kw. 2005 roku wynosit 33,5% natomiast
w 2014 r. juz 43,6%.3

Takze w badaniach zgodnych z metodyka BAEL* w latach 2011-2014 odnotowano dosy¢
duzy spadek odsetka oséb nieaktywnych zawodowo i wzrost odsetka oséb pracujacych.
Zjawisko to w duzej mierze generowane byto przez osoby w wieku 50+, bowiem w tej grupie
wiekowej najwiecej oso6b biernych zawodowo zostato zaktywizowanych — wzrost odsetka
0s6b pracujacych z 39% w 2011 r. do 48% w 2014 r.°

O sytuacji os6b 50+ na rynku pracy decyduja takze w duzej mierze stereotypy:

,Nie nadaje sie do tej pracy - tu tyle wymagajg”;

LJestem za stara - sg mtodsi, ktorzy potrafig to zrobic”;

»Za p6Zno na nauke, teraz s takie technologie, ze tylko mtodzi sie w tym odnajduja”;

,To nie na moja gtowe”;

»Ja juz sie napracowatem teraz pora na mtodych”

- prawdopodobnie kazdy z nas w réznych okolicznosciach styszat takie stwierdzenia pa-
dajace z ust oséb dojrzatych zaré6wno w kontekscie pracy jak i w sytuacjach nie do konca
z nig zwiazanych.

Panujace wsréd os6b dojrzatych/starszych autostereotypy nie sprzyjaja poprawie ich sytu-
acji zawodowej, tym bardziej, ze podobne stereotypy i uprzedzenia na ich temat funkcjo-
nuja takze wsréd pracodawcow. Pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ oséb 50+, bowiem czesto
uwazaja, ze osoby te sg mato wydajne, pracuja wolniej, czesciej choruja, boja sie zmian, nie
chca podnosic¢ swoich kwalifikacji, sg odporne na nowinki techniczne i naukowe.®

Niekorzystne zmiany demograficzne znajduja swoje odzwierciedlenie takze w statystykach
dotyczacych bezrobocia. Odsetek os6b bezrobotnych w wieku 50+ znajdujacych sie w re-
jestrach matopolskich powiatowych urzedéw pracy rosnie systematycznie od kilku lat i na

3 Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl

4 BAEL — Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci zgodne z metodyka Miedzynarodowej Organizacji
Pracy zapewnia poréwnywalnos¢ uzyskanych danych w skali miedzynarodowej. Przeprowadzane co
kwartal przez Gléwny Urzad Statystyczny, polega na ankietowaniu ogoélnopolskiej proby gospodarstw
domowych przy czym w kazdej kolejnej fali badania wymieniana jest 1/4 skiadu proby. Badanie dotyczy
reprezentatywnej proby osob w wieku 15 i wiecej lat.

> Polski rynek pracy - aktywnos$¢ zawodowa i struktura wyksztatcenia. Badanie ludnosci realizowane
w 2014 roku w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, PARP, Warszawa 2015

6 Piecdziesieciolatkowie aktywni zawodowo - jak nie dac¢ sie zwolni¢ z pracy?, strona internetowa
www.50plus.gov.pl

koniec 2014 roku osiaggnat poziom 23%, a na koniec czerwca 2015 roku podniost sie do
poziomu 25% przy jednoczesnym spadku liczby os6b bezrobotnych ogétem. Oznacza to, ze
w sytuacji polepszenia koniunktury i ogélnego spadku stopy bezrobocia osoby 50+ nadal
pozostaja bez pracy, w efekcie czego juz co 4 osoba bezrobotna jest osoba, ktéra ukonczy-
ta 50 lat. Dla poréwnania mtodzi bezrobotni (do 25 roku zycia) na koniec czerwca 2015 r.
stanowili 17% posréd ogétu oséb bezrobotnych i odsetek ten z roku na rok zmniejsza sie.

Charakterystyczng cechg osob bezrobotnych 50+ jest to, ze jesli stracg prace to jest im
duzo trudniej niz innym grupom wiekowym ponownie znaleZ¢ zatrudnienie. Znaczna czesc
0s6b bezrobotnych 50+ dlugo pozostaje bez pracy - ponad 32% to osoby bezrobotne po-
wyzej 24 miesiecy. Dodatkowo osoby te charakteryzuja sie niskim poziomem wyksztalce-
nia. Wsréd osob 50+ 36% posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, a 32% gimnazjalne
i nizsze. Co trzecia osoba bezrobotna 50+ posiada staz pracy w przedziale 20-30 lat, a pra-
wie co czwarta powyzej 30 lat.”

Diugotrwate bezrobocie nie rodzi buntu, lecz apatie, biernos¢, rezygnacje - sg to skutki nie
tyle zubozenia, lecz przede wszystkim braku zorganizowanego zajecia. Szczegdélnie dotkli-
we skutki utraty pracy moga wystapi¢ u oséb dojrzatych, ktore dotychczas miaty stabilng
sytuacje zawodowa i ugruntowang pozycje w spoteczenstwie.® Niedopuszczalne jest wiec,
by osoby 50+ majace jeszcze przed sobag kilka, a czasami kilkanascie lat do emerytury prze-
czekiwaly ten czas w stanie bezrobocia.

W kontekscie takiej sytuacji os6b 50+ na rynku pracy podjeto decyzje o realizacji projektu
,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”. Podczas przygotowania zatozen projektu skupiono
sie na tym, by podejmowane dziatania nie dotyczyly tylko i wylgcznie rozwigzan zwiaza-
nych z aktywizacja zawodowa, lecz obejmowaly takze inne sfery ludzkiego zycia. Jedna
z nich jest aktywnos¢ spoteczna np. w formie wolontariatu. Doswiadczenia krajow, ktére
wczesniej niz Polska musiaty zmierzy¢ sie z niekorzystnymi zmianami demograficznymi,
wskazuja, ze duze korzysci spoteczne przynosi zaangazowanie w wolontariat oséb dojrza-
tych, ale w takim momencie, gdy sa jeszcze w wieku aktywnosci zawodowej np. w wieku
40/45+, w przysztosci zapobiega to bowiem ich przedwczesnemu wypadnieciu z rynku
pracy.

Idea, jaka przyswiecata twércom projektu (Wojew6dzki Urzad Pracy w Krakowie i Stowa-
rzyszenie WIOSNA) polegata na zaangazowaniu oséb dojrzatych, w wieku 45+, w dziatal-
nos¢ wolontariacka, ktorej adresatami bytyby osoby w wieku 50+ pozostajace bez pracy.
W ten sposo6b udato sie potaczyc wolontariat os6b pragnacych zaangazowac sie spotecznie,
z nowa forma wsparcia dla osé6b bezrobotnych w wieku 50+.

7 Rynek pracy w Matopolsce 2014, Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, Krakow 2015.
8 Ibidem.

10 www.wup-krakow.pl
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,D0+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Wsrod doradcoéw zawodowych krazy powiedzenie: ,Prace otrzymuje sie w 70% dzieki wie-
dzy fachowej i w 30% dzieki zdolnosciom spotecznym. Traci sie ja zas w 70% z braku zdol-
nosci spotecznych i w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych.”

Zdolnosci spoteczne to inaczej kompetencje miekkie, ktére dotycza cech psychofizycznych
i umiejetnosci spotecznych. Kompetencje te przejawiaja sie w zachowaniu cztowieka, po-
stawach, sposobie bycia.

Miekkie kompetencje to przede wszystkim umiejetnosci osobiste, czyli sprawne zarzadza-
nie soba i swoja praca, zdolnos¢ do motywowania samego siebie, zorganizowanie zajec,
oraz umiejetnosci interpersonalne, ktére obejmujg komunikowanie sie z ludZmi, przekony-
wanie ich do swoich racji, motywowanie ich, zarzadzanie zespotami.

Glowng cecha wspotczesnego rynku pracy jest zmiennos$¢. Rynek pracy naszych czasow
nade wszystko ceni elastycznos¢ pracownikéw i ich zdolnos¢ do adaptacji. Funkcjonowanie
w nowych warunkach jest jedng z najwazniejszych umiejetnosci, jaka starsi pracownicy
powinni sobie przyswoi¢, aby pozosta¢ aktywnymi na rynku pracy.®

W rozwijaniu adaptacyjnosci pomagaja pracownikom kompetencje miekkie takie jak np.
elastycznosé, otwartos¢ na zmiany, komunikatywnosé¢, dazenie do rozwoju, swiadomosc¢
biznesowa. Kompetencje te sa pozadane przez pracodawcoéw niezaleznie od profilu stano-
wiska, ktorego dotyczy rekrutacja. Tak wiec posiadanie wysoko rozwinietych kompeten-
cji miekkich gwarantuje stabilno$¢ zatrudnienia i ciagto$¢ kariery zawodowej w wiekszym
stopniu niz tylko same kwalifikacje zawodowe. O zdobyciu pracy czesto decyduje nawiaza-
nie dobrego kontaktu z pracodawca podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Oczekuje on czesto
od kandydata umiejetnosci wspoétpracy, zdolnosci do pracy w zespole oraz gotowosci do
kontaktow z klientami.!®

Coraz czesciej przekonujemy sie, ze warto zainwestowa¢ w rozwéj kompetencji miekkich,
poniewaz tym samym: !!

e inwestuje sie w swojg kariere,

¢ Dbuduje sie przewage konkurencyjna,

e wspiera sie swdj rozw0j osobisty.

Z tego wzgledu w projekcie 50+ skupiono sie nie tyle na podnoszeniu kwalifikacji zawodo-
wych pozostajacych bez pracy osob 50+, co na wzmacnianiu/odbudowywaniu kompetencji
miekkich tj. zdolnosci do motywowania samego siebie, inspirowania do dziatania, spraw-
nego zarzadzanie soba i swoja praca, skutecznego komunikowania sie itp. Bez poprawy
kompetencji miekkich nie nastapi poprawa w obszarze zatrudnienia, bowiem kompetencje
miekkie ze wzgledu na swéj uniwersalizm sg podstawag kazdej pracy i w kazdym aspekcie
zycia mozna z nich korzysta¢. W tym miejscu znajduje sie przestrzen dla pracy wolontariu-
sza-tutora, ktéry jest zarowno partnerem jak i przewodnikiem dla swojego podopiecznego,

9 Piecdziesieciolatkowie aktywni zawodowo - jak nie dac¢ sie zwolni¢ z pracy?, strona internetowa
www.50plus.gov.pl i
10 W. Szulc, Kompetencje miekkie Jak je rozwinac i wykorzystac¢ na rynku pracy?, POSTAW NA ROZWO]J!
Kampania informacyjno - promocyjna oraz doradztwo dla oséb dorostych w zakresie ksztalcenia usta-
wicznego, strona internetowa www.postawnarozwoj.uni.lodz.pl

1 Ibidem.

razem pracuja nad motywacja, wyznaczaniem celéow, planowaniem dziatan i samopozna-
niem.

Metody wsparcia dla bezrobotnych oso6b 50+, ktére zastosowano w projekcie, opieraly sie
na czterech zasadach tj. zaufaniu, spotecznej partycypacji, inspiracji oraz dzieleniu sie
doswiadczeniem.

Partnerstwo 6 instytucji
Spotkania 1:1
Spotkania grupowe
Staze
Aktywnos¢ wolontariuszy

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. zatozen projektu, 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Zasady te w szczegdlny sposob ,spinaty” wszystkie formy wsparcia skierowane do pozosta-
jacych bez pracy os6b w wieku powyzej 50 lat, stajac sie motywem przewodnim majacym
odzwierciedlenie np.: w programach spotkan 1:1 i spotkan grupowych, czy w standardach
stazy zawodowych.

Ich przejawy mozna tez bylo zauwazy¢ we wspotpracy wszystkich zaangazowanych pod-
miotow — staty sie znakiem szczegblnym partnerstwa zawiazanego na rzecz realizacji pro-
jektu.

12 www.wup-krakow.pl
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Projekt ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” stuzyt aktywizacji zawodowej i spotecznej
os6b w wieku 50-64 lata, i zaktadatl stworzenie modelu pracy wolontariuszy 45+ z osobami
bezrobotnymi 50+. Ze wzgledu na pilotazowy charakter projektu, wsparciem objeto miesz-
kancow 5 powiatow Matopolski rézniacych sie pod wzgledem sytuacji os6b 50+ na lokal-
nych rynkach pracy. Krakow, Tarnéw i powiat chrzanowski to obszary uprzemystowione,
o wysokim odsetku oséb 50+ posréd ogotu osob bezrobotnych. Z kolei powiaty nowosadec-
ki i tarnowski majg charakter bardziej rolniczy, a odsetek oséb 50+ posrod bezrobotnych
ogo6tem jest tam najnizszy w Matopolsce.

Projekt trwat dwa lata (pazdziernik 2013 r. - pazdziernik 2015 r.), a jego realizacja byta po-
dzielona na trzy edycje.

Uczestnicy projektu
Wsparciem w projekcie objeto dwie grupy uczestnikow:

e 240 oso6b niezatrudnionych, w wieku 50-64 lata, zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, zamieszkujacych na terenie Krakowa, Tarnowa, powiatu tarnowskiego,
chrzanowskiego i nowosadeckiego, chcacych rozwing¢ swoje kompetencje, dzieki
czemu beda mogli powro6cic na rynek pracy i kontynuowac aktywnos¢ zawodowa;

e 170 wolontariuszy Stowarzyszenia WIOSNA w wieku 45+, pragnacych wilaczyc sie
w proces aktywizacji zawodowej os6b w wieku 50+; osoby z duza wiedza i doswiad-
czeniem zawodowym, zmotywowane i chcace dzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami;

Wolontariat w projekcie

Wolontariat nazwany zostat ,wolontariatem dojrzatym”, zaréwno ze wzgledu na wiek oséb,
ktore braty w nim udziat jak i aspekt przedmiotowy. Wolontariusze musieli odby¢ szkolenie
wdrazajace, ktére przygotowato ich do pracy w roli tutoréw os6b bezrobotnych. Ponadto
byli odpowiedzialni za organizacje spotkan 1:1, zobowigzali sie do systematycznej pracy
z podopiecznymi, objeli ich opieka w procesie przywracania wiary w siebie.

Wolontariat w projekcie ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Specyfika
podopiecznych
i tutoréw - osoby

Zobowigzanie

Nowatorska do regularnych

Dojrzaty
wolontariat

dojrzate, forma pomocy: spotkan

wolontariusz-

z duzym
tutor

bagazem
doswiadczen

(pracy) z osoba
bezrobotng 50+

Zrodto: opracowanie wlasne na podst. zatozen projektu,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Realizowane dziatania
W projekcie zaprojektowano nastepujace dziatania:

Kampania e zastosowanie narzedzi promocyjnych, ktére miaty wptywac na wzmacnia-
promocyjna nie motywacji uczestnikow tj. filmoéw inspirujacych, uroczystych podsu-
projektu mowan edycji w postaci gal, publikacji poprojektowych itp.

Szkolenia e system wsparcia wolontariuszy-tutoréow: Vademecum, Przewodnik spo-
dla tkan 1:1, poradnictwo psychologiczne, pomocnicze materialy meryto-
wolontariuszy ryczne, szkolenia/warsztaty w ramach Akademii Tutora

Spotkania
indywidualne
w formule 1:1

e Srednio 12 spotkan przypadajacych na pare: uczestnik 50+ i wolontariusz
-tutor, tzw. tutoring indywidualny

Spotkania
grupowe
inspirujace

¢ 120 godz. spotkan dla kazdej grupy uczestnikéw w Krakowie, Nowym Sa-
czu, Tarnowie i Chrzanowie

e spotkania majace na celu przygotowanie uczestnikow projektu do rozpo-

SPOtkal_lia czecia stazy zawodowych, przedstawienie im standardow stazy realizo-
przedstazowe wanych w ramach projektu oraz wskazanie Sciezek pozyskiwania miejsc
stazowych

e realizacja wystandaryzowanych stazy zawodowych
e co do zasady zalozony w projekcie czas trwania stazu to sSrednio 4 miesia-
ce (min. 3 miesiace, max. 6 miesiecy)

Staze
zawodowe

¢ element wspierajacy prace osoéb zaangazowanych w projekt, miat uspraw-
nia¢ proces komunikacji wewnetrznej miedzy personelem projektu jak
i z podmiotami zewnetrznymi.

Platforma IT

Ekspertyzy e przestrzen wymiany informacji i wsparcia merytoryczno-metodycznego
i panele e przygotowanie 15 ekspertyz
eksperckie e zrealizowanie 23 paneli eksperckich

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. zatozen projektu, 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

14 www.wup-krakow.pl
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,D0+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Planujgc wsparcie dla bezrobotnych osob 50+ kierowano sie przede wszystkim zindywi-
dualizowanym podejsciem do konkretnego uczestnika oraz kompleksowoscig oferowanej
pomocy. Indywidualne podejscie znalazto odzwierciedlenie w takich formach pomocy jak
spotkania indywidualne, czy dopasowane do potrzeb uczestnikow staze zawodowe. Uzu-
pelnieniem tych dziatan byly grupowe spotkania inspirujace, aktywnos¢ na Platformie IT,
uczestnictwo w realizacji dziatan promocyjnych (film, gala itp.).

Spotkania indywidualne

Spotkania uczestnikéw 50+ i wolontariuszy-tutoréw 45+ byty duzg szansg rozwoju oso-
bistego dla obu stron. Zadania tutora wobec jego podopiecznego/klienta polegaty na to-
warzyszeniu mu w procesie powrotu do aktywnosci zawodowej. Wolontariusz w ramach
przygotowania do pracy przechodzit szkolenia przygotowujace do petnienia roli tutora-
-opiekuna, otrzymal materialy merytoryczne przygotowujace do pracy z uczestnikami
projektu oraz indywidualne doradztwo potaczone z coachingiem rozwijajace m.in. takie
umiejetnosci jak: aktywne stuchanie, motywowanie, wyznaczanie celow i wspieranie pod-
opiecznego w samodzielnym poszukiwaniu metod i sposobdéw ich osiggniecia. Bardzo
mocny nacisk potozono na ,wyrobienie” u tutorow podejscia skoncentrowanego na klien-
cie, zgodnie z ktéorym kazdego podopiecznego nalezy traktowac jako cztowieka wartoscio-
wego, ktorego doswiadczenie jest wazne i akceptowane.

Wsparcie, jakiego udzielat tutor podopiecznemu podczas 12 spotkan byto dostosowane
do indywidualnych cech osobowosciowych klienta i przybierato r6znorodng postac¢ od
»trzymania za reke” do stopniowego usamodzielnienia sie klienta. Generalnie polegato ono
na wyrobieniu w podopiecznych przekonania, iz oni sami sg autorami wtasnego sukcesu
zawodowego.!?

Osoby bezrobotne podczas spotkan z tutorem miaty mozliwos¢ poznania swoich mocnych
stron i zdobycia kluczowych kompetencji, cennych na rynku pracy. Ich relacje z tutorem
ksztattowaty sie od dosyc¢ formalnych po bardzo przyjacielskie i bliskie.

12 D. Binek, Przewodnik spotkan 1:1- aktualizacja, Ekspertyza opracowana w ramach projektu ,50+ doj-
rzali, potrzebni, kompetentni”, Krakow 2015

Przyklady tematow realizowanych podczas spotkan indywidualnych

Samoznanie klienta
i precyzowanie jego
oczekiwan

Poznanie sie
i nawigzanie relacji

Poznanie $wiata
wartosci klienta

Wzbudzanie

Opracowanie IPD o .
gotowosci do zmian

Rynek pracy

Organizacje, Podsumowanie
w ktérych moge

funkcjonowac

Monitorowanie
realizacji IPD

i zakonczenie procesu
tutoringu

Zrodto: opracowanie wlasne na podst. A. Sznajder, J. Nosal, Przewodnik spotkan 1:1 w projekcie,50+
dojrzali, potrzebni, kompetentni”’, Krakéw 2013 oraz D. Binek, Przewodnik spotkan 1:1 - aktualizacja,
Ekspertyza opracowana w ramach projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”, Krakéw 2015

Spotkania grupowe (inspirujace)

Oprécz spotkan z wolontariuszami osoby 50+ uczestniczyly w spotkaniach grupowych,
gdzie praca opierata sie na ksztattowaniu postaw, wzmacnianiu motywacji, podnoszeniu
poczucia wlasnej wartosci. Spotkania grupowe miaty na celu wspieranie zaangazowania
uczestnikow oraz motywowanie ich do podejmowania dziatan zwigzanych z poszukiwaniem
informacji i aktywnos$cia na rynku pracy. Grupa data im mozliwos¢ wymiany doswiadczen,
konfrontacji, odbudowania wiezi spotecznych, ktorych czesto brakuje osobom dtugotrwale
bezrobotnym o niskiej motywacji. Ponadto praca w grupach pozwolita uczestnikom 50+ na
zdobycie konkretnej wiedzy i kompetencji, a spotkania z lokalnymi przedsiebiorcami i eks-
pertami rynku pracy stanowity cenne Zrodto informacji i inspiracji.

Niezwykle istotne podczas zaje¢ grupowych byto stworzenie pozytywnej atmosfery, klima-
tu wspotpracy i wzajemnej pomocy - wzmochienie uzyskane od innego uczestnika grupy
jest bowiem bardziej wiarygodne od tego, ktorego udziela trener czy tutor. W projekcie nie
pytano, co jest danej osobie potrzebne, by znalez¢ prace, ale co juz zrobita w tym zakresie.
Bardzo wazne byto, by prowadzacy tak pokierowat pracami grupy, zeby to jej cztonkowie
wzajemnie sie rozliczali ze swojej aktywnosci pomiedzy spotkaniami.!3

Istotnym elementem z punktu widzenia zarzadzania projektem byly zajecia grupowe re-
alizowane w ramach tematu ,Empowerment”. Goscinnie brali w nich udziat cztonkowie ze-
spotu zarzadzajgcego projektem zaréwno ze strony Lidera - Wojewodzkiego Urzedu Pracy
jak i partnera wiodacego — Stowarzyszenia WIOSNA. Podczas tych spotkan uczestnicy pro-
jektu i przedstawiciele zespotu projektowego pracowali wspolnie metoda open space nad

13 D. Binek, Poradnik trenera oso6b dojrzaltych, Ekspertyza opracowana w ramach projektu ,50+ dojrzali,
potrzebni, kompetentni”, Krakow 2014
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Wsparcie dla pozostajacych bez zatrudnienia uczestnikéw 50+

wszelkimi postulatami uczestnikéw dotyczacymi przebiegu i zatozen projektu poczawszy
od kwestii organizacyjnych po scisle merytoryczne (np. tematy spotkan grupowych, ktore
wymagaja pogtebienia, standardami stazy itp.). Dzieki tym spotkaniom uczestnicy mieli po-
czucie wplywu na to co sie wokot nich dzieje, a realizatorzy projektu mogli optymalizowaé
oferowane wsparcie.

Tematy spotkan grupowych
Przedsiebiorczos¢

- poszerzamy
perspektywy

Spotkanie
inaugurujace

Spotkanie

Empowerment .
podsumowujace

Warsztat
przysztosci

Komunikacja
interpersonalna

Asertywnos¢
W miejscu pracy

Temat ustalony
przez grupe

Wiasna inicjatywa
i przedsiebiorczos¢

Moje CV i strategia Tworzenie sieci

) Autoprezentacja
kontaktow - :

poszukiwania stazu

Perfekcyjna
rozmowa
rekrutacyjna
i autoprezentacja

Zarzadzanie
zmiang osobista

Aktualny
rynek pracy

Zarzadzanie sobg
W czasie

Uczenie sie

i korzystanie

z technologii
informatycznych

Kreatywnos¢
w sytuacjach
wyzwan

Komunikacja

Ja jako pracownik
w zespole

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Poradnik trenera oséb dojrzatych, Ekspertyza opracowana w ra-
mach projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”, Krakow 2014

Staze zawodowe

Waznym elementem projektu byly wystandaryzowane staze zawodowe organizowane na
stanowiskach zgodnych z kompetencjami i predyspozycjami uczestnika w firmach lub in-
stytucjach z Matopolski. Podczas realizacji stazu strony uczestniczace w tym dziataniu zo-
bowiazane byly do stosowania standardéw stazu, ktore z jednej strony zapewniaty wysoka
jakos¢ realizowanego programu stazowego, a z drugiej - minimalizowaly ryzyka mogace
zaklocic jego przebieg.

Standardy stazu

Swiadomos¢ celu realizacji stazu i wiedza na temat zakresu obo-

wigzkow i miejsca w strukturze organizacji

Wprowadzenie Stazysty do zespotu i traktowanie go jako peino-
prawnego cztonka tego zespotu

Opiekun stazu - osoba zarzadzajaca, monitorujgca
i wspierajaca stazyste

Konkretne i mierzalne rezultaty pracy

W miare mozliwos$ci poznanie przez Stazyste zadan wykonywa-
nych na réznych stanowiskach

Wzajemna otwartos¢ na potrzeby i oczekiwania

Rzetelna opinia i i ewentualne referencje

Zrodto: opracowanie wlasne na podst. dokumentacji projektu,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Staze trwaty na ogot cztery miesigce i odbywaly sie na podstawie umowy pomiedzy stazy-
sta, pracodawca i kierujacym na staz (Stowarzyszenie WIOSNA). Do obowigzkow pracodaw-
cy zatrudniajacego stazyste nalezato zorganizowanie miejsca pracy. Stazysta otrzymywat
stypendium stazowe, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz prze-
chodzil konieczne badania lekarskie.

Staze u pracodawcéw, ktorzy organizowali miejsca stazowe poprzedzal zawsze proces
rekrutacyjny, czyli rozmowa kwalifikacyjna w siedzibie pracodawcy, co byto okazja dla
uczestnika do przecwiczenia umiejetnosci zaprezentowania pracodawcy swoich mocnych
stron, a ponadto zwiekszato zaangazowanie pracodawcy, ktory miat mozliwos¢ wyboru naj-
bardziej odpowiedniego kandydata. Aspektem, na ktéry potozono szczegédlny nacisk byto
przedstawienie programu stazu w formie listy zadan do realizacji przez stazyste oraz okre-
Slenie oczekiwan odnosnie poziomu ich realizacji.

www.50plus.dzialaj.pl 17



,D0+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

W miare mozliwosci staze organizowane byly w firmach/instytucjach dajacych realng
mozliwo$¢ utrzymania zatrudnienia po zakonczeniu okresu stazowego. Dodatkowo nale-
zy podkresli¢, ze wszystkie staze, ktére byly realizowane w projekcie zostaty minimum
jednokrotnie zmonitorowane podczas wizyt personelu projektu, a praktyka ta byta bardzo
pozytywnie odbierana zaréwno przez stazystow jak i samych pracodawcow.

Przebieg stazu
Podpisanie tréjstronnej umowy

stazowej (Kierujacy na staz,
Pracodawca, Stazysta)

Wybo6r Pracodawcy
i Stazysty

Powotanie Opiekuna stazu Wdrozenie Stazysty

Przeprowadzenie minimum
1 wizyty monitorujacej
przez Kierujacego na staz

Realizacja programu stazowego
i wyptata stypendium stazowego

Zakonczenie stazu — przygotowanie opinii o Stazyscie (Pracodawca)
i zaswiadczenia o zakonczonym stazu (Kierujacy na staz)

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. zatozen projektu,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Wsparcie dla wolontariuszy oparto na trzech filarach tj.: szkoleniu wdrazajagcym do pet-
nienia roli tutora, wsparciu merytorycznym podczas indywidualnego doradztwa z psycho-
logiem-coachem oraz szkoleniach/warsztatach w ramach Akademii Tutora podnoszacych
umiejetnosci i kompetencje pracujacych z podopiecznymi wolontariuszy-tutorow. Oprocz
tego wolontariusze mogli wymieniac sie miedzy sobg doswiadczeniami, zgtaszac¢ zapotrze-
bowanie na dodatkowe wsparcie w ramach tzw. Sieci Liderow Wolontariatu (cykliczne spo-
tkania grup wolontariuszy w poszczeg6lnych lokalizacjach pod przewodnictwem Lidera),
jak réwniez mogli korzystac z opracowan, ktére powstaty w projekcie tj.: Przewodnika spo-
tkan 1:1, Vademecum, ekspertyz itp.

Dzialania wspierajace wolontariuszy-tutorow

Szkolenie wdrazajgce
do petlnienia roli tutora

Indywidualne wsparcie

psychologa-coacha

Szkolenia/warsztaty
w ramach Akademii Tutora

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. zatozen projektu, 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Ponadto, wolontariusze tutorzy, ktérzy maja doswiadczenie w prowadzeniu doradztwa za-
wodowego lub w coachingu prowadzili dodatkowe warsztaty dla swoich kolegow, na kté-
rych omawiano trudne sytuacje z podopiecznymi, ¢wiczono metody dziatania i doskonalo-
no warsztat pracy.

Szkolenie wdrazajace dla wolontariuszy-tutorow

Szkolenie wprowadzajace do petnienia roli tutora obejmowaty 20 godzin zaje¢ dydaktycz-
nych (z czego 80% to warsztaty i ¢wiczenia) realizowanych w ciaggu 3 dni. Celem szkolenia
bylo wiaczenie wolontariuszy w strukture wolontariatu oséb dojrzatych i przygotowanie
ich do realizacji 12 spotkan 1x1 z uczestnikami projektu — osobami bezrobotnymi 50+.
Tematy, ktore byly podejmowane podczas szkolenia to przede wszystkim zdefiniowanie
i wprowadzenie do roli tutora i wsparcia indywidualnego w wypracowywaniu skutecznej
strategii poszukiwania pracy, przedstawienie narzedzi coachingowych oraz zasad budowa-
nia relacji z klientem, okreslenie specyfiki grupy oso6b bezrobotnych 50+ i ich sytuacji na
rynku pracy itp. — zarys programu szkolenia przedstawiono na grafie ponizej.

Prezentacja zatozen projektu 50+
Geneza ideii pomocy swiadczonej w projekcie
Wspbtczesny rynek pracy
Sytuacja os6b 50+ na rynku pracy

Rola tutora
Wprowadzanie zmiany w zyciu - etapy
Motywowanie przez tutora na poszczego6lnych etapach zmiany
Techniki pracy z oporem

Wprowadzenie do metodologii i narzedzi coachingowych
Zasady budowania relacji z klientem
Narzedzia coachingowe
Model pracy z osoba 50+
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do petnienia roli tutora w projekcie
,50+ dojrzali, potrzebni, kompetetni”

Zrodto: opracowanie wlasne na podst. dokumentacji projektu,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Indywidualne doradztwo psychologa-coacha
Kazdy tutor miat mozliwos$¢ skorzystania z indywidualnych sesji doradczych z doswiad-
czonym psychologiem-coachem. Gtéwng tematyka zrealizowanych sesji byty takie obszary
jak: budowanie kontaktu z podopiecznym, ustalanie celéw i planu ,motywatoréw”, posze-
rzanie kompetencji komunikacyjnych oraz umiejetnosci zwiazanych z radzeniem sobie ze
stresem. Wolontariusze-tutorzy najchetniej zwracali sie o superwizje w zakresie:

e pracy z podswiadomym oporem klienta przed zmiana,

¢ wzmacniania wewnetrznych zasob6w podopiecznego do wyjscia poza sfere komfor-

tu.

Akademia Tutora

W ramach Akademii Tutora podejmowane byty dziatania majace na celu podniesienie/ uzu-
petnienie wiedzy i umiejetnosci wolontariuszy-tutoréow w zakresie metod pracy z osobami
bezrobotnymi w wieku 50+.

Tematy szkolen/warsztatéow realizowanych w ramach Akademii Tutora odpowiadaly na
biezace potrzeby wolontariuszy i jednoczesnie wptywaty na podniesienie ich kwalifikacji
i kompetencji spotecznych.

W ramach Akademii Tutora w projekcie zrealizowano dwa bloki szkoleniowe:
o Wspobltworzenie standardow pracy efektywnego wolontariatu w projekcie 50+ przez
prace nad kompetencjami komunikacyjnymi i motywacyjnymi w pracy zespotowej.
e Narzedziownia wolontariusza-tutora: Racjonalna Terapia Zachowania w praktyce.

20 www.wup-krakow.pl
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,D0+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Osoby pozostajace bez pracy w wieku 50+

Zgodnie z zatozeniami projekt mial wspierac¢ osoby znajdujace sie gorszej sytuacji na rynku
pracy nie tylko ze wzgledu na brak pracy i wiek, ale tez czas pozostawania bez pracy, wy-
ksztalcenie i pteé. Na etapie rekrutacji preferowano osoby pozostajace bez pracy od co naj-
mniej roku, z wyksztalceniem ponizej sSredniego oraz kobiety, ktébre mimo, ze nie stanowiag
wiekszosci posréd bezrobotnych 50+, to jednak majg wieksze trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia.

W efekcie zastosowanych kryteriéw spora wiekszos¢ w projekcie stanowity kobiety — 73%.
Wysoki odsetek posréd uczestnikow (63%) stanowity tez osoby diugotrwale bezrobotne!.
Po przeanalizowaniu danych uzyskanych z formularzy rekrutacyjnych potwierdzity sie
informacje o gorszej sytuacji kobiet pod wzgledem czasu pozostawania bez pracy. Sred-
ni czas bez pracy wsrod uczestniczek projektu wynosit 4 lata i 5 miesiecy, podczas gdy
umezczyzn 2 lata i 5 miesiecy. Najdtuzszy okres bez pracy wynosit w przypadku mezczyzn
prawie 6 lat (1 wskazanie z Krakowa), a w przypadku kobiet 25 lat (1 wskazanie z powiatu
nowosadeckiego).

Uczestnicy projektu ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”
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Zrodto: opracowanie na podstawie danych Podsystemu Monitorowania EFS w projekcie ,50+ dojrzali po-
trzebni, kompetentni”

78% to mieszkancy miast
73% to kobiety

63% to osoby dlugotrwale
bezrobotne

17% posiada wyksztalce-
nie wyzsze

3% opiekuje si¢

os. zaleznymi

Wiekszos$¢ uczestnikow to mieszkancy miast (78%) — gtownie Krakowa i Tarnowa (60%). Z po-
wiatu nowosgdeckiego dominowaly osoby zamieszkujace obszary wiejskie, co jest efektem
zastosowanych kryteriéw rekrutacji (uczestnikami mogty by¢ osoby zamieszkujgce powiat
nowosadecki z wytaczeniem miasta Nowy Sacz).

Analizujac dane pod katem zwigzku pomiedzy miejscem zamieszkania a czasem pozosta-
wania bez pracy, nalezy zauwazy¢, ze na obszarach wiejskich 78% uczestnikow tam za-
mieszkujacych byto osobami diugotrwale bezrobotnymi. U uczestnikow mieszkajacych
w miastach ten odsetek byt nizszy, wynosit bowiem 59%.

14 Osoba diugotrwale bezrobotna w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy to osoba pozostajaca w rejestrze powiatowego urzedu pracy lacznie przez okres ponad 12 miesiecy
w okresie ostatnich 2 lat.

Posréd osob uczestniczacych w projekcie niewielki byt odsetek tych, ktore opiekuja sie oso-
bami zaleznymi®® (3%), natomiast wszystkie te osoby byty dtugotrwale bezrobotne.

Najwyzszy wiek wskazany wsréd uczestnikéw projektu to 63 lata (1 osoba) a najnizszy
50 lat (31 oso6b). Warto tez podkresli¢, ze im wyzszy wiek, tym wyzszy byt w danej kategorii
wiekowej odsetek oséb diugotrwale bezrobotnych: 50-55 lata — 61%, 56 i wiecej lat — 67%.

Najwiecej os6b posiadato wyksztatcenie ponadgimnazjalne (w tym zasadnicze zawodowe)
- 59%, druga grupg pod wzgledem wielkosci byty osoby z wyksztatceniem pomaturalnym
- 19%, natomiast wyzszym wyksztatceniem legitymowat sie prawie co 6 uczestnik projektu
(17%). Najnizsze wyksztalcenie — podstawowe posiadato 5% uczestnikow.

Wyksztalcenie uczestnikow projektu

Podstawowe
5%

Pomaturalne
19%

Ponadgimnazjalne
59%

Zrodto: opracowanie na podstawie danych Podsystemu Monitorowania EFS w projekcie ,50+ dojrzali po-
trzebni, kompetentni”

Wszystkie osoby z wyzszym wyksztatceniem uczestniczace w projekcie pochodzity z mia-
sta (43 osoby, z czego 36 0s6b z Krakowa). Natomiast posrod uczestnikéw zamieszkujacych
obszary wiejskie duza wiekszos¢ stanowity osoby z wyksztalceniem ponadgimnazjalnym
(69%).

Podsumowujac powyzszg analize mozna przedstawi¢ uproszczong charakterystyke uczest-
nika projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”. Statystycznym uczestnikiem projektu
byta kobieta pochodzaca z miasta, w wieku 54 lata, z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym
(gtownie zasadniczym zawodowym), z dtugim stazem pracy (23 lata), ktéra od 3,5 roku nie
posiadata zatrudnienia.

15 Osoba zalezna jest osoba wymagajaca ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek statej opieki, polaczona
wiezami rodzinnymi lub powinowactwem z osobg opiekujaca sie nig lub pozostajaca z nig we wspoélnym
gospodarstwie domowym.
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Uczestnik projektu ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

PLEC: STAZ PRACY:
KOBIETA 23 LATA

CZAS BEZ

MIEJSCE
PRACY:

ZAMIESZKANIA:
MIASTO

3,5 ROKU

WYKSZTALCENIE:
PONADGIMNAZJALNE

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Podsystemu Monitorowania EFS w projekcie ,50+ doj-
rzali potrzebni, kompetentni”

,Na wejsciu” do projektu przeprowadzono badania ankietowe okreslajagce poziom motywa-
cji i samoocene uczestnikéw. W wiekszosci respondenci na przecietnym poziomie oceniali
swoja wiedze i umiejetnosci zwigzane z poszukiwaniem pracy czy rynkiem pracy. Jedno-
czes$nie, Srednio, co czwarta osoba wskazywata na niski lub bardzo niski poziom wiedzy
i umiejetnosci w tym zakresie (26%). Niemal podobny odsetek ankietowanych okreslit taka
wiedze i umiejetnosci na poziomie wysokim lub bardzo wysokim. Nalezy podkresli¢, ze
osoby, ktére przedstawity wysokie oceny, to gtéwnie osoby dtugotrwale bezrobotne (Srednia
pozostawania bez pracy dla tych oséb wynosita ponad 4 lata, przy czym najdtuzszy czas to
24 lata). Uczestnicy szacowali tez swoje szanse na znalezienie pracy w ciggu najblizszych
3 miesiecy na 43%.

Na zakonczenie udziatu w projekcie u uczestnikéw nastapit dos¢ duzy wzrost w ocenie
swojej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy i rynkiem pracy. Pierwot-
nie, ,na wejsciu” do projektu okoto 25% uczestnikéw oceniata swoje umiejetnosci na wyso-
kim lub bardzo wysokim poziomie, natomiast na zakonczenie udzialu w projekcie odsetek
wzrést do ponad 60%. U uczestnikow projektu nastgpita pozytywna, w miare stata zmiana
w postrzeganiu siebie, podniosta sie rowniez wiara we wiasne mozliwosci. Prawie wszyscy
wskazali, ze dzieki uczestnictwu w projekcie znacznie wzrosta ich motywacja do poszuki-
wania pracy, poczucie wtasnej wartosci oraz szanse na zatrudnienie.

Wolontariusze w wieku 45+

W projekcie ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” wzieto udziat 171 wolontariuszy - tu-
toréw, ktorzy w ramach dziatan projektowych zostali przygotowani do pracy z osobami
bezrobotnymi w wieku 50 i wiecej lat. Pozostajacy bez pracy uczestnicy projektu w wieku
50+ pochodzili z Krakowa, Tarnowa, powiatow: chrzanowskiego, nowosadeckiego i tarnow-
skiego. W zwiazku z tym takze wolontariusze poszukiwani byli w poblizu tych terenéw, tak
by zapewnic¢ optymalne warunki do wspotpracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze w projekcie
nie byto obostrzen co do miejsca zamieszkania wolontariusza - istotne byto natomiast, by
byta to osoba chcaca wspoétpracowac przez pewien czas z realizatorami projektu i majgca
predyspozycje do pracy z innymi osobami (umiejetnosci komunikacyjne, interpersonalne).

W najbardziej prostym ujeciu praca wolontariusza-tutora w gtébwnej mierze polegata na
towarzyszeniu podopiecznemu w procesie powrotu do aktywnosci zawodowej. Zadaniem
tutora w pracy z podopiecznym byto dazenie do:!®
e zmiany jego dotychczasowego stylu zycia,
e przetamania biernosci, apatii,
¢ zminimalizowania postaw zwigzanych z fatalizmem i roszczeniowos$cig na rzecz za-
radnosci, aktywnosci i postaw przedsiebiorczych,
¢ wzmochienia potencjatu psychicznego, aby lepiej radzit sobie ze stresem oraz z roz-
wigzywaniem problemow dnia codziennego.

Jakie cechy posiadali wolontariusze w projekcie 50+? Przede wszystkim byly to kobiety —
145 oso6b sposrod 171 wszystkich wolontariuszy. Najwieksza grupe stanowity osoby w wie-
ku 45-55 lat - 65%, przy czym posrod nich liczniejsza byta grupa osob w wieku 45-50 lat. Co
dziesiaty wolontariusz to osoba w wieku 61-65 lat. Srednia wieku wolontariuszy wynosita
prawie 54 lata. Warto podkresli¢, ze taki sam Sredni wiek dotyczyl uczestnikow projektu
50+ (podopiecznych wolontariuszy).

Wolontariusze pochodzili z trzech wojewo6dztw - najwiecej z Matopolski - 159 oséb,
11 oséb z wojewodztwa Slaskiego i 1 osoba z wojewodztwa podkarpackiego. Wolontariusze
ze Slaska pracowali gtéwnie z podopiecznymi z powiatu chrzanowskiego.

W ogromnej wiekszosci wolontariusze w projekcie 50+ to mieszkancy miast — 86%, przy
czym ponad 52% sposrod wszystkich wolontariuszy pochodzito z Krakowa - rekrutacja na
tym obszarze przebiegala bez zadnych problemoéw, zgtaszato sie bardzo wiele os6b, ktoé-
re chciaty zostac¢ tutorem. Trudnosci pojawity sie w przypadku rekrutacji wolontariuszy
w powiatach chrzanowskim, tarnowskim i nowosadeckim- tam idea wolontariatu nie jest
juz tak powszechna - wolontariusze z tych terenéw stanowili odpowiednio: 3,5%, 13,5%
13,5%.

16 D. Binek, Przewodnik spotkan 1:1- aktualizacja, Ekspertyza opracowana w ramach projektu ,50+ doj-
rzali, potrzebni, kompetentni”, Krakéow 2015
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,D0+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Miejsce zamieszkania wolontariuszy - tutorow

Inne wojewodztwa - 7% Malopolska - 93%

Krakéw i powiaq
krakowsk; - 5 59

Tarnéw

1 powiat tarnowskj- 13,5%
'] (]

Woj. slaskije - 6,4% Nowy sac;

1 powiat nowosadecki - 13,5%

woj. podkarpackie - 0,6

) Powiat chrzanowski =

bozostate Powiaty - 3,5%

7,5%

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Podsystemu Monitorowania EFS w projekcie ,50+ dojrzali po-

trzebni, kompetentni”

Pod wzgledem wyksztatcenia najwiecej oséb, posiadato wyksztatcenie wyzsze (gtownie hu-
manistyczne) - 69% wszystkich wolontariuszy. Co czwarta osoba miata wyksztatcenie poma-
turalne, a co dwudziesta srednie.

Wyksztalcenie wolontariuszy - tutorow

Pomaturalne
20%

Ponadgimnazjalne
11%

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Podsystemu Monitorowania EFS w projekcie ,50+ dojrzali po-
trzebni, kompetentni”

Podsumowujac powyzsza analize mozna przedstawi¢ uproszczong charakterystyke wolon-
tariusza projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”. Statystycznym wolontariuszem
w projekcie byla 54 letnia kobieta, mieszkajaca w miescie, z wyksztatlceniem wyzszym
(gtéwnie humanistycznym), ktéra posiadata 27 letni staz pracy.

Wolontariusz-tutor w projekcie ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

PLEC: STAZ PRACY:
KOBIETA 27 LAT

MIE]JSCE
ZAMIESZKANIA:
MIASTO

Zroédto: opracowanie na podstawie danych Podsystemu Monitorowania EFS w projekcie ,50+ dojrzali po-
trzeb

Wolontariusze wskazywali, ze dzieki udziatowi w projekcie odczuwali duza satysfakcje
z pracy z uczestnikami, mogli obserwowac jak duze zmiany zachodzity wsrod ich pod-
opiecznych, mogli tez sprawdzic¢ sie w roli tutora. Mozliwos$¢ dzielenia sie swoim doswiad-
czeniem i wiedza dawata im wiele radosci, ale z drugiej strony sami zdobyli wiele nowych
doswiadczen i mieli mozliwos$¢ rozszerzenia swojej wiedzy o zyciu i potrzebach innych.

Podkreslali tez, ze bardzo cenne byty dla nich szkolenia zaréwno wdrazajace do petnienia roli
tutora jak i podnoszace ich umiejetnosci tutorskie, realizowane w ramach Akademii Tutora.

Stowa uznania i podziekowania dla wszystkich wolontariuszy pracujacych w Projekcie
,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”. To Wasze zaangaZowanie, dojrzatosc oraz wraz-
liwosc na los drugiego cztowieka spowodowaty, Ze ten projekt byt tak wyjatkowy i udany.
Dwa lata wspotpracy z tak liczng grupg indywidualistow zjednoczonych w zespot pracu-

jacy na rzecz wspdlnego celu to rowniez dla mnie wyjatkowe doswiadczenie zawodowe
I osobiste.

Dziekuje za to z nadzieja na kolejne wspolne projekty.

Jadwiga Kozera
Koordynatorka ds. wolontariatu i wolontariuszka w projekcie 50+
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Uczestnicy projektu - charakterystyka

Organizatorzy miejsc stazowych - stazodawcy

W projekcie staze organizowane byly u ponad 160 pracodawcow pochodzacych z Matopol-
ski. Najwiecej pracodawcow pochodzito z terenu miast, szczegdlnie z Krakowa, Tarnowa,
Nowego Sacza i Chrzanowa.

Posroéd pracodawcow organizujgcych miejsca stazowe dla uczestnikdéw projektu przewazaty
firmy/instytucje:
e sektora prywatnego (ok. 50%),
e posiadajace siedzibe w miescie liczagcym od 25 do 99 tys. mieszkancow (prawie 35%),
e dziatajace na rynku od co najmniej 20 lat (prawie 45%),
e zatrudniajgce od 10-49 pracownikéw (ok. 40%) i od 50-249 pracownikow (ok.35%).

Zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci pracodawcy sklasyfikowani byli w branzach:
Opieka zdrowotna, pomoc spoteczna, ustugi opiekuncze — 25%

Dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja — 20%

Edukacja - 15%

Dziatalnos¢ finansowa, ubezpieczeniowa — 10%

Budownictwo, wykanczanie domoéw, mieszkan - 10%

Handel hurtowy i detaliczny — 10%

Pozostate - 10%

W ramach projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” przeprowadzono badanie pra-
codawcéw, u ktorych realizowane byty staze zawodowe. Wynika z nich, ze pracodawcy
bardzo cenig pracownikéw w wieku 50+. Ponad 72% z nich okreslito osoby w tym wieku
jako dobrych pracownikow, tylko 6% okreslito ich jako przecietych, natomiast zaden z re-
spondentéw nie okreslit pracownikow w tej grupie wiekowej jako ,stabych”. Z kolei, co
piaty pracodawca stwierdzit, ze wiek nie ma wptywu na prace.

Dziataniem, ktore skutecznie przyczynia sie do wydtuzenia aktywnosci zawodowej os6b
50+ jest odpowiedzialne i Swiadome zarzadzanie wiekiem w firmach/instytucjach. Praco-
dawcy zostali zapytani w badaniu ankietowym o ten aspekt stosowanej wobec pracowni-
kow 50+ polityki. Sposrod respondentéow prawie 30% wskazalo, ze ich firma podejmuje
dziatania w zakresie zarzadzania wiekiem w obszarze organizacji pracy (dostosowanie
pracy do mozliwosci psychofizycznych pracownika), a po 18% pracodawcéw wskazato,
ze stosuje dziatania w obszarach zwigzanych ze szkoleniami i elastycznymi formami za-
trudnienia. Natomiast 12% pracodawcéw wskazato, ze stosujg kompleksowe podejscie do
zarzadzania wiekiem w firmie/organizacji dziatajac we wszystkich obszarach i w odnie-
sieniu do pracownikow w kazdym wieku.

Niewielki odsetek pracodawcéw stosuje narzedzia zarzadzania wiekiem z obszaru zdro-
wia i dobrego samopoczucia (6%), nie cieszy sie tez zainteresowaniem pracodawcéw pro-
wadzenie polityki zarzgdzania wiekiem w obszarach: przesunie¢ pomiedzy stanowiskami
pracy, konczenia zatrudnienia czy polityki ptacowej.

Pracodawcéw zapytano takze jakie cechy glownie dotycza pracownikéow 50+. Przede
wszystkim pracodawcy wskazywali na odpowiedzialnos¢ i doswiadczenie pracownikow
dojrzatych, istotna byta tez dla nich sumiennos¢, motywacja do pracy i lojalnos¢. W naj-
nizszym stopniu utozsamiana byta z osobami 50+ znajomos$¢ jezykoéw obcych i umiejet-
nosci informatyczne.

Prawie 2/3 badanych pracodawcow nie dostrzegato barier w zatrudnianiu oséb po 50.
roku zycia. Natomiast ci pracodawcy, ktérzy doswiadczali trudnosci z zatrudnieniem oséb
w tym wieku, wskazywali na bariery, ktore z jednej strony sa generalne (dotyczg obcigzen
pracodawcy) np. wysokie podatki czy sktadki ZUS, z drugiej strony zwiazane sg z cechami
0s6b 50+ np. czestsze problemy zdrowotne oraz nieaktualne kwalifikacje. W przypadku
absencji chorobowej pracownikéw 50+, ktéra w swiadomosci spotecznej utozsamianej
czesto z osobami w tym wieku, nalezy stwierdzi¢, Ze nie dotyczy ona os6b 50+ w stopniu
wyzszym niz innych grup wiekowych. Potwierdzajq to dane ZUS, ktore przecza obiegowej
opinii o czestej nieobecnosci w pracy pracownikéw 50+. Najczestsza absencja chorobowa
wystepuje w grupie wiekowej 30-39 lat. Natomiast absencja chorobowa os6b w wieku 50-
59 lat jest prawie na tym samym poziomie co w grupie wiekowej 20-29 lat.!”

Ponad potowa pracodawcow, ktérzy w najblizszym czasie planujg utworzenie nowych
miejsc pracy nie wyklucza zatrudnienia na tych stanowiskach oséb po 50. roku zycia, nato-
miast 45% z nich nie jest pewnych czy widzieliby taka mozliwos¢.

Otartam sie o bezczynnosc¢ zawodowg na wiasnej skorze. Kiedy sytuacja sie wypro-
stowata, postanowitam cos losowi oddac. I wtedy los sprawit, Ze znalaztam ogtoszenie
o projekcie i tak to sie podziato, Ze podejmuje teraz stazystke...

Rzadko ktory pracodawca ma mozliwosc sprawdzenia, za darmo, czy pracownik ma wy-
starczajgce kompetencje i spetnia warunki do tego aby zajmowac dane stanowisko i wy-
konywac konkretne zadania. Weryfikujemy zarowno my jak i ta osoba, ktora jest kandy-
datem do pracy (bo faktycznie jest takim kandydatem) weryfikuje takze, czy dobrze sie
czuje na danym stanowisku. Dyspozycyjnosc, zaangazowanie i lojalnos¢ zdecydowanie
sg wieksze u oséb 50+. Dowartosciowanie takiego pracownika, mam wrazenie, owocuje
w dwdjnasob, w bardziej spektakularny sposob a nizeli u mtodszych pracownikow. Tak
wiec zachecam. Ten staz i udziat w projekcie staje sie trampoling do normalnego zycia,
do normalnego funkcjonowania na rynku pracy..

Pracodawca z powiatu krakowskiego organizujacy miejsca stazowe

Mielismy taka wyjatkowa okazje, zeby sie przez te pare miesiecy (stazu przyp. aut.)
lepiej sie poznac i jednoczesnie wspolnie sie uczyc, poniewaz dla nas byto to tez byto
nowe przedsiewziecie. Staz stwarzat taka okazje, zeby przez te pare miesiecy nabyc
umiejetnosci, ktore dla stazysty bedacego u nas, byty zupetnie nowe, od obstugi pro-
fesjonalnego ekspresu do kawy poprzez przygotowanie deserow, naktadanie lodow itd.
Stazysta, ktorego przyjelismy, juz na starcie miat takie predyspozycje, ktore sprawity,
ze byt kandydatem na dobrego pracownika. Przede wszystkim otwartosc¢ do klientow,

umiejetnosc nawigzania kontaktow i prowadzenie rozmowy z klientem.

Pracodawca z Krakowa organizujacy miejsca stazowe

17 M. Fraczek, Pracodawcy z pracownikami na plus, ekspertyza w projekcie ,50+ dojrzali, potrzebni,
kompetentni”, Krakow 2015
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Podczas realizacji projektu 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” wspétpracowano z wie-
loma wspanialymi osobami: ekspertami, ktorzy uczestniczyli w panelach dyskusyjnych
i/lub przygotowywali ekspertyzy, trenerami, ktérzy prowadzili szkolenia dla wolontariu-
szy, moderatorami, ktérzy prowadzili spotkania grupowe oraz gosé¢mi zapraszanymi na te
spotkania (liste ekspertow treneréw i moderatorow spotkan grupowych zamieszczono na
koncu tego rozdziatu). Kilkoro z tych oséb, chciato podzieli¢ sie swoimi refleksjami na te-
mat projektu, jego realizatoréw, oséb w nim uczestniczacych i ogélnej atmosfery panujacej
w projekcie. Oto co powiedzieli, a raczej napisali:

MOoj udziat w projekcie polegat na realizacji szkolenn wdrazajacych dla wolontariuszy oraz
prowadzeniu indywidualnych spotkan z wolontariuszami —tutorami. Spotkania te miaty
na celu dostarczenie im wiedzy merytorycznej oraz wsparcia polegajacego na wzmoc-
nieniu kompetencji uzytecznych w spotkaniach 1:1 z uczestnikami projektu — osobami
bezrobotnymi 50+.

To byt niesamowity czas. Spotykajac sie indywidualnie i pracujac nad réznorodnymi za-
gadnieniami, z ktorymi przychodzili na sesje tutorzy, bytem pod ogromnym wrazeniem
ich zaangazowania, pasji, checi pomocy i dobrego serca.

Bytem swiadkiem jak pracujac z uczestnikami projektu sami stawali sie oni dojrzali,
potrzebni, kompetentni i jak bardzo zalezato im na tym, Zeby kontakt ten byt jak najbar-
dziej profesjonalny.

Projekt byt dla wielu zaangazowanych w niego osob czasem duzej zmiany i transforma-
cji. Byt takze dla mnie niezwykle cennym i rozwojowym doswiadczeniem. Byt projektem,
ktory niezaleznie od przyjetych wskaznikow, dokonat realnej zmiany w ludziach.

Nieodwracalnej, dobrej zmiany.

Tomasz Drozdz
Psycholog, coach, trener w projekcie 50+

Dla mnie projekt ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” byt okazjg do spotkania wspa-
niatych ludzi, tak bardzo wartosciowych i posiadajacych wiele cennych na rynku pracy
umiejetnosci. Jednoczesnie byt szansa, by te skarby z nich wydobyc i pozwolic¢ im spoj-
rzec na nowo na siebie.

Dzieki prowadzeniu spotkan inspirujgcych w projekcie widziatam realne zmiany zacho-
dzace w uczestnikach, to jak nabierali pewnosci siebie, wiary we wiasne sity, jak nawig-
zywali nowe przyjaZnie, a w rezultacie otrzymywali prace, z ktorej byli zadowoleni. Pro-
fesjonalne podejscie i holistyczne spojrzenie na rodzaje wsparcia dla osob bezrobotnych

byty tu takze bardzo pomocne.

Monika Styga
Moderatorka spotkan grupowych w projekcie 50+

www.wup-krakow.pl

,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

,Nie siedze z zatoZonymi rekami. Naleze do osob, ktére gdy maja wedke, ztowia sobie
rybe. Jednak ten, kto wymyslit to powiedzenie, nie przewidziat, ze w stawie zabraknie
ryb dla wszystkich, albo ze ktos spusci z niego wode” - tak mogtby powiedziec niejeden
klient projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”.

Uczestnicy projektu to w wiekszosci osoby znajdujace sie w duzym oddaleniu od rynku
pracy, ktéorzy jednak podjeli decyzje o zmianie dotychczasowego stylu zZycia i podje-
ciu zatrudnienia. To przede wszystkim osoby, ktorych wiek i kwalifikacje (mysle przede
wszystkim o klientach z powiatu nowosadeckiego) stawiaja w gorszym potozZeniu na ryn-
ku pracy. Wazne jest zatem pamietanie o tym, zZe tak jak nie ma idealnie takich samych
dwéch osob, tak nie ma takze dwoch takich samych przyczyn problemoéow dotyczacych
funkcjonowania na rynku pracy. Zawsze jest to splot czynnikow wewnetrznych oraz
zewnetrznych, ktore tworzg wyjatkowa sytuacje dla kazdej osoby. Dlatego tutor musi
traktowac kazdego klienta w sposob zindywidualizowany. Takie podejscie zwieksza ich
Szanse na zaistnienie i rozwdj na rynku pracy.

Kolejnym istotnym narzedziem w pracy tutora jest intuicja. Do niedawna spoteczenstwa
zachodnie rozmitowane w naukowym podejsciu wysmiewatly intuicyjne myslenie jako
przejaw powrotu do mniej oswieconych czasow. Wspotczesnie jednak uznaje sie intuicje
za umiejetnosc, z ktorej ludzie sukcesu czerpig ogromne korzysci. Praktyka dowodzi,
ze ludzie podejmujacy najlepsze decyzje handlowe czesciej polegaja na intuicji niz na
analizie logicznej. Kazdy z nas doswiadczyt nieSswiadomego dziatania umystu, kiedy
wieczorem przed podréza nastawiliSmy w gtowie budzik, a nastepnie dzieki naszemu
mentalnemu zegarowi — obudziliSmy sie piec minut wczesniej. Czy tez nie mogac sobie
przypomniec nazwiska, numeru telefonu, nagle brakujgca informacja pojawia sie w na-
szej swiadomosci, kiedy wlasnie zajmujemy sie innymi sprawami. Z pewnosciq wszyscy
doswiadczylismy kiedys ,przeczucia” czy ,olsnienia”. Kiedy wcale nie zastanawiajgc sie
nad tym wiedzielismy, ze nalezy skreci¢ w te, a nie w inng ulice, albo zagrac ta, a nie
inng karta. Ta zdolnosc¢ do kierowania sie intuicja drzemie w kazdym z nas. Z mojego
doswiadczenia w pracy z klientami projektu wynika, Ze intuicja podpowiadata mi, jak
z nimi postepowac, jakich uzyc argumentéw. Uswiadomienie klientowi jego mozliwosci
zawodowych, to podstawa osiggniecia sukcesu. Ale potrzebna jest takze jednostkowa
determinacja oraz mobilnosc, by zmieniac swoje zZycie, a tym samym Swoja prace.

Danuta Binek
Doradca zawodowy, ekspert rynku pracy i wolontariuszka w projekcie 50+




Refleksje o projekcie oséb wspdtpracujacych przy jego realizacji

Gdybym miata w kilku stowach ujac swoje refleksje dotyczace Projektu 50+ to bytyby to
takie stowa: Ciekawosc. Wolontariat. Tutoring. Przyjazn. Aktywnosc. Rozwdj. Praca. Per-
spektywy. Radosc. Wdziecznosc.

Nie przestaje sie dziwic jak magicznie w Zyciu pojawiaja sie nowi przyjaciele, nowe
doswiadczenia, nowe umiejetnosci poprzez tak zwane ,przypadkowe” wydarzenia. Ko-
lezanka ze stowarzyszenia ICF przysyta link do WIOSNY z namiarami na Koordynato-
ra ds. wolontariatu i dzwonie z ciekawosci. Dowiaduje sie na czym polega projekt i co
jest w programie. Zgtaszam swdj udziat w projekcie. Przychodze na szkolenie wstepne
w dniu 6 grudnia i zaczyna sie magia sw. Mikofaja ©

Zaczetam od wolontariatu w Projekcie 50+. Prowadzitam spotkania inspirujgce jako tre-
ner — gosc. Teraz zajmuje stanowisko koordynatora merytorycznego form aktywizacyj-
nych. Petna magia: od wolontariatu do zatrudnienia ©

Natomiast najwazniejszg wartoscig Projektu 50+ jest to, Ze poznatam wspaniatych ludzi
I zobaczytam po raz kolejny jak wazna w naszym zyciu jest obecnosc drugiego cztowie-

ka. Pomagajac drugiej osobie, sami dostajemy ogrom wspaniatosci!

Elena Leletko
Trenerka, koordynator merytoryczny i wolontariuszka w projekcie 50+

Spotkatam niezwyktych Iudzi, ktorzy potrzebowali inspiracji.

Tak moge podsumowac mojg przygode Moderatora w projekcie ,50+ dojrzali, potrzebni,
kompetentni”.

Obserwowatam zmiane.

Pierwsze spotkanie z osobami 50+ wygladato zawsze podobnie — ,nie mam zadnego atutu
czy mocnej strony, czuje sie catkowicie nieuzyteczna/ny zawodowo, nic nie umiem”.

Podczas nastepnych spotkan z grupy nieznajacych sie ludzi tworzyt sie zespot — krok po
kroku pojawiata sie wspotpraca, wsparcie, wzajemne szukanie mocnych stron.

Uczestnicy prowadzili dzienniczki sukcesow. Opowiadali innym o swoich spotkaniach
z tutorami, chwalili sie kazda rozmowa u potencjalnego pracodawcy, zdawali relacje ze
stazow motywujac sie wzajemnie.

Podczas ostatniego spotkania podsumowujacego kazdy w otwarty sposob potrafit przed-
stawic siebie jako ciekawego cztowieka, ktory posiada doswiadczenie oraz kompetencje
potrzebne na rynku pracy.

Spotkatam niezwyktych ludzi, ktorzy mnie zainspirowali.

Joanna Sadzik
Moderatorka spotkan grupowych w projekcie 50+

Osoby, ktore wspoélpracowaly w ramach projektu
»50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” jako eksperci, trenerzy lub moderatorzy

Tomasz Drozdz

Psycholog — wsparcie indywidualne dla wolontariuszy-
-tutorow
Trener szkolen wdrazajacych dla wolontariuszy

Jolanta Nosal

Trener szkolen wdrazajacych dla wolontariuszy

Agnieszka Sznajder

Trener szkolen wdrazajacych dla wolontariuszy

Danuta Binek

Ekspert — przygotowanie ekspertyz i prowadzenie paneli

Anna Zaczek

Ekspert — przygotowanie ekspertyz

Anna Wilczynska

Ekspert — przygotowanie ekspertyz

Dominika Lebda

Ekspert — przygotowanie ekspertyz, trener gos¢ na spo-
tkaniach grupowych

Dr Jolanta Perek - Biatas

Ekspert — przygotowanie ekspertyz i prowadzenie paneli

Tomasz Waleczko

Ekspert — przygotowanie ekspertyz i prowadzenie paneli

Anna Kaznowska

Ekspert — przygotowanie ekspertyz

Dr Maciej Fraczek

Ekspert — przygotowanie ekspertyz

Agnieszka Grzechnik

Ekspert - przygotowanie ekspertyz

Ewa Pawetczyk-Sanecka

Ekspert — przygotowanie ekspertyz

Joanna Sadzik

Moderator spotkan grupowych

Monika Styga

Moderator spotkan grupowych

Natalia Kaczmarzyk (Kaniak)

Moderator spotkan grupowych

Katarzyna Podgérska

Moderator spotkan grupowych

ElZzbieta Cwynar-Budzinska

Moderator spotkan grupowych

Grazyna Machata

Trener go$¢ na spotkaniach grupowych

Matgorzata Stolarska

Trener gos$¢ na spotkaniach grupowych

Elena Leletko

Trener gos$¢ na spotkaniach grupowych

Robert Maciaszek

Trener go$¢ na spotkaniach grupowych

Mariola Boczar

Trener gos$¢ na spotkaniach grupowych

Katarzyna Lipinska

Trener go$¢ na spotkaniach grupowych

Marta Bohdziewicz-Lulewicz

Trener go$¢ na spotkaniach grupowych

Maria Brzeziak

Trener gos$¢ na spotkaniach grupowych

Katarzyna Zietarska

Trener go$¢ na spotkaniach grupowych
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,D0+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Data zakonczenia projektu to 31 pazdziernika 2015 r. Jednak juz w momencie powstawa-
nia tego dokumentu (wrzesien 2015 r.) mozna stwierdzié, ze zrealizowano postawione dla
tego projektu cele. Zgodnie ze stanem na dzien 1 wrzes$nia 2015 r. zatrudnienie znalazto
73 osoby tj. 60% uczestnikéw w wieku 50+, ktérzy do tego dnia zakonczyli udziat w projek-
cie. Wskaznik ten moze sie jeszcze zmienic, co wynika ze specyfiki jego pomiaru, bowiem
powinien by¢ mierzony w okresie do 3 miesiecy od zakonczenia przez dana osobe udziatu
w projekcie, a uczestnicy II i IIl edycji w wiekszosci zakoncza udziat we wrze$niu i paz-
dzierniku 2015 r.

W grafie przedstawiono zestawianie najwazniejszych rezultatow i produktéw projektu —
w nawiasach podano stopien wykonania danego wskaznika w stosunku do jego wartosci
docelowej, okreslonej we wniosku o dofinansowanie.

Zrekrutowano
255 uczestnikow
50+ (106%)

171 wolontariuszy 45+
zostato przygotowanych
do pracy z osobami
bezrobotnymi 50+ 100,5%)

Zrealizowano
22 panele eksperckie
(100%)

Zrealizowano
215 spotkan
grupowych (107%)

Przygotowano
15 ekspertyz
i 4 publikacje (100%)

Utworzono Platforme Zrealizowano 2 402
IT: spotkania
www.50plus.dzialaj.pl indywidualne (100%)

Utworzono
miejsca
stazowe dla
216 oso6b (100%)

Powstatla siec¢
dojrzatego

wolontariatu Staze zawodowe

zrealizowano
u 160 pracodaw-
cow z Matopolski

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. dokumentacji projektu,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

W odniesieniu do efektéw ,miekkich” prawie 90% uczestnikow 50+ stwierdzito, ze w efekcie
udziatu w projekcie wzrosta ich wiara w siebie i w sukces na rynku pracy oraz zwiek-
szyla sie motywacja do poszukiwania pracy i dalszego podnoszenia kwalifikacji.
Uczestnicy stwierdzili, ze dzieki udziatowi w projekcie zdobyli nowe umiejetnosci w za-
Kkresie poszukiwania pracy i funkcjonowania na rynku pracy.

Uczestnicy wskazywali, ze w efekcie udziatu w projekcie nabyli rowniez bardzo rézne prak-
tyczne umiejetnosci, od umiejetnosci zawodowych (praca z klientem, obstuga komputera
i programoéw komputerowych, zdobycie doswiadczenia w danej branzy, zarzadzanie swoim
czasem, organizacja pracy, umiejetnos¢ autoprezentacji, wielotorowe poszukiwanie pracy),
do umiejetnosci dotyczacych kwestii osobowosci (cierpliwos¢, umiejetnos¢ wyciszenia sie,
umiejetnosci interpersonalne, poznanie swoich stabym i mocnych stron).!®

Nie jest tatwo jednoznacznie okresli¢, ktéra z metod wsparcia najbardziej odpowiadata na
potrzeby uczestnikéw - ich ocena w tym zakresie byta bardzo zréznicowana i zalezata od
charakteru, osobowosci i potrzeb kazdej z os6b z osobna. Najczesciej uczestnicy wskazy-
wali, ze wszystkie metody w jakims stopniu odpowiadaty na ich potrzeby, traktujac projekt
jako catosc.r?

Uczestnicy bardzo angazowali sie w dziatania projektowe (ponad 90% wskazato, ze ich za-
angazowanie bylo catkowite lub dosy¢ wysokie) - zaréwno podczas spotkan grupowych jak
i indywidualnych podejmowali dyskusje, byli zainteresowani, wymieniali sie doswiadcze-
niami. Takze atmosfera panujaca podczas wszystkich form wsparcia zostata oceniona przez
uczestnikow projektu bardzo wysoko — 93% z nich wskazalo, ze byla zawsze lub prawie
zawsze pozytywna.

Z kolei wolontariusze — tutorzy wskazali na dosy¢ wysoki poziom satysfakcji ze spotkan
z podopiecznymi, w skali od 1 — catlkowicie zawiedziony/a do 10 - catkowicie usatysfakcjo-
nowany/a osiggnieto wynik ponad 8 punktow. Jeszcze wyzszy byt poziom ich satysfakcji
z udziatu w projekcie — prawie 9 punktéw.?°

W przypadku pracodawcéw ponad 70% z tych, ktoérzy organizowali miejsca stazowe dla
0s6b 50+ wskazato, ze w efekcie udzialu w projekcie zwiekszyta sie ich $wiadomos¢ z ko-
rzysci ptynacych z zatrudniania oséb po 50. roku zycia.

Najczestsze powody, dla ktérych pracodawcy zatrudniliby osoby w wieku 50+ zwigzane
byly z tym, ze widzg w osobach dojrzatych wiekszy szacunek/przywiazanie do pracy, bo-
gatsze doswiadczenie zawodowe oraz to, Ze pracownikom w tym wieku mozna powierzyc¢
bardziej odpowiedzialne zadania. Tacy pracownicy, w opinii pracodawcéw, maja bardziej
pozytywny wptyw na atmosfere w pracy.

Niewymiernym efektem projektu jest niewatpliwie nowa jakosc¢ jaka sa relacje partnerskie
pomiedzy przedstawicielami r6znorodnych grup - wolontariuszami, pracownikami urze-
doéw pracy, pracownikami organizacji pozarzadowej oraz uczestnikami w wieku 50+. Wszy-
scy wspotpracowali ze sobg poszukujac optymalnych rozwiazan z zachowaniem wzajem-
nego szacunku i zrozumieniem dla odmiennych punktéw widzenia i uwarunkowan réznych
srodowisk pracy.

18 T. Waleczko, A. Kaznowska, Ocena form wsparcia w projekcie ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”,
ekspertyza wykonana w projekcie ,50+, dojrzali, potrzebni, kompetentni”, Krakow 2015

19 Ibidem.

20 Ibidem.
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Osoby bezrobotne 50+ wypowiadaty sie pozytywnie na temat projektu jak i jego efektow —
zarowno wymiernych - skierowaniu na staze, ktore faktycznie pozwolily im na powrot na
rynek pracy oraz nabycie praktycznego doswiadczenia zawodowego, jak i niewymiernych
- zmianie mentalnej jaka byta skutkiem uczestnictwa w szkoleniach oraz bezposredniemu
i indywidualnemu wsparciu os6b w podobnym wieku. Takze wolontariusze - tutorzy chwa-
lili sobie satysfakcjonujacy dla nich model wspétpracy oraz mozliwos¢ zaangazowania sie
w dziatania o zauwazalnym, pozytywnym wptywie na innych.

Po dniach zwatpienia - bo miatam takie dni - mam nowa site, motywacje. Jestem pewna, ze
gdzies to moje miejsce jest, Ze ta praca gdzies tam na mnie czeka. Teraz intensywne poszu-
kiwanie pracy - to moja praca.

Uczestniczka z Krakowa

W moim przekonaniu, wiele zawdzieczam projektowi 50+. Pare spotkan (z wolontariuszka-
-tutorem - przyp. aut.) naprawde wniosto w moje myslenie o sobie wiele zmian. Uwierzytam,
Ze moge, Ze jestem w stanie cos jeszcze zrobic, bo prezentuje cos wartosciowego przede
wszystkim dla siebie, ale takze dla potencjalnego pracodawcy. (...) Mam takie uspokajajace
przekonanie, ze potrafie poradzic sobie z problemami i ludZmi w sposéb asertywny i kom-
fortowy dla psychiki.

Uczestniczka z Krakowa, Il edycja projektu

Zmienitem poglad na zycie. Zona sie ze mnie Smieje, ze statem sie gadufa. (...) Cel osiggniety
- bo wiekszosc z nas wyszta z takiej... ,nieprzytomnosci”’, na wiele spraw otworzyty nam sie
oczy. Reszta przyjdzie z czasem.”

Uczestnik z powiatu nowosadeckiego, Il edycja projektu

Tak szczesliwego cztowieka od dawna nie widziatam - to cos niesamowitego. Pan powie-
dziat, ze tutaj w projekcie ,nauczyt sie zy¢” i ,przez te kilka miesiecy ,pozyt”. Pamietam go
z pierwszych spotkan, gdzie byt naprawde bardzo, bardzo niesmiaty, (...) miat bardzo niska
samoocene, a teraz jest 100 krokow do przodu. Mowit, ze otrzymat bardzo duzo wsparcia
i nie wie, jak dziekowac - bo jest naprawde ,fajnie”. Ja mu powtarzatam, ze gdyby on sam
sie tak bardzo nie starat i sam nie chciat cos zrobic, to by pewnie tak ,fajnie” nie byto, wiec
to jego ogromna zastuga:-)

Wolontariuszka z Chrzanowa o swoim podopiecznym z II edycji projektu

Piec lat temu sama stracitfam prace — przesztam wszystkie etapy od Zatoby, ztosci i bezsil-
nosci, po rodzenie sie matych pomystéw co mam ze sobg zrobic az do zatoZzenia swojej fir-
my. Teraz mam firme, a oprocz tego jestem stylistkg, coachem, wyktadowca.(...) W zwigzku
z tym, Ze sama zblizam sie do 50-tki, to bardzo zapragnetam wzigc udziat w tym projekcie,
ale w charakterze wolontariuszki, czyli osoby, ktéra mogtaby wesprzec osoby bezrobotne.
Do bycia osobg bezrobotng mozna sie przyzwyczaic - jakos sobie z tym radzimy. Tylko py-
tanie, czy to ,jakos” nam wystarczy? Ten projekt stuzy temu, zeby to ,jakos” przestato nam
wystarczac i Zzebysmy zrobili cos wiecej dla siebie, Zebysmy dali sobie szanse.

Wolontariuszka z Tarnowa

Co roku angazuje sie w rozne akcje charytatywne. Poniewaz wkraczam wtasnie w wiek 50+,
pomyslatam, Ze potacze obie rzeczy i wespre kogos w tym, w czym sama jestem dobra,
wykorzystujgc swoje kompetencje zawodowe.

Wolontariuszka z Nowego Sacza

Kilka lat temu zmienitam prace. Wiem, jak bardzo potrzebne jest wsparcie w tym szcze-
golnym momencie. Praca w projekcie jest dla mnie przyjemnoscia, tym bardziej, ze jestem
coachem. Wolontariat to niesamowite doswiadczenie, okazja do poznania ludzi z wieloma
ciekawymi historiami, czesto bardzo inspirujgcymi.

Wolontariuszka z Krakowa

Udziat w projekcie przywrocit mi wiare w siebie i swoje mozliwosci, pokazat jak poruszac
sie po rynku pracy, jak wykorzystac swoje mocne strony, a odbywany staz daje mi mozli-
wosc¢ zdobywania nowej wiedzy, nowych umiejetnosci, nawigzania nowych kontaktow.

Uczestniczka z Krakowa, I edycja projektu

Moja trenerka Pani Mariola jest osoba perfekcyjnie wspaniata, ktéra poswieca swdj czas
i srodki, by mi pomoéc zobaczyc¢ wszystko z innej perspektywy, dzieki ktorej dowiedzia-
tam sie paru rzeczy o sobie nie moéwiac juz o praktycznych umiejetnosciach. Poznatam
nowych, ciekawych ludzi. Nabywam nowe umiejetnosci. Zajecia na spotkaniach grupowych
sg bardzo inspirujgce i rozwijajace. Moj staz jest tak zajmujacy (...) - nie przypuszczatam,
Ze jeszcze bede mogta w tak nowoczesnej firmie uczyc sie nowoczesnej pracy! Moge elimi-
nowac stare nawyki (to chyba dla mnie najtrudniejsze), uczyc sie kompletnie nowych dla
mnie rzeczy (...). To plusy. Minusow w projekcie nie widze. Minusem jest sytuacja w naszym
kraju, brak miejsc pracy to, Ze pozostawiono mndéstwo bezradnych ludzi samym sobie, Ze
tak naprawde strasznym wysitkiem musimy walczyc o przetrwanie.

Uczestniczka z Tarnowa, I edycja projektu

Do tej pory czutam, ze jestem w takich wielkich koleinach, ktore nie pozwalajg mi wyjsc na
inny poziom. A teraz czuje, Zze wysztam z tych kolein i zaczeto sie cos nowego! Nawet maj
syn powiedziat mi, Zze duchem jestem chyba mtodsza od niego. (...) Wiem, ze liczy sie nie
tylko co umiesz, ale przede wszystkim co robisz. Tylko wtedy zaczyna sie cos dziac jak sie
cos robi.

Uczestniczka z powiatu tarnowskiego, I edycja projektu

Wolontariusze dajg przekaz, czesto na podstawie swojego doswiadczenia: ,Uwierz
w siebie”, ,Sprobuj jeszcze raz’, ,Nie poddawaj sie - poszukaj tej pracy”, ,Bo tak naprawde,
jesli Ty sam w to nie uwierzysz i sam nie podejmiesz dziatan, to nikt tego za Ciebie nie zro-
bi” - i w wiekszosci przypadkéw udaje sie, jestesmy w stanie dotrzec do oséb bezrobotnych
z taki przestaniem.

Wolontariuszka z Krakowa

Ja dowiedziatam sie od corki, ze potrzeba wolontariuszy do projektu 50+. Dostatam sie
i przydzielono mi podopieczng, ktérej towarzysze na tej drodze do odnalezienia sie,
do znalezienia pracy. Jak moge jej pomoc? Wspierac ja, towarzyszyc jej, motywowac ja
i przede wszystkim WYSLUCHAC. Czasami bowiem potrzebny jest ktos z zewnatrz, komu
mozna sprzedac wszystkie te ktopoty, bo nie zawsze jest chec, by tymi ktopotami dzielic¢
sie z rodzing. Wiec te nasze spotkania sa raz przyjemne, weselsze a raz smutne... Jestem
przekonana, ze ta praca gdzies tam na nig czeka.

Wolontariuszka z powiatu wielickiego
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,D00+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

W efekcie realizacji projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” opisany zostal system
dziatan aktywizacyjnych dla oséb 50+ z zastosowaniem metody wolontariatu, ujety w jeden
spojny mechanizm sktadajacy sie z nastepujacych elementéw:
e Program szkolen wdrazajacych dla wolontariuszy -tutoréw w wieku 45+ pn. ,Akade-
mia kompetencji wolontariusza - tutora”.
e Przewodnik spotkan 1:1 tj. wolontariusza - tutora 45+ i osoby pozostajacej bez pra-
cy w wieku 50+
e Program grupowych spotkan inspirujacych pn. ,Poradnik trenera oséb dojrzatych”.

Elementy te zostaly wzbogacone o profile: pozostajacych bez pracy oséb 50+ oraz wolonta-
riuszy w wieku 45+, ktérzy wzieli udziat w projekcie ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”.

Uzupelnieniem powstatego w projekcie modelu sg trzy mechanizmy:

e wspoipracy pomiedzy Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie, powiatowymi urze-
dami pracy, pracodawcami i Il sektorem na rzecz wypracowania mechanizmow
wsparcia dla osob po 50. roku zycia,

o funkcjonowania organizacji zatrudniajacej osoby po 50. roku zycia,

e dziatania instytucji przejmujacej gtowny produkt projektu.

Opracowany model pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym w wieku 50+
bedzie rozpowszechniany w catym wojewddztwie. Ksztatt i forma dziatania moze byc¢ im-
plementowana réwniez w innych wojewodztwach przy zastosowaniu i replikacji przygoto-
wanego modelu. Warto zwro6ci¢ uwage, ze projekt ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”
pozwala na poprawe w obrebie trzech aspektow:
e sytuacji zawodowej os6b nalezacych do grupy 50+;
¢ zmiany mentalnej i Swiatopogladowej dotyczacej postrzegania oséb w wieku 50+ na
rynku pracy u os6b w tym wieku, pracodawcéw, instytucji oraz ogdlnie — spoteczen-
stwa;
o zwiekszenia zaangazowania oséb w wieku 45+ (w tym oczywiscie réwniez 50+ oraz
starszych) w dziatania wolontariackie.

Schematy modelu wsparcia os6b pozostajacych bez pracy powyzej 50. roku zycia
oparty na metodzie pracy z wolontariuszami po 45. roku Zycia

Mechanizm pracy os6b po 45. roku
zycia z osobami pozostajacymi bez
pracy w wieku powyzej 50 lat

Mechanizm funkcjonowania
organizacji zatrudniajacej osoby
po 50. roku zycia

Wspotpraca pomiedzy WUP, PUP,
pracodawcami i IIl sektorem na
rzecz wypracowania mechanizmoéw
wsparcia dla oséb po 50. roku zycia

Mechanizm dziatania instytucji
przejmujacej gtéwny produkt
projektu

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. dokumentacji projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Trzy uzupetniajace
mechanizmy

Model wsparcia
pozostajacych bez
pracy oso6b 50+ oparty

Program szkolen
wdrazajacych dla
wolontariuszy —tutorow
w wieku 45+

Przewodnik spotkan
1:1 tj. wolontariusza -

na metodzie pracy
z wolontariuszami 45+

Profile uczestnikow
(0s6b bezrobotnych 50+
i wolontariuszy 45+)

tutora 45+ i osoby 50+
pozostajacej bez pracy

Program grupowych
spotkan inspirujacych

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. dokumentacji projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Projekt ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” jako projekt partnerski realizowany byt
przez instytucje o réznym potencjale medialnym, posiadajgce wlasne standardy komuni-
kacyjne. W celu zapewnienia optymalnych warunkéw dla komunikacji zaré6wno wewnatrz
partnerstwa jak i pomiedzy partnerstwem i otoczeniem, realizatorzy opracowali strategie
promocji i komunikacji w projekcie. Przyjeto wieloaspektowy wymiar dobrej komunikacji
oparty na:
1) prowadzeniu dziatan w projekcie w oparciu o ,jezyk korzysci” dla wszystkich zain-
teresowanych projektem stron;
2) wypracowaniu mechanizmu komunikacji pomiedzy partnerami projektu;
3) jednoznacznym rozumieniu idei pomocy w projekcie ,50+ dojrzali, potrzebni, kom-
petentni”.

W dziataniach projektowych zastosowano odpowiedni spos6b komunikacji w odniesieniu
do uczestnikow projektu, np.: uzywanie wyrazenia ,dojrzaty” zamiast ,starszy”, unikanie
sformutowania: ,wykluczony spotecznie” oraz caty czas moéwienie jezykiem korzysci w od-
niesieniu do uczestnikow 50+, wolontariuszy 45+, czy potencjalnych pracodawcow.

Sprawna komunikacja i wymiana doswiadczen pomiedzy partnerami projektu/ wspoétpra-
cownikami odbywata sie poprzez:

udzial w spotkaniach zespotowych

udziat w panelach eksperckich

ciggly monitoring postepéw realizacji projektu

opracowane ekspertyzy projektowe

ankiety badajgce postepy i wptyw projektu na sytuacje uczestnikow

wizyty monitorujace staze u pracodawcéw

Wszystkie materiaty informacyjno-promocyjne zostaty wykonane w celu szerokiej promocji
projektu i, w zaleznosci od tego na jakim etapie realizacji projekt sie znajdowat, miaty na
celu dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcow (uczestnikow 50+ i potencjalnych wolon-
tariuszy - na etapie ich rekrutacji, pracodawcow - na etapie organizowania stazy).

Bardzo istotne bylo budowanie rozpoznawalnosci projektu wsréd mieszkancéow Matopolski.
Powstawaniu materiatbw promocyjnych towarzyszyta dbatos¢ o stworzenie identyfikacji
wizualnej projektu. Po przygotowaniu logotypu projektu i jego zatwierdzeniu, powstata
Ksiega znakoéw, okreslajaca zasady jego uzywania.

Zostata przeprowadzona kampania informacyjno-promocyjna z wykorzystaniem srodkéw
masowego przekazu. Jako kluczowe wytypowane zostaly dziatania:

e publikacja informacji prasowej w prasie o zasiegu regionalnym i lokalnym (np. Gaze-
ta Krakowska, Dziennik Polski oraz prasa lokalna);

e reportaze w Telewizji Krakéw w ramach cyklu Matopolska to lubie oraz Telewizji
Polskiej Program 1 w ramach cyklu Ekspres mitosierdzia;

e emisja ogloszen i wywiadéw w rozgltosniach radiowych o zasiegu lokalnym i regio-
nalnym (np. Radio Krakéw, RDN);

e zamieszczenie ogloszen w platnych i bezptatnych portalach internetowych;

e wspoéipraca z lokalnymi instytucjami: powiatowymi urzedami pracy, urzedami miast,
izbami gospodarczymi, starostwami, instytucjami zrzeszajacymi pracodawcow, do-
mami kultury, bibliotekami itp.;

e dystrybucja plakatéow i ulotek, np. w srodkach komunikacji miejskiej, instytucjach
publicznych, w przychodniach zdrowia itp.

Nawigzane zostaly rowniez relacje z lokalnymi przedstawicielami mediéw, gdzie publiko-
wane byty bezptatne informacje o projekcie, wywiady radiowe i artykuty.

Waznym dziataniem podjetym w ramach promocji projektu 50+ byto stworzenie filmow
inspirujacych, ktore oddawatyby ,ducha projektu” i byt zgodny z jego celami. Zalozeniem
filmow byto pokazanie zmiany, jako szansy na lepsze zycie. Poprzez przedstawienie historii
uczestnikoéw, wolontariuszy i pracodawcow pokazana zostata wielowarstwowosc¢ projektu,
zmiany, jakie zaszty w bohaterach. Filmy inspiruja, zachecajg do podejmowania wyzwan
i szukania swojej Sciezki. Przedstawiaja postawe radzenia sobie w zyciu, jako warta wpro-
wadzenia u siebie, co ma stanowi¢ element motywacyjny dla uczestnikéw, satysfakcji u wo-
lontariuszy i pracodawcow.?!

Dziataniem podsumowujacym edycje projektu ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” byto
zorganizowanie dwoch uroczystych gal podsumowujacych. Ich celem byto celebrowanie
sukceséw kazdej osoby zaangazowanej w projekt, docenienie wktadu wolontariuszy i pra-
codawcOw oraz poniesionego wysitku uczestnikow 50+. Uroczystosci te miaty réwniez
na celu wzmocnienie efektu dzialan projektu, tj. podniesienie poczucia wtasnej wartosci
uczestnikow, wzmacniania poczucia sprawstwa oraz przede wszystkim zwréceniem uwagi,
ile osiggneli w projekcie i jak bardzo sie rozwineli.??

Przyklady ulotek przygotowanych w projekcie
»50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

50+ WicsNa e g i napsay

) Wik Lceigd Pracy

Podziel sie soba WiriSNA Lo 5, e
S

ZOSTAN WOLONTARIUSZEM 50+ AR
ZNAJDZIEMY
W TOBIE
PLUSY

KOGO szukamy?

Mas: dodwisdezenie
w pracy z drugis

Cheesz pomagad | |

PRZEDSIEBIORCO! ZATRUDNIJ STAZYSTE 50+

Co zyshuje pracodawca?

komunikatywny

Masz powybej 45 Lat

| €O mozesz zyskac?

B Spotkanie  nowymi
ciekawymi osobami

su eoachingu O Rozwdj umiejetnosci

pracy 1 ludimi

Co robi wolontariusz

Spotyka sie 1 osobami bezrabotnymi

50plus.dzialaj.pl o —

[ Matopotska i)

ey

21 B. Bentkowska, Raport z dziatan promocyjnych podejmowanych w projekcie ,50+ dojrzali, potrzebni,
kompetentni”, Krakow 2015
22 [bidem.
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,D00+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Cel:

Projekt ,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” ma na celu podniesienie aktywnosci zawodo-
wej i spotecznej os6b po 50 roku zycia, pozostajacych bez pracy, zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, pochodzgcych z Matopolski poprzez stworzenie modelu pracy z wolon-
tariuszami po 45. roku zycia.

Realizatorzy:

Lider - Wojewo6dzki Urzad Pracy w Krakowie;

Partnerzy - Stowarzyszenie WIOSNA, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie, Powiatowy Urzad
Pracy w Chrzanowie, Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie, Urzad Pracy dla Powiatu Nowosa-
deckiego.

Obszar realizacji projektu:
Krakow, Tarnow, powiaty: chrzanowski, tarnowski i nowosadecki.

Okres realizacji:
1 pazdziernika 2013 r. - 31 pazdziernika 2015 r.

Wartosc projektu:
3,8 mln zt

Strona:
www.50plus.dzialaj.pl

Zespot realizujacy projekt:

Wojewo6dzki Urzad Pracy w Krakowie:

Kierownik projektu - Anna Popielska-Borys

Koordynatorka ds. analiz - Bozena Sochan

Specjalistka ds. administracyjnych i finansowych - Joanna Mackiewicz-Pachut
Koordynatorka ds. wolontariatu i logistyki spotkan 1:1 - Jadwiga Kozera
Stowarzyszenie WIOSNA:

Koordynator ds. organizacji form wsparcia - Leszek Stoma
Koordynatorka merytoryczna form aktywizacyjnych - Elena Leletko
Specjalistka ds. rekrutacji i organizacji stazy - Matgorzata Zabczynska
Specjalistka ds. promocji - Barbara Bentkowska

Wspoélpracownicy z powiatowych urzedéw pracy:

Agnieszka Kotodziejczyk - Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie
Danuta Nowak - Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie

Agata Pajda - Motak - Urzad Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego
Halina Gargas - Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

Podczas realizacji projektu wspotpracowano takze z nastepujacymi osobami

ze Stowarzyszenia WIOSNA:

Anna WozZniak, Katarzyna Lubas, Magdalena Gaj, Sylwia Lewinska-Sokét, Ewa Skrudlik, Joanna
Bereta, Sylwia Kaminska, Joanna Kaim-Kerth, Michat Ortowski, Monika Halicka, Aleksandra
Mysiak, Aleksandra Kowalczyk, Anna Cieslik, Magdalena Kurtek, Karolina KoZlak

Zespotl projektu ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”

Od géry: Anna Popielska-Borys, Matgorzata Zagbczynska, Jadwiga Kozera,
Joanna Mackiewicz-Pachut, Elena Leletko, Bozena Sochan, Leszek Stoma, Barbara Bentkowska
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»D0+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Szkolenia dla wolontariuszy ]

Krakow, szkolnie wdrazajace 06.12.2013

Krakow, szkolnie wdrazajace 13.12.2013 Krakow, szkolnie wdrazajace 29.01.2014

42
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Krakow, szkolnie wdrazajgce 21.02.2014 Krakow, szkolnie wdrazajgce 21.02.2014

R WL T

Lanckorona, szkolenie w ramach Akademii Tutora 12.12.2014 Lanckorona, szkolenie w ramach Akademii Tutora 12.12.2014

www.50plus.dzialaj.pl 43



,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Wolonotariuszka jako aniotek, Lanckorona, szkolenie w ramach Akademii Tutora

12.12.2014

Radocza, szkolenie w ramach Akademii Tutora 03.07.2015 Radocza, szkolenie w ramach Akademii Tutora 03.07.2015

www.wup-krakow.pl
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Radocza, szkolenie w ramach Akademii Tutora 25.07.2015 Radocza, szkolenie w ramach Akademii Tutora 25.07.2015
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Spotkanie inauguracyjne I edycja 17.12.2013 Spotkanie inauguracyjne [ edycja 17.12.2013




Galeria projektu

Spotkanie grupowe w Krakowie I edycja 03.06.2014 Spotkanie inauguracyjne w Krakowie III edycja 10.04.2015

Spotkanie grupowe w Chrzanowie Il edycja 21.05.2015 Spotkanie grupowe w Krakowie Il edycja 01.09.2015
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Spotkanie grupowe w Krakowie III edycja 03.09.2015

Spotkanie grupowe w Chrzanowie Il edycja 21.05.2015

Spotkanie grupowe w Nowym Saczu Il edycja 20.05.2015

48
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Panele eksperckie )

Panel ekspercki 05.12.2013 Panel ekspercki 11.12.2013

\ y, Panel ekspercki 31.03.2014 Panel ekspercki 03.04.2014
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Panel ekspercki 29.05.2014

\eU TR
A e

|
AR

LT | (e

il

Panel ekspercki 29.05.2014 Panel ekspercki 19.08.2015
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Panel ekspercki 13.02.2015 Panel ekspercki 13.02.2015

Panel ekspercki 13.02.2015 A. Marynuska - 6éwczesny Dyrektor WUP, ks. J. Stryczek - Prezes Stowarzyszenia
WIOSNA, M. Marcinska - Wiceminister MPIPS 13.02.2015
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Staze )

-

Muzeum PRL-u w Nowej Hucie. Stazystka z projektu 50+ dojrzali, potrzebni, Polska Akademia Nauk. Stazystka z projektu 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni
kompetentni
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Stowarzyszenie Przedsiebiorcow Poligrafii. Stazystka z projektu 50+ dojrzali, Szkota podstawowa w Krakowie. Stazystka z projektu 50+ dojrzali, potrzebni,
potrzebni, kompetentni kompetentni

Stowarzyszenie UNICORN. Stazystka z projektu 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni Tesco. Stazystka z projektu 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Maxus Cleaning. Stazystka z projektu 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni

A2 =g

Tesco. Stazysta z projektu 50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni

"|

Sklep zielarsko-medyczny Herba-Kr
kompetentni

r

ak. Stazyst

ka z projektu

50+ dojrzali, potrzebni,
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ktu ]

ji proje

| edycji

nczenie

V4

. ---:;l
ﬂ PARTNE]

Andrzej Martynuska, 6wczesny Dyrektor WUP Krakéw

Gala na zako

I

K / Matgorzata Marciniska, Wiceminister Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Anna Wilczynska, Wiceprezes Stowarzyszenia WIOSNA
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

155
¥

Zespo6t projektu 50+

Uczestnicy gali

Uczestnicy gali
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£\

Uczestnicy projektu z Krakowa z Matgorzatg Zabczynska - pracownikiem projektu 50+ Uczestnicy projektu z Tarnowa z Magdalena Gaj - pracownikiem projektu 50+
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

Joanna Mackiewicz-Pachut - pracownik projektu 50+ i Nina Pakuta pracownik WUP Ewa Skrudlik - pracownik projektu 50+ i dr Marek Benio - Uniwersytet Ekonomiczny
Krakéw w Krakowie

Jadwiga Kozera - koordynator ds. wolontariatu i Bogna Blankenberg — wolontariuszka Jerzy Kala i Waldemar Kowalik - wolontariusze w projekcie 50+
w projekcie 50+
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Projekt w mediach

¢

- "

. anna Bopielska-Borys sty Grazyna Machata
5 'gi\:odu fl;zaé ?Paré?y?\:azfilgkoevﬁépa gk wolontariuszka Stowarzyszenia WIOSNA
ﬂ . -'.I'.....-

Anna Popielska-Borys, Kierownik projektu 50+ w programie TVP Krakow Matopolska Grazyna Machata, wolontariuszka w projekcie 50+ w programie TVP Krakow
to lubie Matopolska to lubie

Jolanta Hawryszko

specjalista ds. personalnych TESCO Polska

Jolanta Hawryszko, uczestniczka projektu 50+ w programie TVP Krakow Matopolska Wolontariuszka i uczestniczka projektu 50+ w programie TVP Krakow Matopolska to
to lubie lubie
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,D50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” — projekt na plus

EKSPRES MILOSlERDZIA
5, Lt A - DE . e

50+ dojrzall, po rzebnl koripgtentm —- »m:‘m' '

projekt ws;"lansowany z Europejskiegg FupduszuiSpolecznego

VOJEWODZKI
RZAD PRACY

¥ KRAKOWIE

Targi Ekonomii Spotecznej w Nowym Saczu 01.05.2014 Forum III Wieku w Nowym Saczu 05.09.2014
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Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie dziatan prowadzonych w projekcie ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”.
Przedstawiono w niej idee, ktéra kierowali sie realizatorzy oraz zatozenia i gtéwne efekty projektu. Publikacja zostata

uzupetniona wypowiedziami oséb zaangazowanych w jego realizacje oraz refleksjami uczestnikéw. Cato$¢ opracowania
wzbogacono dokumentacja fotograficzng obrazujaca poszczegblne etapy realizacji projektu.
Szczego6towe informacje o projekcie ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni” zamieszczone sa na stronie: 50plus.dzialaj.pl

Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucja realizujaca zadania Samorzadu Wojewodztwa Matopolskiego w zakresie
kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje i wspiera skuteczne rozwiazania, ktére przyczyniaja sie do realizacji misji WUP
Krakéw ,,Kompetentny, wykwalifiowany i pracujacy mieszkaniec Matopolski.

Wydawca: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
plac na Stawach 1, 30-107 Krakéw

tel. 12 428 78 70, faks 12 422 97 85
kancelaria@wup-krakow.pl

www.wup-krakow.pl

EGZEMPLARZ BEZPLATNY

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI . Matopolska Fonousz ke

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Publikacja wspétfiansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego






