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9 grudnia doradca zawodowy Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej przeprowadzit
zajecia dla trzeciej i czwartej klasy Zespotu Szkét Ekonomiczno - Kupieckich o kierunku technik
handlowiec.

Spotkanie dotyczyto profesjonalnej obstugi klienta i odbyto sie na prosbe nauczycieli z ptockiego
Ekonomika. Skierowane byto do uczniéw zakwalifikowanych do projektu "Krok w przyszto$¢ zawodowg"
realizowanego w ramach Dziatania 9.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki "Podniesienie
atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego".

Wspdiczesnie sposdb obstugi klienta jest jednym z czynnikdéw decydujgcych o pozycji firmy na runku.
Klienci s najwazniejszg czescig kazdej firmy, dlatego tak istotne jest dbanie o pozytywne relacje z nimi.
W praktycznych ¢éwiczeniach uczestnicy zajeé odkrywali czynniki wptywajgce na jakos¢ obstugi, a tym
samym zadowolenie klienta. Zwrécili uwage na cechy psychiczne, ktére powinna posiada¢ osoba majaca
w swej pracy do czynienia z innymi ludzmi. Do takich cech z pewnoscig naleza: szacunek, empatia,
akceptacja, zyczliwos¢, autentycznoscé, otwartosé.

Prowadzaca zajecia Magdalena Mucéka podkreslata koniecznos¢ indywidualnego podejscia do kazdego
cztowieka pragnacego skorzystac z naszych ustug, niezaleznie czy to bedzie sprzedaz produktu czy
udzielenie porady. W tym celu uczniowie dokonali diagnozy swojego preferowanego stylu komunikacji i
uswiadomili sobie koniecznos¢ bycia elastycznym w relacji z drugg osobg. W kulturze Zachodu
dominujgcymi systemami sg wzrokowy, stuchowy i kinestetyczny. By efektywnie porozumiewac sie z
naszym klientem musimy rozpoznac jaki styl komunikacji on preferuje oraz sie do niego dostosowac.

Na spotkaniu poruszono takze zagadnienia komunikacji werbalnej, niewerbalnej oraz pierwszego
wrazenia. Badania socjologii biznesu dowodzg, iz wizerunek osdb reprezentujgcych firme oraz ich
miejsca pracy w 65% wptywajg na dobre pierwsze wrazenie klienta, w 42% na postrzegany przez
klientéw profesjonalizm firmy oraz w 38% na pozytywny obraz firmy u klientéw. Z réznorodnoscig osob,
ktére mogg w przysztosci trafi¢ do uczestnikdw zajec, pozwolita zapoznad sie przedstawiona typologia
klientow oraz strategie postepowania z nimi.

W spotkaniu wzieto udziat 26 oséb. Stosowane metody sprzyjaty aktywizacji wszystkich cztonkéw grupy
oraz spotykaty sie z pozytywnym odbiorem uczestnikdow zaje¢. Na uwage zastuguje fakt, iz nauczyciele
ptockiego Ekonomika, oprdcz przekazywania wiedzy przedmiotowej, zwracajg uwage na wszechstronny
rozwaj umiejetnosci swoich ucznidw, szczegdlnie tych, ktdre zwiekszajg szanse ucznidw na rynku pracy i
odpowiadajg na zapotrzebowanie pracodawcdw.
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