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Coroczne spotkanie z pracownikami mazowieckich biur karier odbyto sie 30 listopada 2017 r. na terenie
Uniwersytetu Warszawskiego. Tym razem spotkali$my sie, aby zastanowic sie nad wspétpracg pomiedzy
biurami karier a partnerami rynku.

W pierwszej czesci spotkania uczestnicy wystuchali prezentacji dotyczacej sytuacji mtodziezy na
mazowieckim rynku pracy, przygotowanej przez Katarzyne Kozakowska z Mazowieckiego
Obserwatorium Rynku Pracy — wydziatu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie. Nastepnie Agata
Zarzycka ze Stowarzyszenia na rzecz Akademickich Biur Karier opowiedziata o wspétpracy z
doktorantami i mtodymi naukowcami, a Jakub Gontarek z Konfederacji Lewiatan zarysowat wizje
wptywu technologii na rynek pracy.

W drugiej czesci spotkania odbyty sie cztery moderowane warsztaty. W dyskusji wzieli udziat
przedstawiciele akademickich biur karier, doradcy zawodowi i pracownicy publicznych stuzb
zatrudnienia, zaréwno szczebla powiatowego, jak i wojewddzkiego oraz osoby reprezentujgce prywatne
firmy, Swiadczace ustugi rekrutacyjne. Naszym celem byto wypracowywanie strategii wspotpracy na
polach: rekrutacja, doradztwo, szkolenia i wspdtpraca uczelnia/biuro karier — biznes. Ponizej
prezentujemy wnioski z prac poszczegdlnych grup warsztatowych.

I. Rekrutacja — moderator: Monika Niepiekto Biuro Karier UW

1. Poruszono kwestie zmian na rynku pracy i koniecznosci reagowania na nowe trendy. Pomimo coraz
nizszego bezrobocia wspoétpraca pracodawcow, agencji zatrudnienia z urzedami pracy i akademickimi
biurami karier jest bardzo potrzebna. Wazna jest stata wymiana doswiadczen i wielokanatowos$é w
docieraniu do merytorycznych kandydatéw na rézne stanowiska, co coraz bardziej staje sie problemem
rekruteréw.

2. Uwzgledniono, ze w dalszym ciggu istotne jest kontynuowanie dziatan takich, jak:

a) przekazywanie ofert pracy, praktyk, stazy i wolontariatu poprzez serwisy uczelniane, bazy ofert;

b) dystrybuowanie plakatow, ofert, materiatéw informacyjnych bezposrednio na wydziatach, tablicach
informacyjnych uczelni;

c) organizowanie spotkan, prezentacji firm na uczelniach, targéw pracy rowniez branzowych i lokalnych;
d) organizowanie warsztatéw, szkolen przygotowujgcych do proceséw rekrutacyjnych, przyblizajgcych
branze, konkretne stanowiska, zawody.

3. Konieczne staje sie jednak szukanie nowych kanatéw informacyjnych, bardziej profesjonalne
korzystanie z medidéw spotecznosciowych oraz powiekszanie sieci kontaktéw, aby poprzez bezposrednie
relacje docierac z ofertg firm, instytucji, urzedéw pracy oraz ustugami ABK do potencjalnych
kandydatow.

4. Wazne jest rowniez rozwijanie oferty wspdlnie organizowanych na terenie uczelni preselekcji,
przeprowadzania bardziej zaawansowanych metod rekrutacyjnych jak testy rekrutacyjne, predyspozycji,
Assessment Centre, prébki pracy oraz rekrutacji poprzez kursy, stypendia.

5. Ze wzgledu na plany wyjazddw zagranicznych na stypendia, staze i do pracy podkreslono znaczenie
udzielania rzetelnych informacji o rynkach pracy innych panistw, przepisach, ewentualnych zagrozeniach
zapraszajgc do wspodtpracy specjalistéw sieci EURES.

6. Zauwazano jeszcze koniecznos¢, aby uczelnie zgtaszaty sie do Rejestru Agencji Zatrudnienia, gdyz
tylko wtedy moga prowadzi¢ posrednictwo pracy, doradztwo personalne i zawodowe.

7. Dziatalnos¢ ABK moze okazywac sie pomocna w pozyskiwaniu merytorycznych kandydatéw do pracy
juz w trakcie studidw, uczelnie tez zyskujg partneréw zewnetrznych, dzieki ktérych studenci, absolwenci
sg bardziej swiadomi mozliwosci zawodowych i szybciej trafiajg na wymarzone stanowiska.

Il. Doradztwo — moderator: Pawet Trojanowski WUP w Warszawie

1. Przede wszystkim zwrdcono uwage na to, ze doradztwo zawodowe, a bardziej poradnictwo kariery,
powinno by¢ dostepne dla mtodych ludzi od jak najwczesniejszego poziomu edukacji. Wrecz padty
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sugestie, ze pewne elementy zrozumienia czym jest praca, zawdd i zatrudnienie powinny by¢
sygnalizowane juz na etapie wychowania przedszkolnego.

2. W kontekscie akademickich biur karier zwrdcono uwage przede wszystkim na ich czestg
marginalizacje i zbyt lekcewazgce traktowanie w catej strukturze uczelni, kiedy to tak naprawde to one
powinny by¢ tacznikiem pomiedzy absolwentami, czyli owocem pracy szkoty wyzszej a rynkiem pracy.
Wzmocnienie roli ABK powinno by¢ czyms zupetnie naturalnym, pracownicy tychze komadrek nie
powinni petnié funkcji przy okazji, na czastke etatu, ale powinni mie¢ decyzyjnosc i duzg elastycznos¢ w
dziataniu, nie wspominajgc o kwestiach finansowych.

3. Przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy réwniez zwrdcili uwage, ze stawiane ostatnimi czasy
tezy, ze skoro nie ma rgk do pracy to trzeba pozamykac¢ urzedy, sg krétkowzroczne, niesprawiedliwe i
ukazujgce ignorancje 0sob je wypowiadajacych. Pracownicy PUP wskazywali na potrzebe powrotu do
tego, by doradca zawodowy byt rzeczywiscie doradcg, miat czas na prawdziwg i rzetelng rozmowe z
klientem, ktdra jest procesem, a nie technicznym przekazem informacyjnym.

4. Podsumowujac zespdt wskazat na to, ze doradztwo jest bardzo mocno marginalizowane, przede
wszystkim na skutek tego, ze jest Zle pojmowane, nie jako poradnictwo, jako proces dtugofalowy, gdzie
czas, rzetelnosé gromadzenie i analizowanie informacji ma kluczowe znaczenie dla pdzniejszej fazy
motywacyjnej, ale jako informowanie o zawodach lub wolnych miejscach pracy.

5. W przypadku ABK, PUP, WUP i firm zewnetrznych padty deklaracje o checi wspdtpracy, wspétdziatania
i préby wykorzystywania synergii w realizowanych przedsiewzieciach. Jednoczesnie zasygnalizowany
zostat apel w szczegdlnosci do decydentdw, by nie lekcewazyli roli jakg poradnictwo zawodowe moze
odegra¢ w budowaniu pozytywnej opinii o uczelni wéréd studentéw.

lll. Szkolenia — moderator: Jakub Gontarek Konfederacja Lewiatan

1. Szkolenia to krétka forma edukacji, nauczanie prostych umiejetnosci i nawykow praktycznych,
wymagajgcych minimalnego przygotowania teoretycznego. Stwarza to duze mozliwosci dla biura karier,
ktore wspdlnie z wydziatami i pracownikami dydaktycznymi jest w stanie przygotowac szkolenia
zaréwno dla studentdw, jak i dla absolwentow i pracownikéw firm. Dzieki temu uczelnie stajg sie
alternatywa dla firm szkoleniowych.

2. Rola biura karier w funkcjonowaniu uczelni powinna by¢ wazniejsza niz jest obecnie. Powinno ono
petnic role SPOK — Single Point of Contact — jednostki organizacyjnej uczelni, ktéra jest odpowiedzialna
za kontakt z firma. Decyzja o tym musi to by¢ zwigzana ze zwiekszeniem naktadow kadrowych i
finansowych, dlatego, ze biuro karier przejmuje role dziatdw sprzedazy, zajmujac sie obszarem B2B
(szczegolnie w kontekscie uczelni niepublicznych). Jednocze$nie wtadze uczelni powinny bardziej
wspierac dziatania biur karier i byé w statym kontakcie z osobami zarzadzajgcymi BK. Dzieki temu lepigj
bedg rozpoznawac zapotrzebowanie pracodawcow na pracownikéw.

3. Uczelnia moze petnic takze funkcje instytucji szkoleniowej, zarejestrowanej w wojewddzkim urzedzie
pracy. Dzieki temu moze by¢ wykonawcg ustug dla firm, ktére finansujg szkolenia dla pracownikéw z
Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Umozliwi to efektywniejsze wykorzystanie zasobdéw kadrowych
uczelni.

4. Uczelnia moze takze wspierac¢ dziatania aktywizujgce bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach
pracy, oferujgc szkolenia. Musi by¢ jednak zarejestrowana jako instytucja szkoleniowa.

5. Szkolenia na uczelni to takze wykorzystanie infrastruktury rzeczowej i dydaktycznej, poza godzinami
zajec. Dzieki temu mozna oferowac firmom nizsze koszty organizacji szkolen.

6. Wspotpraca w obszarze szkolen to takze okazja, by wyktadowcy podzielili sie nie tylko wynikami
najnowszych badan, takze zagranicznych, ale by zdyskontowali swojg wiedze z praktyka rynkowa. Cykle
szkolen mozna taczyé w programy i certyfikowac z catych wigzek kwalifikacji, a docelowo uktadac
programy studidw i specjalizacji uczonych w ramach studiéw (stacjonarnych, zaocznych,
podyplomowych lub doktoranckich).

7. Przygotowywanie szkolert we wspdtpracy z firmami to okazja do angazowania pracodawcéw w
uktadanie programoéw studidw i zapraszaniu praktykdw na zajecia prowadzone na uczelniach. To takze
szansa na prowadzenie dyskusji o kwalifikacjach w kontekscie ram sektorowych i kwalifikacji
dodawanych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz ustalaniu przysztego zapotrzebowania na
kwalifikacje.

IV. Wspétpraca uczelnia/biura karier — biznes — moderator: Julita Mucha Stowarzyszenie na rzecz
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Akademickich Biur Karier

1. Ze wzgledu na zakres dziatan biur karier mozemy komentowac bardziej wspdtprace na linii biura
karier — biznes, niz uczelnie — biznes. Z naszych obserwacji wynika, ze Swiadomos¢ wtadz uczelni w
obszarze postrzegania szkét wyzszych jako firm/przedsiebiorstw, a studentéw jako klientéw, pozostaje
na niewystarczajgcym poziomie. W efekcie wspdtpraca uczelni ze Swiatem biznesu nie jest (a powinna
by¢) zaplanowana na lata, ujeta w strategie dziatania. Rolg uczelni jako instytucji w zdecydowanie
wiekszym stopniu powinno by¢ kojarzenie kadry naukowo-dydaktycznej z firmami.

2. Wspotpraca ABK-pracodawcy w aktualnej sytuacji (rynek pracownika, zwiekszenie aktywnosci firm na
polu pozyskiwania mtodych kandydatow do pracy) umozliwia biurom karier osiggniecie roli
réwnoprawnego partnera. ABK jest postrzegane przez firmy jako wykonawecy zlecen, a jest teraz szansa
na to, by biura karier osiggnety status PARTNERA.

3. Jakie oczekiwania wobec pracodawcow warto artykutowac? Dobrym przyktadem moze tu by¢
whnioskowanie o udzielanie biurom karier feedbacku ze strony dziatéw HR firm w temacie efektéw
wspadlnych dziatan (warsztatow, spotkan z pracodawcgy, eventow rekrutacyjnych realizowanych na
terenie uczelni we wspodtpracy firm z ABK danej uczelni). Biuro karier jest strong, ktéra rowniez powinna
od pracodawcéw otrzymywaé takie informacje, co mozna wykorzystaé¢ w budowaniu lepszej pozycji
wewnetrznej ABK — jako jednostki, ktérej dziatania przynoszg przeliczalne efekty (zatrudnienie
studentow, absolwentow, zwiekszenie swiadomosci naszych klientéw w temacie poruszania sie na
rynku pracy). Rdwnoprawne partnerstwo pracodawcéw i biur karier zaowocuje rozwinieciem oferty obu
stron — dostosowaniem do potrzeb i mozliwosci ABK i biznesu.

4. Majac na wzgledzie réznorodne potrzeby biznesu, biura karier mogg/powinny zbada¢ wewnetrzng
strukture uczelni pod katem rozszerzania wspoétpracy z firmami, ktére juz sg partnerami danego ABK.
Chodzi o zlokalizowanie jednostek i dziatdw zajmujgcych sie w szkotach wyzszych wspétpraca z firmami
na nieco innych polach, niz to robi biuro karier. Warto monitorowac rozszerzanie zakresu zadan innych
jednostek uczelnianych, by mie¢ wiedze na temat mozliwosci zaangazowania/zainteresowania firmy
kolejng forma wspodtpracy z uczelnig. ABK staje sie w ten sposob bardziej wartosciowym partnerem,
réwniez wewnatrz uczelni, a przez to wzrasta jego pozycja / prestiz wewnetrzny.

5. Wspétpraca ABK z kotami naukowymi, dziatajgcymi na uczelni, wzmocni poziom rozpoznawania biura
karier wsrdéd studentow. Efektem moze tez by¢ proces wymiany kontaktéw biznesowych miedzy ABK a
kotami naukowymi.

6. Bura Karier coraz czes$ciej doceniajg role absolwentdw jako przedstawicieli biznesu. Prezentacja
doswiadczen miodych przedsiebiorcéw stanowi dopetnienie oferty biur karier. Wsrdd studentow nalezy
zwiekszac swiadomosé roznorodnosci w budowaniu $ciezki kariery. Absolwenci szybko moga sie stac¢
pracodawcami dla studentow i innych absolwentéw. Biznes to nie tylko duze korporacje. Satysfakcje z
pracy daje rowniez witasna firma, start-up. Dla ABK absolwenci to réwniez przedstawiciele Swiata
biznesu.

7. Biznes zaczyna by¢ przez biura karier coraz czesciej postrzegany jako partner wspierajgcy ABK
finansowo. Tego typu wspodtpraca zalezy od wewnetrznych uwarunkowan i zasad obowigzujgcych na
danej uczelni (sponsoring, wspoétpraca promocyjna, barterowa itd.). Do dyskusji i dalszych ustalen
pozostaje kwestia udziatu biur karier w wypracowanych dla uczelni zyskach. Tego typu dziatania moga
by¢ dodatkowym sposobem pozyskiwania srodkéw dla szkét wyzszych.
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