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UWAGAI!
Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie nie odpowiada za funkcjonowanie systemu teleinformatycznego STOR (http://stor.praca.gov.pl).
Wszelkie zapytania oraz zgfaszanie uwag dotyczacych probleméw z funkcjonowaniem tej platformy prosimy kierowa¢ na numer telefonu
Zielonej Linii - Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia, tel. 19524.

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE AGENCIJI ZATRUDNIENIA

Uregulowania zwigzane z warunkami wykonywania dziatalnosci gospodarczej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zawarte sg w szczegdlnosci w ustawie z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow, natomiast uregulowania zwigzane z wpisem do rejestru podmiotédw prowadzgcych
agencje zatrudnienia i prowadzeniem dziatalnosci przez agencje zatrudnienia zawarte sg w ustawie z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i Rozporzgdzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie wzoréw dokumentéw dotyczacych
dziatalnosci agencji zatrudnienia - akcie wykonawczym do ww. ustawy oraz w ustawach szczegdlnych,
regulujgcych poszczegdlne zakresy prowadzenia agencji zatrudnienia (ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o
zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych - Dz. U. z 2016 r. poz. 360 z pézn. zm.).

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug:

1) posrednictwa pracy, polegajacych w szczegdlnosci na: a) udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz pracodawcom

w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych, b) pozyskiwaniu i
upowszechnianiu ofert pracy, c) udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwigzku
ze zgtoszong ofertg pracy, d) informowaniu kandydatéw do pracy oraz pracodawcéw o aktualnej
sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy, e) inicjowaniu i organizowaniu kontaktow
0s6b poszukujgcych odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z pracodawcami, f)
kierowaniu oséb do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych, o ktérym mowa w art. 85, g)
kierowaniu cudzoziemcéw do zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej do podmiotéw prowadzacych
dziatalnos$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ktérym mowa w art. 853,

2) doradztwa personalnego, polegajgcych w szczegdlnosci na: a) prowadzeniu analizy zatrudnienia u
pracodawcow, okreslaniu kwalifikacji pracownikdéw i ich predyspozycji oraz innych cech niezbednych do
wykonywania okreslonej pracy, b) wskazywaniu zrédet i metod pozyskania kandydatéw na okreslone
stanowiska pracy, c) weryfikacji kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji,
3) poradnictwa zawodowego, polegajacych w szczegdlnosci na: a) udzielaniu pomocy

w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, b) udzielaniu informacji niezbednych do
podejmowania decyzji zawodowych w szczegdlnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach
szkolenia i ksztafcenia, c) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych,
zajec aktywizujgcych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, d) udzielaniu pracodawcom
pomocy w doborze kandydatéw do pracy, w szczegdlnosci na udzielaniu informacji i doradztwie w tym
zakresie,

4) pracy tymczasowej, polegajacych na zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych i kierowaniu tych
pracownikéw oraz oséb niebedacych pracownikami do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod
kierownictwem pracodawcy uzytkownika, na zasadach okreslonych w przepisach o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych - jest dziatalnoscig regulowang w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
- Prawo przedsiebiorcow i wymaga wpisu do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje zatrudnienia.
Art. 18d ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
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stanowi, ze rejestr prowadzi marszatek wojewddztwa wtasciwy dla siedziby podmiotu ubiegajgcego sie o
wpis. Na terenie wojewddztwa mazowieckiego organem witasciwym do prowadzenia stosownego
rejestru jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego (dziatajgcy z jego upowaznienia Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie).

W przypadku przedsiebiorcy zagranicznego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw
Europejskiego Obszaru Gospodarczego nienalezgcych do Unii Europejskiej oraz panstw niebedgcych
stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktéry moze korzystaé ze swobody $wiadczenia
ustug na podstawie umow zawartych przez te panstwa z Unig Europejska i jej panstwami cztonkowskimi,
posiadajacy uprawnienia i prowadzacy zgodnie z prawem dziatalnos$é w zakresie pracy tymczasowej na
terytorium tego panstwa oraz zamierzajgcy Swiadczy¢ te ustuge na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
organem wtasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewddztwa wybrany przez
przedsiebiorce zagranicznego sposréd marszatkow wojewddztw wiasciwych ze wzgledu na siedzibe
lokalu, w ktérym sg Swiadczone ustugi.

Rejestr podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia jest jawny i jest rdwniez prowadzony w formie
elektronicznej. Jest on dostepny w serwisie:

=#= Rejestr agencji zatrudnienia
(KRAZ)

WPISANIE PODMIOTU DO REJESTRU PODMIOTOW PROWADZACYCH AGENCJE ZATRUDNIENIA

W celu wpisania podmiotu do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje zatrudnienia, prosimy ztozy¢
whniosek elektroniczny dostepny na stronie internetowej Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia (tu
kliknij) lub przesta¢ stosowny wniosek wraz z zatgcznikami na adres: Wojewddzki Urzad Pracy w
Warszawie, 01-205 Warszawa ul. Miynarska 16 z dopiskiem: ,Rejestr agencji zatrudnienia".

Ubiegajac sie o wpis do rejestru agencji zatrudnienia podmiot sktada:

® whniosek o wpis do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia (wzér w dokumentach
do pobrania),

® stosowne o$wiadczenie (wzér w dokumentach do pobrania),

® kopie dowodu uiszczenia optaty za wydanie certyfikatu w wysokosci 200 ztotych (stownie:
dwiescie 00/100 ztotych). W przypadku ubiegania sie o wydanie certyfikatu na $wiadczenie 3
ustug (posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i doradztwa personalnego) oraz na
$wiadczenie ustugi w zakresie pracy tymczasowej optata dotyczy kazdego z certyfikatéw (czyli 200
zt za certyfikat dotyczacy swiadczenia ustug posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i
doradztwa personalnego oraz 200 zt za certyfikat dotyczacy $wiadczenia ustugi pracy
tymczasowej). Dopuszcza sie mozliwo$¢ ztozenia jednej wptaty za wydanie certyfikatéw na kwote
400 zt.

Optate za wydanie certyfikatu nalezy wnies¢ na nastepujacy rachunek bankowy:

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

01-205 Warszawa, ul. Mtynarska 16

nr 12 1020 1026 0000 1402 0232 3475

tytutem: ,Optata za wydanie certyfikatu o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia"

Dowdd dokonania optaty powinien zawiera¢ dane podmiotu dokonujgcego wptaty (nazwa oraz adres
siedziby). W przypadku, gdy optate za wnioskodawce uiszcza inny podmiot w tytule opfaty nalezy
umiesci¢ nazwe (firme) podmiotu ubiegajgcego sie o wpis do rejestru agencji zatrudnienia, na rzecz
ktérego wniesiona zostata optata za wydanie certyfikatu(éw). Wpisana w tytule optaty nazwa (firma)
podmiotu powinna by¢ tozsama z danymi podmiotu zawartymi we wpisie podmiotu w Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub w Krajowym Rejestrze Sgdowym.
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UWAGA

Wystgpienie z wnioskiem o wydanie 2 certyfikatow na $wiadczenie ustug: posrednictwa pracy,
doradztwa personalnego lub poradnictwa zawodowego oraz na $wiadczenie ustugi pracy tymczasowej
wymaga wystapienia z 1 wnioskiem, w ktérym zaznaczone zostang 2 pola dotyczace wszystkich
rodzajéw ustug swiadczonych przez agencje zatrudnienia.

W przypadku wniosku i oswiadczenia przekazywanego w postaci papierowej ww. dokumenty powinny
zostac podpisane czytelnie przez osobe(y) uprawniong(e) do reprezentowania podmiotu.

W przypadku wystepowania o wpis przez petnomocnika, do wniosku nalezy zatgczy¢ stosowne
petnomocnictwo oraz oryginat dowodu uiszczenia optaty skarbowej za ztozenie dokumentu
petnomocnictwa w wysokosci 17 ztotych (stownie: siedemnascie 00/100 ztotych) na rachunek bankowy:

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy
Centrum Obstugi Podatnika
21 1030 1508 0000 0005 5000 0070

tytutem: ,Optata skarbowa za ztozenie dokumentu petnomocnictwa dla... (w tym miejscu nalezy wpisac
imie i nazwisko petnomocnika)".

WYDANIE DUPLIKATU CERTYFIKATU:

Z ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej wynika, ze wydanie duplikatu certyfikatu o
dokonaniu wpisu podmiotu do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje zatrudnienia wymaga
uiszczenia optaty skarbowej w wysokosci 5 zt.

W przypadku wystepowania o wydanie duplikatow dwdch z wydanych dla podmiotu certyfikatdw nalezy
uisci¢ optate skarbowg za kazdy z duplikatéw certyfikatow, tj. w wysokosci 10 zt.

W zwigzku z powyzszym podmiot wystepujgcy o wydanie duplikatu(éw) certyfikatu(éw) zobowigzany
jest do przedfozenia oryginatu dowodu uiszczenia optaty skarbowej za wydanie duplikatu(éw) certyfikatu
(6w).

Optate skarbowa za wydanie duplikatu(ow) certyfikatu(éw) nalezy wniesé na nastepujacy rachunek
bankowy:

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy
Centrum Obstugi Podatnika
21 1030 1508 0000 0005 5000 0070

tytutem: ,Optata skarbowa za wydanie duplikatu certyfikatu dla... (w tym miejscu nalezy wpisa¢ nazwe
podmiotu)"

SWIADCZENIE UStUG W ZAKRESIE POSREDNICTWA PRACY, DORADZTWA PERSONALNEGO LUB
PORADNICTWA ZAWODOWEGO PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW ZAGRANICZNYCH

Przedsiebiorca zagraniczny z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panistw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego nienalezgcych do Unii Europejskiej oraz panstw niebedacych stronami umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktéry moze korzystaé ze swobody $wiadczenia ustug na
podstawie umdéw zawartych przez te panstwa z Unig Europejska i jej panstwami cztonkowskimi,
posiadajacy uprawnienia i prowadzacy zgodnie z prawem dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa pracy,
doradztwa personalnego lub poradnictwa zawodowego na terytorium tego parnstwa oraz zamierzajacy
Swiadczy¢ te ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sktada zawiadomienie (tu kliknij),
zawierajgce nastepujace dane: nazwe panstwa pochodzenia przedsiebiorcy; oznaczenie przedsiebiorcy
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oraz jego siedzibe; planowane miejsce i termin Swiadczenia ustug oraz rodzaj $wiadczonych ustug na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wraz z zawiadomieniem przedsiebiorca zagraniczny jest zobowigzany ztozy¢ sporzadzone przez
ttumacza przysiegtego ttumaczenie na jezyk polski dokumentu uprawniajgcego tego przedsiebiorce do
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa personalnego lub poradnictwa
zawodowego na terytorium parnstwa pochodzenia.

Zawiadomienie, o ktdrym mowa powyzej nalezy ztozy¢ lub przesta¢ na adres: Wojewddzki Urzad Pracy w
Warszawie, 01-205 Warszawa ul. Miynarska 16 z dopiskiem: ,Rejestr agencji zatrudnienia".

SWIADCZENIE UStUG W ZAKRESIE PRACY TYMCZASOWE)
PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW ZAGRANICZNYCH

Przedsiebiorca zagraniczny z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego nienalezacych do Unii Europejskiej oraz panstw niebedacych stronami umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktdry moze korzystac ze swobody Swiadczenia ustug na
podstawie uméw zawartych przez te panstwa z Unig Europejskg i jej panstwami cztonkowskimi,
posiadajgcy uprawnienia i prowadzacy zgodnie z prawem dziatalno$¢ w zakresie pracy tymczasowej na
terytorium tego panstwa oraz zamierzajgcy Swiadczy¢ te ustuge na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zobowigzany jest do ztozenia wniosku o wpis do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje
zatrudnienia. Wniosek o wpis do rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia dostepny jest
na stronie internetowej Krajowego Rejestru Agenciji Zatrudnienia (tu kliknij)

Ubiegajac sie o wpis w tym zakresie podmiot zagraniczny sktada:

® whniosek o wpis do rejestru (wzér w dokumentach do pobrania),

® oswiadczenie (wzér w dokumentach do pobrania),

® sporzadzone przez ttumacza przysiegtego ttumaczenie na jezyk polski dokumentu uprawniajgcego
tego przedsiebiorce do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie pracy tymczasowej na terytorium
paristwa pochodzenia.

® kopie dowodu uiszczenia optaty za wydanie certyfikatu w wysokosci 200 ztotych (stownie:
dwiescie 00/100 ztotych).

Optate za wydanie certyfikatu nalezy wnies¢ na nastepujacy rachunek bankowy:

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie

01-205 Warszawa, ul. Mtynarska 16

nr 12 1020 1026 0000 1402 0232 3475

tytutem: ,Optata za wydanie certyfikatu o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia".

Dowdd dokonania optaty powinien zawiera¢ dane podmiotu dokonujgcego wptaty (nazwa oraz adres
siedziby). W przypadku, gdy optate za wnioskodawce uiszcza inny podmiot w tytule opfaty nalezy
umiesci¢ nazwe (firme) podmiotu ubiegajgcego sie o wpis do rejestru agencji zatrudnienia, na rzecz
ktorego wniesiona zostata optata za wydanie certyfikatu(ow).

UWAGA
W przypadku wniosku i oswiadczenia przekazywanego w postaci papierowej ww. dokumenty powinny
zostaé podpisane czytelnie przez osobe(y) uprawniong(e) do reprezentowania podmiotu.

W przypadku wystepowania przez petnomocnika, do wniosku nalezy zatgczy¢ stosowne
petnomocnictwo oraz oryginat dowodu uiszczenia optaty skarbowej za ztozenie dokumentu
petnomocnictwa w wysokosci 17 ztotych (stownie: siedemnascie 00/100 ztotych) na rachunek bankowy:

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy

Centrum Obstugi Podatnika
21 1030 1508 0000 0005 5000 0070
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tytutem: ,Optata skarbowa za ztozenie dokumentu petnomocnictwa dla... (w tym miejscu nalezy wpisac
imie i nazwisko petnomocnika)".

Prowadzenie dziatalnosci agencji zatrudnienia na terytorium Polski przez przedsiebiorce brytyjskiego

W zwigzku z wystgpieniem Wielkiej Brytanii ze struktur Unii Europejskiej jest ona traktowana jako
Panstwo trzecie. Oznacza to, ze zgodnie z ustawg Prawo Przedsiebiorcéw z dnia 6 marca 2018 r. (DZ. U.
22021 r. poz. 162) obywatele panstw, ktore nie nalezg do Unii Europejskiej, mogg podejmowac i
wykonywac dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Polski w formie spétki: komandytowej, komandytowo-
akcyjnej, z ograniczong odpowiedzialnoscig i akcyjnej. Wymogiem formalnym do prowadzenia agenc;ji
zatrudnienia przez te podmioty jest zarejestrowanie w Polsce dziatalnosci gospodarczej w postaci spotki.
Zgodnie z wyjasnieniami Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii Departament Rynku Pracy (pismo
znak: DRP-11.9090.23.2021 z dnia 24.06.2021 r.) ,,przedsiebiorca brytyjski w celu prowadzenia agencji
zatrudnienia na terytorium Polski, powinien zatozy¢ dziatalnos$¢ gospodarczg w Polsce (uzyskac status
przedsiebiorcy aktywnie prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki w Polsce), a nastepnie
wystgpi¢ o wpis do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia".

W zwigzku z powyzszym informujemy, iz przedsiebiorca brytyjski w celu prowadzenia agencji
zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zobowigzany jest do uzyskania wpisu do rejestru
podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia.

WYKAZ PODMIOTOW ZAGRANICZNYCH

Wykaz przedsiebiorcéw zagranicznych, ktérzy ztozyli do dnia 31.05.2017 r. do Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego zawiadomienie o zamiarze swiadczenia ustug posrednictwa pracy, doradztwa
personalnego lub poradnictwa zawodowego

WYKRESLENIE PODMIOTU Z REJESTRU PODMIOTOW PROWADZACYCH AGENCJE ZATRUDNIENIA

W celu wykreslenia podmiotu z rejestru agencji zatrudnienia (wykreslenie na wniosek podmiotu
wpisanego do rejestru), prosimy ztozy¢ wniosek za posrednictwem strony internetowej Krajowego
Rejestru Agencji Zatrudnienia (tu kliknij) lub przesta¢ wniosek w formie papierowej na adres
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie, 01-205 Warszawa ul. Mtynarska 16 z dopiskiem: ,,Rejestr
agencji zatrudnienia". Do ww. wniosku nalezy zataczy¢ oryginat dowodu uiszczenia optaty skarbowej za
wydanie decyzji o wykresleniu podmiotu z rejestru agencji zatrudnienia w wysokosci 10 ztotych
(stownie: dziesie¢ 00/100 ztotych) na rachunek bankowy:

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy
Centrum Obstugi Podatnika
21 1030 1508 0000 0005 5000 0070

tytutem: , Optata skarbowa za wydanie decyzji o wykresleniu z rejestru” (w tytule optaty nalezy umiesci¢
nazwe podmiotu, ktdrego dot. wniosek o wykreslenie z rejestru agencji zatrudnienia).

Dodatkowych informacji na temat rejestru agencji zatrudnienia udziela: Wojewoddzki Urzqd Pracy w
Warszawie - Zespét ds. Rejestru Agencji Zatrudnienia; 01-402 Warszawa, ul. Ciotka 10A, pokoje nr 302
tel. (22) 532 22 03, nr 303 tel. (22) 532 22 14 i nr 319 tel. (22) 532 22 19, adres poczty elektronicznej
kraz@wup.mazowsze.pl

UWAGA

Obstuga interesantow odbywa sie w godzinach 8:00 — 15:00

Wszelkq korespondencje zwigzang z rejestrem agencji zatrudnienia nalezy kierowa¢ na adres
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie, ul. Mtynarska 16, 01-205 Warszawa, z dopiskiem na
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kopercie: Rejestr Agencji Zatrudnienia.

WAZNE: Prosimy zapozna¢ sie z klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych:
link do Klauzuli

Dokumenty do pobrania:

Zatgczniki
Whiosek o wpis do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje zatrudnienia (pdf, 92 KB)
Whniosek o zmiane danych w rejestrze podmiotédw prowadzacych agencje zatrudnienia (pdf, 93 KB)
Whniosek o wykreslenie z rejestru agencji zatrudnienia (pdf, 74 KB)
Zawiadomienie podmiotu zagranicznego (pdf, 69 KB)
Wyciag z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(docx, 31 KB)
rozporzadzenie z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie wzoréw dokumentéw dotyczgcych dziatalnosci
agencji zatrudnienia (pdf, 508 KB)
ustawa o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (docx, 26 KB)
Formularz informacji o dziatalnosci agencji zatrudnienia (pdf, 92 KB)
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