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Otwieramy wirtualne drzwi i budujemy model kliencki, czyli rok pandemii w Centrum Karier Collegium
Civitas

W ostatnim roku akademickim 2020/2021, pomimo probleméw gospodarczych, ktére miaty
niebagatelny wptyw na rynek pracy, pandemia paradoksalnie przyspieszyta rozwdj naszego Centrum
Karier. Nie tylko zmusita nas do szukania nowych rozwigzan i generowania nowego typu ustug, ale tez
podniosta kreatywnos$é pracownikéw oraz zmotywowata do zdobywania nowych kompetencji. Po tym
okresie wiemy, ze

Praca hybrydowa i zdalna to modele, ktére pozostang z nami na diuzej

Technologie cyfrowe okazaty sie bardziej pomocne i przyjazne niz mogty sie wydawacd
Zainteresowanie konsultacjami z doradcg zawodowym i psychologiem wcigz wzrasta
Znajomosc zasad w rekrutacji on-line i pracy zdalnej jest kluczowg umiejetnoscig juz przy
wchodzeniu na rynek pracy

Praca zdalna i kontakt zdalny ze studentami on-line to najwieksza zmiana w funkcjonowaniu Centrum
Karier Collegium Civitas. Po doswiadczeniach z okresu pandemii widzimy, ze oba te elementy staty sie
naszg codziennoscig. Zakonczony rok akademicki 2020/2021 oprdcz pewnych niedogodnosci, jak
konieczno$¢ zachowania w pewnym zakresie dokumentéw w formie papierowej, pokazat nam jak
wygodna moze by¢ dla obu stron zdalna komunikacja. Nie tylko mail, ale tez Teams, Facebook oraz
telefon komérkowy przypisany do kazdego z pracownikdw Centrum Karier pozwolity nam na ciggte
utrzymywanie kontaktu ze studentami. Paradoksalnie zwiekszyto to dostepnos¢ czasowg pracownikéw
dla studentdéw i absolwentéw. Umiejetne potaczenie technologii cyfrowych z umiejetnosciami
komunikacyjnymi, stworzyto przestrzen na zbudowanie silniejszych relacji. Zindywidualizowalismy tez
jeszcze bardziej podejscie do spraw zgtaszanych do Centrum Karier.* Dgzymy do tego aby zaden mail nie
pozostat bez odpowiedzi. Telefony komdrkowe, ktdre otrzymalismy na doposazenie kazdego stanowiska
pracy (niezaleznie czy stacjonarnie czy w home office) utatwiajg znacznie dbanie i utrzymywanie relacji
ze studentami. U podstaw zmian lezato zatozenie, ze studenci sg klientami wewnetrznymi
korzystajgcymi z ustug naszego biura. Mozna smiato powiedzie¢, ze zbudowalismy model prokliencki nie
tylko w obstudze pracodawcéw, ale przede wszystkim w obstudze studentéw.

Zaobserwowalismy, ze pomimo poczatkowych problemoéw z zapewnieniem ptynnosci w dziataniu firm
pracodawcy powrdcili do realizacji programoéw stazowych i praktyk wakacyjnych. Wiekszo$é z ofert
zaktadata zdalng forme wdrozenia i pracy. Tutaj w wielu przypadkach profil kompetencyjny naszych
studentédw pozwalat na takg forme zatrudnienia. Rdwniez my jako Centrum Karier nawigzywalismy
wspotprace, spotykalismy sie i podpisywalismy umowy o wspotpracy zdalnie. Nieliczne spotkania
stacjonarne zaowocowaty dodatkowymi aktywnosciami jak chociazby spotkanie z Unig Polskich
Przedsiebiorcow. Na tej bazie wdrozylismy tez katalog ustug wspierajgcych budowanie employer
brandingu, promocji i rekrutacji dla pracodawcéw.**

Zapotrzebowanie na nowe ustugi, jak pomoc psychologiczna, pomoc doradcy zawodowego i dostep do
wyselekcjonowanych ofert pracy, stazy i praktyk przerosto nasze oczekiwania. W ostatnim roku studenci
skorzystali z prawie 300 konsultacji psychologicznych, a doradca zawodowy przeprowadzit 150 spotkan
doradczych z planowania kariery. Wszystkie spotkania odbyty sie zdalnie. Taka forma spotkan
umozliwita skorzystanie ze wsparcia réwniez studentom na kwarantannie, czy studentom z zagranicy,
*** ktdrzy opuscili Polske ze wzgledu na pandemie.

Czas ograniczen w pracy stacjonarnej byt impulsem dla pracownikéw do szybkiego uzupetnienia lub
wrecz opanowania od podstaw narzedzi informatycznych. Dodatkowo bardzo szybko nabywalismy
wiedze z zakresu zmian na rynku pracy, poniewaz pracodawcy oczekiwali od studentéw sprawnosci i
kompetencji w pracy zdalnej, juz na praktykach. Przygotowanie do zdalnego procesu rekrutacji, nie tylko
rozmowy rekrutacyjnej, ale tez zdalnych Assessment Centre byto kompetencyjnym wyzwaniem zaréwno
dla studentdw jak i dla pracownikéw Centrum Karier.

W nadchodzgcym roku akademickim czekajg nas kolejne wyzwania. Uruchamiamy Welcome Center,
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zaczynamy program UE Career Ambassador i mamy nadzieje, ze pobijemy rekord uczestnictwa
aktywnosci naszych studentéw w spotkaniach warsztatowych i eventach z pracodawcami.****
Trzymaijcie za nas kciuki.

Dobrostawa Choryriska-Chudy

Kierownik Centrum Karier

Collegium Civitas

tel. 789 009 564
dobroslawa.chorynska-chudy@civitas.edu.pl

* Obszary dziatan Centrum Karier Collegium Civitas

** Przyktadowe ustugi dla pracodawcow

*** Na naszym FB opublikowaliémy prawie pét tysigca wyselekcjonowanych ofert pracy, stazy i praktyk
zgodnych z kierunkami studidw na Collegium Civitas.

**** W Collegium Civitas studiujg osoby z 68 krajow na catym Swiecie.

*Ex%k% W roku akademickim 2020/2021 w spotkaniach i eventach organizowanych przez Centrum Karier
wzieto udziat ponad 500 studentow z Polski i zza granicy.
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