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Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie udostepnia ustugi wspierajgce komunikowanie sie oséb
niestyszacych lub stabo styszacych na podstawie Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1924).

Osoba doswiadczajgca trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, zwana dalej ,,0soba
uprawniong", ktdra zechce osobiscie przyjs¢ do urzedu w celu uzyskania informacji uzyska pomoc
certyfikowanego ttumacza migowego lub ttumacza przewodnika. Umozliwi to bezposrednig obstuge
0s6b uprawnionych, ktore w trakcie wizyty moga liczy¢ na bezptatng pomoc w komunikacji.

Osoby uprawnione

Osobami uprawnionymi sg wszystkie osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci

w komunikowaniu sie. Przede wszystkim sg to osoby gtuche (stabostyszgce, niedostyszgce i niestyszgce) i
osoby gtuchoniewidome. Mogg to by¢ takze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng lub ze
sprzezonymi niepetnosprawnosciami wptywajgcymi na postugiwanie sie stuchem i mowg, a takze osoby
niebedgce osobami niepetnosprawnymi, a majgce trudnosci w skutecznym komunikowaniu sie z innych
przyczyn, np. ze wzgledu na podeszty wiek.

OSOBA UPRAWNIONA MA PRAWO DO:

Zatatwienia sprawy przy pomocy osoby przybranej

Rozwigzaniem prawnym wprowadzonym przez ustawe o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie jest mozliwos¢ reprezentowania osoby uprawnionej przez osobe przybrang. Moze
nig by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra ukoniczyta 16. rok zycia i zostata wybrana przez osobe uprawniona.
Zadaniem takiej osoby ma by¢ pomoc w zatatwieniu spraw w organach administracji publicznej. Osoba
przybrana nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomosé PJIM
(polski jezyk migowy), SIM (system jezykowo-migowy) ani SKGON (sposéb komunikowania sie oséb
gtuchoniewidomych).

Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ wytacznie w sytuacji, gdy
whnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych, a dostep do
nich przystuguje wytgcznie osobie uprawnione;j.

Skorzystania z ustug tftumacza jezyka migowego

Osoba uprawniona, ktéra chce skorzystac z posrednictwa ttumacza lub ttumacza przewodnika
zobowigzana jest do zgtoszenia tego faktu na co najmniej 3 dni robocze przed planowang wizytg

w urzedzie (z wytgczeniem sytuacji nagtych). Chec skorzystania z ustugi nalezy zgtosi¢ w formie
pisemnej. Zgtoszenia nalezy dokonaé na formularzu, ktérego wzér znajduje sie ponizej. Zgtoszenie
mozna przestaé za posrednictwem poczty elektronicznej

(na adres: wup@wup.mazowsze.pl), faksu (22) 578 44 07 lub ztozy¢ w kancelarii urzedu.

Zgtoszenie zostanie przekazane do pracownika merytorycznego, ktéry skontaktuje sie za pomoca
wybranego sposobu komunikacji (sms, mail, faks) w celu potwierdzenia miejsca i terminu wizyty.

Po otrzymaniu takiego zgtoszenia urzad ma obowigzek zamoéwic specjalistyczng ustuge ttumacza

z rejestru ttumaczy prowadzonego, zgodnie z ustawg, przez Wojewode Mazowieckiego. Osoba
zgtaszajgca moze wskazaé konkretnego ttumacza z rejestru, ktdry postuguje sie wtasciwg odmiang jezyka
migowego lub odpowiednimi umiejetnosciami jako ttumacz przewodnik

i odpowiada indywidualnym potrzebom uprawnionego.

UWAGA!

Osoba uprawniona ma prawo do korzystania z wybranej przez siebie formy komunikowania sie

z urzedem.

Przedmiotowe $wiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawionej, bedacej osobg niepetnosprawng w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudniania
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0s6b niepetnosprawnych
(Dz.U.z 2019 r. p0z.1172, z pdzn. zm.), ktéra zgtosi chec¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego.

Formularz zgtoszenia

Osoby niepetnosprawne, majace trudnosci w poruszaniu sie po schodach a zamierzajace skorzystac z
ustug, ktére swiadczone sg w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Warszawie przy ul. Ciotka 10 A (budynek
nie posiada windy) proszone sg o kontakt telefoniczny w celu ustalenia wizyty w budynku Urzedu przy
ul. Mtynarskiej 16 (budynek posiada winde).

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej:

Poradnictwo zawodowe: (22) 532 22 08/41

Koordynacja zabezpieczenia spotecznego: (22) 532 22 22/ 25/ 07

EURES: (22) 532 22 35/36

Poradnictwo w zakresie przedsiebiorczosci: 22 532 22 12/43

Rejestr Instytucji Szkoleniowych: 22 532 22 28

Zaswiadczenia stwierdzajgce charakter, okres i rodzaj dziatalnosci wykonywanej w RP:
22 5322227/13

Wydziat Regionalnej Polityki Rynku Pracy:
(22) 532 22 65;
Projekty: (22) 532 22 81; (22) 532 22 55

Wydziat Obstugi Instytucji i Partneréw Rynku Pracy:
Agencje Zatrudnienia: (22) 532 22 31/ 03
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